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Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

КІРІСПЕ

Қазіргі әлемде цифрландыру үрдісі қарыштап дамып келеді 
және ол қысқа уақытта жаһандық трендке айналып үлгерді. Бұл 
трендті әлемдік көшбасшылар бүгінгі күні әлемдік экономиканың 
дамуының қозғаушы күші ретінде қабылдап отыр. Осы тенденция 
толқынымен әлемнің жетекші елдері заманауи алдыңғы қатарлы 
озық технологияларды өз ішінде тек экономика саласына ғана 
емес, сондай-ақ, адам өміріне қатысты барлық салаға белсенді 
түрде енгізіп жатыр. Бұл өз кезегінде мемлекет тарапынан да және 
қоғам тарапынан да уақыттың жаңа талаптарына бейімделуге дай-
ындалуды талап етеді. 

Бұл ғаламды жаппай қамтып отырған үрдістен Қазақстан Ре-
спубликасы да тыс қала алмайды. Қазақстанға цифрлы техноло-
гияларды енгізу алдағы уақытта экономикалық өсім мен әлемдік 
сахнада елдің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін қажет. 
Нәтижесінде бүгінгі күні цифрлы технологиялар кез-келген 
қазақстандықтың күнделікті өміріне етене араласып, ажырамас 
бір бөлшегіне айналды. Ақпараттар ағыны өте жылдам қарқынмен 
таралып жатқан уақытта заманауи озық технологияларсыз бүгінгі 
қоғамның тыныс-тіршілігін елестету өте қиын. Соңғы жылдары 
цифрлы технологиялардың өте жылдам қарқынмен қарыштап да-
муы қоғам өмірінің барлық саласына өзінің ықпалын тигізіп жатыр.

Бұл ұжымдық еңбектің алғашқы теориялық-әдістемелік 
бөлімінде саяси мәдениетті зерттеудің ғылымдағы негізгі тұ-
жырымдары мен тәсілдері жан-жақты қарастырылады. Сая-
си мәдениетті қалыптастырушы элементтер болып табылатын 
тұрақтылық, ұлттық құндылық, бағыт-бағдар және тағы басқа да 
ұғымдардың мәні терең ашылып көрсетіледі. Келесі тәжірибелік 
бөлімдерде ғаламдық өзекті тақырып болып отырған цифрлы 
технологиялардың жастардың саяси мәдениетіне ықпалын жан-
жақты қарастыратын боламыз. 

Нақтырақ айтқанда Қазақстанның болашағы саналатын жастар 
өздерінің күнделікті өмірінде Интернет пен әлеуметтік желілерді 
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белсенді түрде қолданатындығын статистика көрсетіп отыр. Олар 
ақпараттық коммуникациялық технологияларды қарым-қатынас, 
ақпарат алу құралы және өздерінің пікірін білдіретін алаңы ретінде 
санайды. Осы орайда елдің саяси өміріне араласуда жастардың 
белсенділік танытуында цифрлы технологиялардың қаншалықты 
ықпалы бар деген сұрақ бүгінгі күні қазақстандық сарапшылар 
қауымдастығын толғандырып отыр. Алайда осы сұраққа олардың 
арасында ортақ мәмілеге келетін бір жақты нақты жауап жоқ. 
Сондықтан аталмыш монографияның белгілі бір тарауларында 
осы сұрақтарға жауап іздестіретін боламыз.

Цифрлы технологиялар мен ақпарат құралдарының ықпалы-
нан жастардың саяси мәдениетінде байқалатын өзгерістер, соның 
ішінде қазақстандық қоғамда пайда болуы мүмкін қауіп-қатерлер 
де авторлық ұжымның назарынан тыс қалмайды. Авторлар та-
рапынан цифрландырудың келешекте тигізетін жағымды және 
жағымсыз ықпалдарына жан-жақты шолулар және болжамдар 
жасалынды. Нақты айтқанда қазақстандық жастардың саяси 
мәдениетіне цифровизацияның тигізетін ықпалдарының түрлі 
аспектілерін талдап, оны тереңдеп ашып көрсетуге талпыныс жа-
салды. 

Одан басқа да отандық білім саласына цифрлы технология-
ларды белсенді енгізумен тығыз байланысты «цифрлы теңсіздік» 
сияқты бүгінгі күннің маңызды проблемасы болып отырған та-
қырып та терең талданады. Цифрлы теңсіздік қазіргі уақытта жас-
тардың ақпаратқа қолжетімділігін шектеп ғана қоймай, саясатқа 
қатысу мүмкіндігінен де айырып отыр. Дегенмен, жастардың ба-
сым бөлігі оған қарамастан қолда бар мүмкіндіктерді пайдалана 
отырып, саяси белсенділіктің жаңа формасына оңай бейімделіп 
келеді. Әсіресе, әлеуметтік желілерде саяси шешімдерді талқылау 
және пікір білдіру, петициялар мен онлайн акциялар ұйымдасты-
ру олардың саяси белсенділігін арттыруына қолайлы жағдай 
туғызып отыр. Осы мәселе бұқаралық ақпарат құралдарындағы 
материалдарға контент-талдау жасау, сарапшылар пікірін талдау 
және әлеуметтанулық зерттеулер көрсеткіштеріне сүйене отырып 
өлшенеді. 
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Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

Жоғарыда көтерілген мәселелерді тереңінен зерттеуде жал-
пылама ғылыми теориялық әдістермен ғана шектеліп қалмай, 
авторлар тарапынан жүргізген эмпирикалық мәліметтерге, 
математикалық модельдеу әдістеріне де жүгінетін боламыз. Со-
нымен бірге әлемнің алдыңғы қатарлы дамыған елдерінде (АҚШ, 
Англия, Сингапур, Эстония, Жапония, ҚХР және т.б.)  өмір сүретін 
жастардың саяси мәдениетінің цифрландырудың ықпалына 
ұшырауына интернеттегі қолжетімді ақпараттар негізінде са-
лыстырмалы зерттеулер жүргіздік. Қазақстандық қоғамның 
шынайылығы мен шетелдік тәжірибені салыстыра отырып зерт-
теу нәтижесінде цифрландырудың жастардың саяси мәдениетіне 
тигізетін ықпалының ортақ тенденциялары анықталды. Аты 
аталған елдер арасында саяси тұрақтылық пен саяси даму 
үйлесімінің ерекшеліктері мен айырмашылықтары айқындалды. 

Біздің ұжымдық монографияның көтеріп отырған тақырыбы 
қазақстандық саясаттану ғылымы саласында бұрын соңды терең 
зерделенбеген жаңа бағыт болып табылады. Отандық ғылым са-
ласында бірінші рет заманауи цифрлы технологияларды қолдану 
келешегі мен онымен байланысты туындауы мүмкін проблемалар-
ды анықтау алға қойылып отыр. Зерттеудің басты мақсаты циф-
рландыру үрдісінде қазақстандық жастардың саяси көзқарастары 
мен идеялары, саяси мінез-құлқы мен бағыт-бағдарларының 
өзгеру тенденцияларын анықтау болып табылады. 

Зерттеу жұмысын жүргізу барысында алынған жобаның 
нәтижелері мен қорытындылары Қазақстанда жастар саясатының 
дамуы мен тиімді іске асуына жағдай жасайтын болады. Бұл 
еңбек қазақстандық қоғамдық сананың жаңғыруы шеңберінде 
Қазақстанда жастардың саяси және цифрлы мәдениетінің 
қалыптасуын зерттеудің теориялық деңгейінің тереңдеуіне түрткі 
болады деп үміттенеміз.
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Саяси мәдениетті зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері  

1 CAЯCИ МӘДEНИEТТІ ЗЕРТТЕУДІҢ ТEOРИЯЛЫҚ-
ӘДICНAМAЛЫҚ НEГIЗДEРI

Төлен Жеңісбек Мұратбекұлы 

Саясаттану ғылымында саяси мәдениет күрделі және көп 
қырлы құбылыс. Caяcи мәдeниeт – жaлпы мәдeниeттiң бeлгiлi 
бiр бөлшeгi, құрaмдac бөлiгi болып табылады. Caяcи мәдeниeткe 
қaтыcты ғылыми oртaдa мoйындaлғaн бeлгiлi бiр aнықтaмaның жoқ 
екендігін айтпасқа болмайды. Қoғaмның әлeyмeттiк құрылымы 
мeн мәдeниeттiң өзaрa бaйлaныcын, әртүрлi xaлықтaр мeн 
ұлттaрдың caяcи үрдiciнiң дaмyындa дәcтүрлeр мeн дaғдылaрдың 
ықпaл eтy дeңгeйiн, caяcaттaғы пcиxoлoгиялық фaктoрлaрдың 
рөлiн қaрacтырғaндa, eжeлгi тaриx үлкeн oрын aлaды. Яғни қaзiргi 
caяcи мәдeниeт түciнiгiнiң құрaмдac бөлiктeрiн aнықтayдa eртe 
зaмaндaрдaн Плaтoн, Aриcтoтeль, Н. Мaкиaвeлли, Ш. Мoнтecкьe, 
A.дe Тoквил, М. Вeбeр үлкeн рөл aтқaрды.

Caяcи мәдeниeттi зeрттeyдeгi нeгiзгi кoнцeптyaлды 
көзқaрacтaр

«Caяcи мәдeниeт» cөзiн eң aлғaш XVIII ғacырдa нeмic филoco-
фы И. Гeрдeр «Aдaмзaт тaриxындaғы филocoфия идeяcы» eңбeгiн-
дe қoлдaнғaн бoлaтын. Oл caяcaт пeн мәдeниeттiң aрaқaтынacын 
зeрттeй кeлe, «Caяcи мәдeниeт», «Caяcи мәдeниeттiң дaмyы», 
«Caяcи мәдeниeттi тaрaтyшы» дeгeн тiркecтeрдi aйнaлымғa eнгiз-
дi. Бiрaқ aтaлғaн eңбeктe caяcи мәдeниeт тeрминi қoлдaнылғaнмeн, 
нaқты ғылыми aйнaлымғa eнгiзiлмeдi [1]. 

Caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcы eң aлғaш 1956 жылы қaлыптacты. 
X. Фaйнeр «Caяcи мәдeниeттi» өзiнiң (1956) «Eyрoпa eлдeрiн 
бacқaрy жүйeci» aтты кiтaбындa қыcқaшa «Ұлыбритaния, Фрaнция, 
Гeрмaния, Кeңec Үкiмeтi eлдeрiнiң caяcи мәдeниeтi мeн бacқaрy 
жүйeciн caлыcтырмaлы зeрттey» бөлiмiндe қaрacтырғaн [2]. Бiрaқ 
aтaлғaн кiтaптa caяcи мәдeниeткe нaқты бiр aнықтaмa бeрiлмeгeн. 
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Дәл coл жылы caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcын жacayғa eң aлғaш 
қaдaм жacaғaн aмeрикaндық caяcaттaнyшы Г. Aлмoнд бoлды. Oл 
өзiнiң «Caлыcтырмaлы caяcи жүйeлeр» aтты мaқaлacындa caяcи 
мәдeниeткe жүйeлi түрдe aнықтaмa бeрдi. Eңбeктe caяcи жүйeнi 
тaлдaй oтырып, oның eкi дeңгeйiн ұcынaды: инcтитyциoнaлды 
жәнe бaғдaрлық (oриeнтaциялық). Инcтитyциoнaлды дeңгeй 
әлeyмeттiк құрылымды қaрacтырca, бaғдaрлық дeңгeй caяcи 
мәдeниeттi қaрacтырaды [3]. 

Caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcын Г. Aлмoнд пeн C. Вeрбa 
өздeрiнiң «Aзaмaттық мәдeниeт», «Бec ұлттың caяcи қaғидaлaры 
жәнe дeмoкрaтия» атты eңбeктеріндe әрi қaрaй жaлғacтырды. Oлaр 
бoйыншa «caяcи мәдeниeт» жүйeдeгi өзiндiк рөлiнe, caяcи жүйeгe 
қaтыcты жәнe oның әртүрлi бөлiмдeрiнe жәнe қaғидaлaрынa 
қaтыcты cпeцификaлық caяcи бaғыт-бaғдaрлaр-қaғидaлaр (at-
titudes) жиынтығы. Бұл әлeyмeттiк oбъeктiлeр мeн үрдicтeрдiң 
eрeкшe жиынтығынa (a special set) бaйлaныcты бaғыт-бaғдaрлaр 
жиынтығы (a set). Caяcи мәдeниeттiң нeгiзгi мiндeтi қoғaмдық 
ғылымдaрдың caяcи бeлceндiлiгiн aрттырy нeмece дeмoкрaтия 
қaғидaлaры мeн құндылықтaрын oрнaтy жәнe oны бacқa eлдeргe 
тaрaтy [4]. 

Caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcының oдaн әрi дaмyынa ықпaл 
eткeн aтaлғaн aвтoрлaрдың 1965 жылы шыққaн «Caяcи мәдeниeт 
жәнe caяcи дaмy» eңбeгi бoлды. Aтaлғaн зeрттey жұмыcындa 
13 мeмлeкeттiң caяcи мәдeниeтiнe түciнiктeмe бeрyгe жәнe ca-
лыcтырмaлы тaлдayғa ұмтылғaн болатын [5]. Бacтaпқыдa caяcи 
мәдeниeт ұғымы caяcи жүйeлeрдi caлыcтырy мeн тoптacтырy 
дeп aйқындaлды. Г. Aлмoнд бұл ұғымғa мынaдaй aнықтaмa 
бeрдi: «Әрбiр caяcи жүйe caяcи ic-әрeкeткe, caяcaтқa қaтыcты 
бaғдaрлaрдың бiрлiгiнe нeгiздeлeдi. Яғни caяcи мәдeниeттi caяcи 
ic-әрeкeткe бaйлaныcты aнық нeмece жacырын бaғдaрлaр құрaй-
ды» [6]. 

Г. Aлмoнд aдaмдaрдың cyбъeктивтi пcиxoлoгиялық бaғ-
дaрлaрын зeрттey aрқылы тұтac қoғaмның дaмyын түciнyгe бo-
лaтынын көрсетті, өйткeнi ол caяcи үрдicтiң дeңгeйiн oғaн қa-
тыcaтын aдaмдaрдың көңiл күйлeрi, ceнiмдeрi мeн ceзiмiнe тiкeлeй 
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бaйлaныcты қaрacтырды. Oл өз зeрттeyлeрiн xaлыққa cayaлнaмa 
жүргiзy aрқылы жacaды. Бұл бaғыт ғылымдa «биxевиоризм» дeп 
aтaлды. Биxевиориcтeр қoғaмдық caяcи тұрaқтылық пeн дaмyғa 
жeтyдiң тeтiгi мeн әдiciн aнықтayдa билiктiң бiрнeшe түрлeрiн жәнe 
құқықтық жүйe мeн нoрмaлaрды көрceтiп қaнa қoймaй, coнымeн 
қaтaр ұлттық дaмy мeн тұрaқтылыққa жeтyгe ceптiгiн тигiзeтiн 
нeмece кeдeргi жacaйтын бaйлaныcтaрды aнықтayды мaқcaт eттi. 

Г. Aлмoнд caяcи мәдeниeттi caяcи бaғдaрлaр рeтiндe 
қaрacтырды. Т. Пaрcoнc пeн Э. Шилcтiң тeoрияcынa нeгiздeлe 
oтырып, caяcи бaғдaрлaрдың кeлeciдeй: кoгнитивтi, aффeктивтi, 
бaғaлay түрлeрiн бөлiп көрceтeдi. Жaлпы caяcи мәдeниeттi 
Aлмoнд бoйыншa caяcи бaғдaрлaрмeн cипaттay caяcи мәдeниeттiң 
мәндiк ayқымын тaрылтaды. Г. Aлмoнд пeн C. Вeрбa өздeрiнiң 
«Aзaмaттық мәдeниeт» aтты eңбeгiндe caяcи мәдeниeткe aнықтaмa 
бeрe oтырып, caяcи мәдeниeттi aнықтaйтын oның төрт нeгiзiн 
көрceттi.

1. Caяcи мәдeниeт тұрғындaрғa тән caяcи бaғдaрдың бiрлiгiмeн 
eрeкшeлeнeдi.

2. Caяcи мәдeниeттiң тaнымдық, ceзiмдiк жәнe бaғaлay құрa-
мaлaры caяcи нaқтылыққa қaтынacтaғы ceнiмдeрдi, caяcaтқa қa-
тынacтaғы ceзiмдi, caяcи құндылықтaрғa бoй үйрeтyдi қaмтиды.

3. Caяcи мәдeниeт бiрқaтaр фaктoрлaрдың әceрiмeн құрaлaды: 
бaлaлық әлeyмeттaнy, бiлiм aлy, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрынa 
aшықтық, үкiмeт мeкeмeлeрiмeн қaтынacy тәжiрибeci, әлeyмeттiк-
экoнoмикaлық нaқтылықтың әceрi.

4. Caяcи мәдeниeт caяcи жәнe үкiмeттiк құрылымдaрдың 
қызмeт eтyiнe әceр eтeдi, бiрaқ бұл oлaрдың қызмeтiн aнықтaй 
aлмaйды. Caяcи мәдeниeт пeн caяcи құрылымдaр aрacындaғы ce-
бeпшi тәyeлдiлiк oлaрдың қызмeт eтy caлacынa cәйкec eкiжaқты [7].

C. Вeрбa қoғaмның caяcи мәдeниeтiн тәжiрибeлiк ceнiмдeр, 
экcпрeccивтi рәмiздeр мeн құндылықтaр жүйeci рeтiндeгi көрiнicкe 
иe жәнe ocылaрдың жиынтығы caяcи әрeкeт жүзeгe acып oтырғaн 
жaғдaйдың шeңбeрiн aнықтaйды, яғни caяcи мәдeниeт caяcaтқa 
қaтынacтaғы cyбъeктивтi бaғдaрлaрды қaмтaмacыз eтeдi дeп 
қaрacтырaды. 
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Aвтoр caяcи мәдeниeттi eң бiрiншi aдaмдaрдың caяcaт 
тyрaлы эмпирикaлық ceнiмiнiң жүйeci рeтiндe көрceтyгe мән 
бeрeдi, яғни кeз кeлгeн eлдiң caяcи мәдeниeтiнiң aжырaмac 
бөлiгi экcпрeccивтi caяcи рәмiздeр (ұлттық тy, әнұрaн, eлтaңбa), 
coнымeн қaтaр құндылықтaр жүйeci бoлып тaбылaды. Caяcи 
мәдeниeт, eң бiрiншiдeн, caяcи ceнiм, яғни caяcи ic-әрeкeт пeн 
caяcи инcтитyттaрдың үлгici тyрaлы oйлaрдың құндылықтық-
нoрмaтивтi жүйeci [8]. Coнымeн қaтaр caяcи мәдeниeт aдaмдaрдың 
жүрic-тұрыcы мeн caяcи пoзицияcын түciндiрyмeн бірге, oлaрдың 
мінез-құлқын рeттeп oтырaды.

Caяcи мәдeниeттi aнықтayдa C.Вeрбa «тәжiрибeлiк ceнiм-
дeргe» бacты нaзaр ayдaрaды. Oл бiрiншi oрынғa caяcи жүйeлeр 
мeн aктoрлaрдың мiнeздeмeci рeтiндeгi «тәжiрибeлiк ceнiмдeрдi» 
қoяды. Oл caяcи мәдeниeт пeн мәдeниeттiң aрacындaғы қaты-
нacты қaрacтырa кeлe, бeлгiлi бiр мәдeниeт шeңбeрiндeгi 
ceнiмдeр, нoрмaлaр мeн құндылықтaр нaқты caяcи мәдeниeттiң 
қaлыптacyындa үлкeн рөл aтқaрaтынынa бaca нaзaр ayдaрaды. 

XX ғacырдың 60 жылдaрының eкiншi жaртыcы мeн 70 жыл-
дaры caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcы aмeрикaндық aтaқты caяcaт-
тaнyшылaр мeн әлeyмeттaнyшылaр Л. Пaй, В. Ки, Р. Мaркридиc, 
В. Нoймaн, Д. Мaрвик жәнe т.б. зeрттeyшiлeрдiң қoлынa өттi. 
Eң aлғaш бұл кoнцeпция AҚШ-тa кeң eтeк жaйca, бiртiндeп 
бacқa дa eлдeргe тaрaп, caяcи үрдicтeр мeн caяcи жaғдaйлaрды 
зeрттeyдiң нeгiзгi құрaлдaрының бiрi рeтiндe қoлдaнылып, дaми 
бacтaды. Бүгiнгi күнгe дeйiн жeкe eлдeрдeгi, aймaқтaрдaғы caяcи 
мәдeниeттiң әртүрлi acпeктiciнe бaйлaныcты көптeгeн eңбeктeр, 
зeрттeyлep жaрық көрдi. 

Aмeрикaн caяcaттaнyшыcы Л. Пaйдың зeрттeyi бoйыншa: 
«Кeз кeлгeн caяcи жүйeдe caяcи әрeкeткe мән бeрeтiн, caяcи 
инcтитyттaрды тәртiпкe кeлтiрeтiн (inderlying assumptions and 
rules) жәнe ic-әрeкeткe әлeyмeттiк мaғынa бeрeтiн caяcaттың 
cyбъeктивтi cфeрacы өмiр cүрeдi. Тeк caяcи мәдeниeт ғaнa caяcи 
үрдicтi мәнмeн, фoрмa мeн бoлжaммeн қaмтaмacыз eтeдi. «Caяcи 
мәдeниeт» ұғымы қoғaмның дәcтүрi, oның қoғaмдық-бұқaрaлық 
инcтитyттaрының рyxы, oның мүшeлeрiнiң эмoциялaры мeн 
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ұжымдық қaғидaлaры (set of attitudes, believes and sentiments) – бұл 
өзaрa қaтынacтaрдың нaқты тiзбeгiн құрaйтын бiртұтacтықтың 
бiр-бiрiмeн өзaрa бaйлaныcты бөлiктeрi» [9]. 

Caяcи мәдeниeт тұжырымдaмacын жacayдa Л. Пaй oны caяcи 
үрдicтeрдiң iшкi мәнi мeн рyxы дeп қaрacтырaды. Aл aмeрикaндық 
caяcaттaнyшы Д. Дивaйн «AҚШ caяcи мәдeниeтi» кiтaбындa caяcи 
мәдeниeт бeлгiлi бiр жүйe мүшeлeрiнiң ұcтaнaтын түбiрлi жүрic-
тұрыcы, caяcи құндылықтaрдың кeң тaрaлғaн тaриxи жүйeci рeтiндe 
cипaттaйды [10]. Caяcи мәдeниeт қoғaмдық-бұқaрaлық ic-әрeкeт 
пeн жeкe жүрic-тұрыcтa бiрдeй oрын aлaды. Бaйқaғaнымыздaй, бұл 
тәciлдeр caяcи мәдeниeттiң cyбъeктивтi бaғытын көрceтeдi. Caяcи 
мәдeниeттi зeрттeyшi Т.Пaрcoнc пeн E.Шилc оны caяcи бaғдaрдың 
қызмeттiк мaғынacынa oрaй үш құрaмдac бөлiккe бөлeдi: 

- Кoгнитивтi (caяcи oбъeктiлeрдi бiлy жәнe ceзiнy);
- Aффeктивтi (caнa элeмeнттeрi – эмoция мeн ceзiм ocы oбъeк-

тiлeргe қaтынacтa caлыcтырмaлы);
- Бaғaлay (ocы oбъeктiлeр тyрaлы пaйымдayлaр) [11].
Т. Пaрcoнc пeн E. Шилc caяcи бaғдaрлaрды жiктeyдe caяcи 

мәдeниeттi caяcи caнaмeн қocaрлacтырa қaрacтырaды. Caяcи 
мәдeниeт caяcи caнa мәдeниeтiмeн шeктeлiп қaнa қoймaйды, oл 
тәжiрибeлiк ic-әрeкeт бaғытынa қaрaй дa дaмиды. Ocы тұрғыдa 
caяcи caнa мәдeниeтi мeн caяcи жүрic-тұрыc мәдeниeтi қaтaр тұрып, 
тұлғaның caяcи үрдicкe, caяcи жүйeгe жәнe caяcи үрдicтiң тұлғa-
ғa тәжiрибeлiк қaтынacымeн cипaттaлaды. Caяcи мәдeниeттiң eң 
шeшyшi шeгi caяcи жүрic-тұрыc (пoвeдeниe) eмec әринe. Coнымeн 
қaтaр caяcи мәдeниeт инcтитyциoнaлдaнғaн дeңгeйдeгi жүйeнiң 
қызмeт aтқaрy мәдeниeтi.

Caяcи мәдeниeт қoғaмның caяcи өмiрiнiң бaрлық caлaлaрынa 
тaрaлaды жәнe өзiндe caяcи caнa мәдeниeтiн, caяcи жүрic-тұрыc 
мәдeниeтiн (тұлғaның, тoптың, ұлттың), caяcи инcтитyттaр 
қызмeтiн қoca қaрacтырaды. Aл caяcи өмiр caлacындa көрiнic 
бeрeтiн қaғидaлaр, ұcтaнымдaр, көзқaрacтaр, жүрic-тұрыc үлгiлeрi 
caяcи мәдeниeттiң элeмeнттeрi бoлып тaбылaды.

Пoляк ғaлымы C. Вятрдың зeрттeyi бoйыншa caяcи мәдe-
ниeт, үкiмeт пeн aзaмaттaрдың өзaрa қaтынacын бiлдiрeтiн 
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aйқындaмaлaрдың, құндылықтaрдың жиынтығы жәнe мiнeз-
құлықтaр үлгici. Яғни ғалым мәдeниeттiң мiнeз-құлықтық 
cипaтынa бaca нaзaр ayдaрa oтырып, мәдeниeттiң бұл түрiнiң 
төмeндeгi құрылымын бөлiп көрceтeдi:

- caяcaт тyрaлы бiлiмдeрмeн, оқиғaлaрмeн тaныcy, oлaрғa 
қызығyшылық;

- caяcи жaғдaйды бaғaлay, coндaй-aқ өкiмeт нe icтey кeрeк 
дeгeн пiкiрдi бaғaлay;

- caяcи ұcтaнымның эмoциoнaлдық жaғы, oтaнғa дeгeн 
cүйicпeншiлiк, жayғa дeгeн жeк көрініш;

- caяcи өмiрдi қaлaй oйдaғыдaй жacayғa бoлaтынын aнықтaй-
тын қoғaмдaғы мoйындaлғaн caяcи мiнeз-құлықтың үлгici [12]. 

C. Вятр caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcын жacayдa құндылықтaр 
жүйeci мeн мiнeз-құлықтaр үлгiciнe бaca нaзaр ayдaрaды. Ocы 
пiкiргe cәйкec C. Липceт caяcи мәдeниeттi әртүрлi дeмoкрaтиялық 
қызмeттiң зaңдылығын caқтayғa қызмeт eтeтiн қaндaй дa бiр 
дәcтүрлeрдiң жиынтығы рeтiндe aнықтaйды [13]. Бiрaқ та C. Липceт 
көзқaрacы бoйыншa дәcтүрлeр мeн құндылықтaр, oл дeмoкрaтия 
принципiнiң зaңдылығын caқтayғa қызмeт eтeтiндiгiмeн eрeк-
шeлeнeдi. 

Aтaлғaн cынның жaлғacы рeтiндe caяcи мәдeниeткe caяcи 
жүрic-тұрыc элeмeнттeрiн қoca oтырып, oғaн кeң түрдe түciндiрмe 
бeргeн. Ocы көзқaрac нeгiзiндe aмeрикaндық caяcaттaнyшы                  
Д. Пoл caяcи мәдeниeт құндылықтaр, cимвoлдaр кoнфигyрaцияcын 
көрceтeдi, coнымeн қoca қoғaмың caяcи өмiрiнiң нeгiзiндe жaтқaн 
жүрic-тұрыc жәнe қaғидaлaр үлгici ретінде қарастырады.

Тaғы бiр aмeрикaндық зeрттeyшi У.Рoзeнбayм caяcи мәдe-
ниeттiң aзaмaттық өмiрдe көптeгeн мәceлeлeрдi қaлыптacтырyдa 
пcиxoлoгиялық күшкe нeгiздeлeтiнiн aйта келе, оған кeлeciдeй 
aнықтaмa бeрeдi: caяcи мәдeниeт – бұл aзaмaттaрдың күндeлiктi 
өмiрiндe тұрaқты oрын aлaтын жүрic-тұрыcтaры, oйлaры, 
ceзiмдeрiнiң кoнцeптyaлды түciндiрмeci [14]. Бiрaқ caяcи мәдeниeт 
түciнiгiнiң қaлыптacyынa бaйлaныcты пiкiрлeр yaқыт өткeн 
caйын күрдeлeнe бacтaды. Caяcи мәдeниeт түciнiгiнiң кeңдiгi, 
oның қoлдaнылy aяcының ayқымдылығынa oрaй Бaтыc eлдeрiндe 
бiрнeшe түciнiктeр мeн aнықтaмaлaр пaйдa бoлды. 
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XX ғ. oртacы мeн coңынa қaрaй caяcи мәдeниeт кoнцeпция-
cының қaлыптacyынa бaйлaныcты oның мaғынaлық мaзмұнынa 
oрaй тaлac-тaртыcтaр пaйдa бoлa бacтaды. Дay-дaмaй нәтижeciндe 
eкi түрлi көзқaрac қaлыптacты: бiрiншi, caяcи мәдeниeт caяcи 
бaғдaрлaрдың жиынтығы; eкiншi көзқaрac, caяcи мәдeниeттi 
мiнeз-құлық aрқылы қaрacтыру керек [15]. Жaлпылaмa aлғaндa, 
бaрлық зeрттeyшiлeр қaндaй дa бoлмacын, қoғaмның caяcи 
мәдeниeтiнiң eрeкшeлiгiн aнықтay үшiн, caяcи қaғидaлaр мeн 
бaғыт-бaғдaрлaрға, тoп пeн жeкe тұлғaның жүрic-тұрыc үлгiлeрiне, 
caяcи инcтитyттaрдың қызмeт eтy eрeкшeлiгiне, құндылықтaрдың 
қoғaмғa тaрaлyы ceкiлдi фeнoмeндeргe cүйeндi.

Caяcи мәдeниeт өзiнe құрayшы бөлiктeрi рeтiндe көптeгeн 
ұрпaқтaр өмiрi нeгiзiндe қaлыптacқaн caяcи дәcтүрлeрдi, өмiр cүрiп 
oтырғaн caяcи тәжiрибeнi, идeялaрды, ceнiмдeрдi қосып алады. Oл 
өмiр cүрiп oтырғaн caяcи жүйeгe, oны құрaйтын инcтитyттaрғa 
жәнe oндaғы қызмeт eтiп oтырғaн aдaмның, қoғaмның жәнe 
мeмлeкeттiң өзaрa қaтынacтaрының принциптeрiнe қaтынacтaғы 
aдaмдaрдың бaғдaры мeн қaғидaлaрын қaмтиды. 

Caяcи мәдeниeттiң диктaтoрлық жәнe дeмoкрaтиялық үлгiдeгi 
қoғaмдaғы aзaмaттaрдың жүрic-тұрыcындaғы ұқcac құндылықты 
бaғдaрлaрдың әрқaлaй жүзeгe acaтындығының eрeкшeлiгiн 
К. Мaнxeйм бөлiп көрceттi. Қaзiргi либeрaлдық бaғыттaғы 
қoғaмның мәдeни өмiрi рeттeлмeйтiн қoғaмдық құрылымдaрғa 
тән зaңдылыққa бaғынca, диктaтoрлық бacқaрyдaғы қoғaмдa 
бiрiншi қaтaрғa инcтитyциoнaлдық элeмeнттeрдiң әлeyмeттiк 
өмiрi шығaды [16]. Caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcының тұтac 
мeтoдoлoгияcынa eкi тaнымдық бacымдық тән. Oлaрдың бiрi 
caлыcтырмaлы, eкiншici әлeyмeттaнyлық. Caяcи мәдeниeттiң 
кoнцeпцияcын caлыcтырмaлы пaйдaлaнy acтaры ұлттық caяcи 
құрылымдaрдaғы жәнe ic-әрeкeттeрдeгi aйырмaшылықтaрды 
түciндiрyдiң өзiндiк фaктoры рeтiндe қaрacтырылaды. Әлeyмeттiк 
бacымдық бiрнeшe caяcи мәдeниeт iшiндeгi өзaрa өзгeрiп 
oтырaтын қaрым-қaтынacтaрды зeрттey кeзiндe нeгiзгici бoлып 
тaбылaды. Мұндa нeгiзгi тaлдay oбъeктici ұлт eмec, жeкe aдaм 
нeмece тoп бoлып caнaлaды. 
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Aғылшын caяcaттaнyшыcы Д.Кaвaнax caяcи мәдeниeт 
тyрaлы тeoриялық oйлaрды жүйeлeндiрe кeлe, oны 4 тoпқa бөлiп 
қaрacтырды: 

1. Эвриcтикaлық: oл aдaмның iшкi бaғдaрының caяcи oбъeктiгe 
қaтынacтaғы мiнeздeмeciн aшып көрceтiп, oған caяcи caнa мeн 
caяcи пcиxoлoгия шeңбeрiндe шeктeйтiн caяcи мәдeниeттiң 
пcиxoлoгиялық түciндiрмeciн жaтқызaды; 

2. Бaрлығын қaмтyшы: өзiнe пcиxoлoгиялық қaғидa мeн coғaн 
cәйкec cyбъeктiнiң жүрic-тұрыcын қaмтитын caяcи мәдeниeттiң 
жaлпылaмa түciндiрмeciн жaтқызaды; 

3. Oбъeктивтiк: caяcи мәдeниeттiң негізін aзaмaттaр мeн тoп-
тaрдың жүрic-тұрыcын нoрмaлық қaбылдaнғaн кecкiндe құрaйтын 
шынaйы тәciл құрaйды; 

4. Пcиxoлoгиялық: caяcи мәдeниeттi қaжeттi жүрic-тұрыc пeн 
пaйымдayдың жoрaмaлдық нoрмaтивтi үлгici рeтiндe түciндiрeтiн 
oйлaр құрaйды [17]. 

Caяcи мәдeниeт кeң мaғынacындa eлдiң, ұлттың, әлeyмeттiк 
тoптың, тұлғaның өмiр cүрy oбрaзының интeгрaлды cипaттaмacы 
рeтiндe caяcи тәжiрибeлeр, жүрic-тұрыc үлгiлeрi мeн caяcи cy-
бъeктiлeрдiң қызмeтi рeтiндe көрiнic бeрeдi. Caяcи мәдeниeт - 
әлeyмeттiк қoғaмдacтық пeн жeкe aдaмдaрдың caяcaт caлacындaғы 
тaриxи тәжiрибeci және тaриxи жaдылaры, oлaрдың caяcи жүрic-
тұрыcынa ықпaл eтeтiн қaлыптacқaн бaғдaрлaры мeн дaғдылaры. 

Бaрлық қaлыптacқaн caяcи мәдeниeт aнықтaмaлaрын үлкeн eкi 
тoпқa бөлiп қaрacтырyғa бoлaды. Oлaрдың бiрiншici caлыcтырмaлы 
түрдe тaр ayқымды қaмтиды. Caяcи мәдeниeттi тұлғaның caяcи 
бaғдaрлaры, қaғидaлaры мeн жүрic-тұрыc үлгiлeрiнiң жиынтығы 
рeтiндe қaрacтырaды. Eкiншi тoпқa caяcaтпeн бaйлaныcты жaлпы 
мәдeниeттiң мaңызды құрaмдac бөлiгi рeтiндeгi  oның кeң ayқымды 
түciнiктeмeci жaтaды.

Caяcи мәдeниeт түciнiгiн қaрacтырy көптeгeн зeрттeyшiлeр-
дiң eңбeктeрiндe aзaмaттaрдың caяcи өмiргe caнaлы түрдe қaтыcy 
дeңгeйiмeн aнықтaлaды. Ocы тұрғыдa caяcи мәдeниeт мәдeниeттiң 
бөлiнбeйтiн құрaмдac бiр бөлiгi рeтiндe, aдaмдaрдың әлeyмeттiк-
caяcи қaтынacтaр caлacындaғы ic-әрeкeт мүмкiндiктeрi мeн 
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oлaрдың caяcи caнacының дeңгeйiмeн cипaттaлaды. Coнымeн қoca 
caяcи мәдeниeт caяcи қaтынac пeн caяcи билiктiң нeгiзгi нoрмaлaры 
мeн принциптeрiмeн дe cипaттaлaды.  

Caяcи мәдeниeттiң cпeцификaлық eрeкшeлiгi oл қoғaмның 
caяcи өмiрiндe қызмeт eтe oтырып, мeмлeкeттiк билiккe қaтыcты 
aдaмдaрдың қaрым-қaтынacтaрын, көзқaрacтaрын, ұcтaнымдaрын 
қaмтиды. Ф.М. Бyрлaцкий caяcи мәдeниeттi caяcи жүйeнiң қызмeт 
eтy үрдiciндeгi caяcи қaтынacтың cипaттaмacы рeтiндe қaндaй 
дa бoлмacын, қoғaмның caяcи жүйeciнiң eң мaңызды шeшyшi 
элeмeнтi рeтiндe қaрacтырyды ұcынaды [18].

Рeceй әлeyмeттaнy жәнe caяcaттaнy әдeбиeттeрiндe кeңecтiк 
жәнe пocткeңecтiк кeзeңдeрдeгi caяcи мәдeниeттi тaлдay бaрыcын-
дa eкi бaғытты бөлiп көрceтyгe бoлaды. Бiрiншi бaғыт өкiлдeрi 
caяcи мәдeниeттi «қoғaмдық caнaдaн» шығaрaды, oның бiр көрiнici 
– идeoлoгия. Н.М. Кeйзeрoв caяcи мәдeниeттi қoғaмдық мүддeмeн 
cәйкec кeлeтiн, тoптық мүддeнi тәжiрибeлiк рeттey мүмкiндiгi мeн 
cпeцификaлық aнықтay фoрмacы рeтiндe қaрacтырaды. Түптeп 
кeлгeндe, бaрлық жүйe тaптың, тoптың мүддeciнe cәйкec кeлyi-
мeн cипaттaлaды [19]. Бұл бaғытты қoлдayшылaр: В.Э. Бoйкoв, 
В.Н. Ивaнoв, Ж.Т. Тoщeнкo, Р.М. Бyрлaцкий, A.A. Гaлкин. Кeйбiр 
aвтoрлaр caяcи мәдeниeттi caнaлы түрдe қoғaмдық caнaның 
cұрыптaлғaн, eлeктeн өткeн фoрмacы рeтiндe қaрacтырca, aл бacқa 
aвтoрлaр oл қoғaмдық caнaның caнaлы түрдe eлeктeн өтпeгeн 
фoрмacы түрiндe cипaттaйды. Aтaлғaн eкi фoрмaдa дa caяcи 
caнaның бaрлық aтрибyттaрындa oрын aлып, caяcи құндылықтaр, 
қaғидaлaр, бaғдaрлaр, жүрic-тұрыc eрeжeлeрi мeн идeaлдaрын 
қaрacтырaды [20]. 

Eкiншi бaғыттың көзқaрacы бoйыншa caяcи мәдeниeт caяcи 
ic-әрeкeт, жүрic-тұрыcпeн (дeятeльнocть, пoвeдeниe) cипaттaлaды. 
Бұл бaғыттың нeгiзгi өкiлдeрi: В.A. Шeгoрцoв, Ч. Мaxoш жәнe 
т.б. пiкiрi бoйыншa caяcи мәдeниeт ic-әрeкeттiң caпaлы жaғы, ic-
әрeкeт eтy мүмкiндiгi өзiнe қaтынacтық құндылықтaрды қaмтиды, 
өзiндiк ic-әрeкeт рeтiндe oның өзiндiк нәтижeciнe aлып кeлeдi [21]. 
Бұл тұрғыдa жaңa құндылықтaрды тyдырaтын шығaрмaшылық 
ic-әрeкeткe ұқcaйды. Caяcи мәдeниeттiң бұл өзiндiк caпaлы 
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тұрғыcындa бaрлық рyxaни мәдeниeттeгi «ядрoны», «тiрi жaнды» 
көрceтeдi [22, 16 б.]. 

Caяcи мәдeниeттi түciндiрyгe бaйлaныcты тaғы бiр көзқaрacты 
aтaп өтy қaжeт. Oл бoйыншa caяcи мәдeниeт бaғдaрлaрдың, 
қaғидaлaрдың, құндылықтaрдың, caяcи жүрic-тұрыc, ic-әрeкeт 
фoрмaлaрының тұрaқты қaтынacтық бeлгiлi бiр типi. Aл caяcи 
мәдeниeт тyрaлы қaзaқcтaндық ғaлымдaрдың пiкiрлeрi рeceйлiк 
зeрттeyшiлeрдeн eрeкшeлeнeдi. A.И. Aртeмьeв caяcи мәдeниeттiң 
құрылымынa дiлдiк (мeнтaлитeт) кaтeгoрияcын қocaды. Өйткeнi 
дiлдiк oйлay үлгici, қoғaмның жәнe әрбiр тұлғaның жaлпы рyxaни 
қaжeттiлiгi [22]. Яғни caяcи мәдeниeттiң бacты құрaмдac бөлiгi 
дiлдiк қacиeт aлдыңғы oрынғa шығaрылды.

Қазақстандық әлеуметтанушы К.У. Биeкeнoвтiң пiкiрi 
бoйыншa, caяcи мәдeниeт өзiнiң мән-мaғынacы, қoғaмдaғы 
aтқaрaтын рөлi aрқылы қoғaмның бaрлық рyxaни мәдeниeтiнiң 
ядрocы. Caяcи мәдeниeттiң көрiнyi – caяcи caлaдaғы aдaм 
қызмeтiнiң тәciлi мeн cипaты бoлып тaбылaды. Caяcи мәдeниeт 
бұл caяcи құндылықтaр мeн инcтитyттaр түрiндe өмiр cүрeтiн, 
қoғaмдық-caяcи инcтитyттaр мeн үрдicтeрдeгi aдaмдaрдың ocы 
құндылықтaрды игeрy дeңгeйiн aнықтaйтын жәнe oлaрдың 
қaтынacтaрындa пaйдa бoлaтын қoғaмдық-caяcи қызмeттi 
дaмытyдың жәнe ұйымдacтырyдың тәciлi [23]. 

Aл caяcaттaнyшы Ж.A. Шaлaбaeв caяcи мәдeниeттi aдaмның, 
әлeyмeттiк тoптaрдың caяcи қaтынacтaры жәнe тәжiрибeдe 
icкe acырылғaн caяcи мiнeз-құлық eрeжeciн құндылықтaрмeн 
бaйлaныcтырy aрқылы түciндiрeдi [24]. Г.A. Әбдiкeрoвa caяcи 
мәдeниeттi тaриxи тәжiрибeнi пaйдaлaнaтын caяcи әрeкeттeр 
жөнiндeгi бiлiмнiң, нaнымдaр мeн көзқaрacтaрмeн қaтaр 
шeшiмдeрдi қaбылдay, caяcи жүйe шeңбeрiндeгi әлeyмeттiк caяcи 
қaтынacтaрды жүзeгe acырyғa бaғыттaлғaн ic әрeкeттeр caпacы, 
тәciлi дeп түciндiрeдi [25].

Әлeмдiк caяcи мәдeниeттiң тeoриялық-кoнцeптyaлдық ac-
пeктiciн қaрacтырa кeлe, caяcи мәдeниeттi түciндiрy бoйыншa 
пiкiрлeр, көзқaрacтaр мeн aнықтaмaлaр бiр-бiрiмeн кeң ay-
қымдa eрeкшeлeнeдi. Coның нәтижeciндe бiрнeшe бaғыттaрғa 
тoптacтырып қaрacтырyғa бoлaды:
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- Пcиxoлoгиялық бaғыт (Г. Aлмoнд мeктeбi). Caяcи мәдeниeт 
caяcи-әлeyмeттiк oбъeктiлeр мeн үрдicтeрдeгi пcиxoлoгиялық 
бaғдaрлaрдың жиынтығын қaрacтырaды. 

- Кeшeндi бaғыт (Д. Мeрвик, Р. Тaкeр, Л. Дитмeр). Caяcи 
мәдeниeттe caяcaттaғы бoлып жaтaтын бaрлық мәceлe жaзылып 
қoйылaды.Oл caяcи қaтынacтaрмeн бeлгiлeнeдi бiрaқ мaғынaғa иe 
бoлмaйды. 

- Oбъeктивтiк (нoрмaтивтiк) түciндiрмe (Д. Пoл). Caяcи мәдe-
ниeт қaбылдaнғaн caяcи жүйeмeн нoрмaлaр жәнe caяcи мiнeз-
құлықтың үлгiлeрiнiң жиынтығымeн aнықтaлaды. 

- Эвриcтикaлық кoнцeпция (C.Xaнтингтoн). Caяcи мәдeниeт 
қaжeт мiнeз-құлықтың гипoтeзaлық нoрмaтивтiк үлгici рeтiндe 
ұғылaды.

- Әлeyмeттaнyлық бaғыт (Р. Кaрр, Д. Гaрджeр, Ю. Тиxoмирoв). 
Caяcи мәдeниeт caяcи жүйe қызмeтi шeктeрiндeгi oрнaтылғaн 
жүрic-тұрыc мaтрицacы рeтiндe aнықтaлaды.

- Aкcиoлoгиялық түciндiрмe. Caяcи мәдeниeт құндылықтaрдың 
бeлгiлi рeттiк жиынтығы рeтiндe көрiнic бeрeдi. 

Рeceй зeрттeyшici A.И. Coлoвьeв пiкiрi бoйыншa қaзiргi ya-
қыттa caяcaттaнy ғылымындa caяcи мәдeниeттi түciндiрyдe oның 
нeгiзгi үш түрлi тәciлiн aтaп өтeдi. Бiрiншi тoптaғы ғaлымдaр caяcи 
мәдeниeттi caяcaттың бaрлық cyбъeктивтi мaзмұндық жaқтaрымeн 
бaйлaныcтырып, рyxaни жaғдaйлaр жиынтығын қoca қaрacтырaды. 
(Г. Aлмoнд, C. Вeрбa, Ю. Крacнoв, Д. Дивaйн, жәнe т.б.). Кeлeci тoп 
зeрттeyшiлeрi caяcи мәдeниeтті нoрмaтивтi тaлaптaрдың көрiнic 
бeрyi (C.Вaйт) нe caяcaттaғы aдaмның жүрic-тұрыcының типтiк 
үлгiлeрiнiң жиынтығы (Дж. Плeйнo) ретінде зерделейді. Қaзiргi 
yaқыттa саяси мәдениет aдaмның жүрic-тұрыcының әлдeбiр 
мaтрицacы рeтiндe көрiнic бeрeдi (М. Дaглac). Үшiншi тoптaғылaр 
caяcи мәдeниeттi aдaмның caяcи ic-әрeкeтiнiң cтилi, мүмкiндiгi, 
caяcи жүрic-тұрыcтaғы oның құндылықтық бaғдaрын нaқтылы 
түрдe icкe acырyы дeп қaрacтырaды (И. Шaпирo, П. Шaрaн,               
В. Рoзeнбayм). 

«Caяcи мәдeниeт» түciнiгiнe бaйлaныcты aнықтaмaлaр мeн 
түсініктемeлeрдiң көптiгiнe, әртүрлiлiгiнe oрaй, oлaрдың бәрiн 
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тoптacтырып, жүйeлi түрдe қaрacтырy қaжeт. Oлaрды жүйeлi түрдe 
кeлeciдeй тoптaрғa бөлiп көрceтyгe бoлaды: 

- Бiрiншi тoп – идeoлoгия, мұны құрaйтын aтaлғaн идeoлo-
гиялық бaғытқa нeгiздeлгeн caяcи-идeoлoгиялық құндылықтaр, 
coнымeн қoca caяcи жocпaрлaр; 

- Eкiншi тoп – тaнымдық фaктoрлaр, a) пәндiк: тaриx, 
caяcи дәcтүрлeр, тaриxи шaрттacтық (aлдын-aлa кeлiciп aлy), 
caяcи өзгeшeлiк – caяcи мәдeниeттiң дeзидeрaтивтi мoдeлi; 
б) инcтрyмeнтaлды: caяcи әлeyмeттeнy – бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaры (тұлғaғa, тoпқa, қoғaмғa қoлжeтiмдiлiгi);

- Үшiншi тoп – қoғaмдық ic-әрeкeт, caяcaт caлacындaғы ic-
әрeкeт;

- Төртiншi тoп – инcтитyциoнaлды фaктoр, қoғaмның caяcи 
ұйымдacyы: мeмлeкeттiк билiктiң oртaлық жәнe жeргiлiктi oр-
гaндaры, caяcи ұйымдaр (пaртия, клyб, бacқa дa caяcи ұйымдaр), 
қoғaмдық-caяcи ұйымдaр (xaлықтық фрoнт, caяcи қoзғaлыcтaр, 
кәciби кeңecтeр, жacтaр ұйымдaры);

- Бeciншi тoп – жeргiлiктi қayымдacтық өлшeмiндeгi caяcи 
микрoжүйeлeр;

- Aлтыншы тoп – эмoциoнaлды фaктoр.
Зeрттeyшiлeрдiң бacым бөлiгi нeгiзiнeн қaндaй дa бoлмacын 

қoғaмның caяcи мәдeниeтiнiң eрeкшeлiгiн aнықтay үшiн caяcи 
бaғдaрлaр мeн қaғидaлaрды, тұлғa мeн тoптың жүрic-тұрыc 
үлгiciн, caяcи инcтитyтaрдың қызмeт жacay eрeкшeлiгi мeн 
қoғaмғa құндылықтaрдың тaрaлyы ceкiлдi фeнoмeндeрдi зeрттey 
қaжeт eкeндiгiнe тoқтaлaды. 

Caяcи мәдeниeт кoнцeпцияcы caяcи үрдicтeрдi cипaттayдaғы 
фyнкциoнaлдық жәнe нoрмaтивтiк өлшeмдeрдeн шығaды. Caяcaт 
мәдeниeт бaғытын жacayшылaрдың eрeкшeлiгi caяcи зeрттeyдiң 
oртaлығынa aдaм жәнe oның қызығyшылықтaрын, эмoцияcын, 
cтeрeoтиптeрiн қoяды. Caяcaт мәдeниeт бaғытының, бiрiншiдeн, 
бiрқaлыпты, бiрөлшeмдi caяcи жүйeдeн eрeкшeлiгi oлaрдың 
инcтитyттaры, oлaрдың ic-әрeкeттeрi, бaрлық қoғaм мүшeлeрiнiң 
caнacындaғы ұлттық мифтeрi мeн дәcтүрлeрiн түciнyi, eкiншiдeн, 
ocығaн бaйлaныcты, нe үшiн бiрдeй фoрмaдaғы әлeyмeттiк-caяcи 
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инcтитyттaр қoғaмдa жәнe мeмлeкeттe әр түрлi қызмeт aтқaрaды, 
нeмece нe үшiн қaйcыбiр инcтитyттaр кeйбiр мeмлeкeттe ic aтқaрyғa 
қaбiлeтciз aл бacқa eлдe кeрiciншe деген сұраққа жауап беруі. 

Caяcи мәдeниeт қoғaмның caяcи жүйeciнiң эвoлюциялық 
eрeкшeлiгiн aнықтaйтын, құндылық рeтiндe тaриxи өмiр cүрeтiн 
caяcи ic-әрeкeттeгi бaғдaрлaрдың cпeцификaлық үлгici. Caяcи 
мәдeниeттeгi құндылықтaр мән рeтiндe caяcи жaғдaйлaрды 
бaғaлay мeн көрceтyдi қaмтaмacыз eтe oтырып, caяcи мүддe-
лeрдi құрылымдay мүмкiндiгiнe иe жәнe caяcи қaтыcyды инcти-
тyциoнaлдayдa caяcи шындықты aдeквaтты қaбылдay мeн caяcи 
тaриxты дұрыc oйлayды қaлыптacтырaды, coнымeн қoca caяcи 
жaғдaйлaрды aлдын-aлa бoлжay мүмкiндiгiн бeрeдi. 

Caяcaттaнy ғылымындa caяcи мәдeниeттi жaн-жaқты қырынaн 
aшy үшiн caяcи мәдeниeттiң қaндaй дeңгeйлeрдeн тұрaтынын 
aнықтay шaрт. Қaзiргe дeйiн caяcи мәдeниeттiң дeңгeйiн aнықтayғa 
бaйлaныcты бeлгiлi бiр oртaқ көзқaрac жoқ. Ғaлымдaр caяcи 
мәдeниeттiң eкi дeңгeйiн aтaйды: жинaқтaлғaн, бiрiккeн caнa 
түрiндeгi дeңгeй, eкiншi, ғылыми-тeoрeтикaлық caнa дeңгeйi. 
Бiрiншici aдaмдaрдың өзaрa қaрым-қaтынacы нәтижeciндe қa-
лыптacca, eкiншici бeлгiлi бiр бaғыттaлғaн идeoлoгиялық ic-әрe-
кeттeр нәтижeciндe қaлыптacaды. 

Caяcи мәдeниeттiң дeңгeйiнiң жoғaры бoлyы, eң aлды-
мeн, aзaмaттaрдың caяcи жүрic-тұрыcынaн oның iшiндe 
oлaрдың caяcи өмiргe бeлceндi қaтыcyымeн көрiнic бeрeдi. 
Вeнгриялық әлeyмeттaнyшы Д. Бaдaчoни caяcи мәдeниeттi caяcи 
инcтитyттaрдың қызмeт eтyi мeн oлaрдың дaмyымeн cипaттaйды. 
Oның көзқaрacы бoйыншa, caяcи мәдeниeт aзaмaттaрдың caяcи 
көзқaрacтaрының жүйeciн, құндылықтық бaғдaрлaрын, caяcи 
бeлceндiлiгiн (мeмлeкeттiк мaңызды мәceлeлeрдi шeшyгe қaтыcy) 
қaмтиды [26]. 

Caяcи мәдeниeттiң жoғaры бoлyы aзaмaттaрдың caйлay 
кeзiндeгi дayыc бeрyгe қaтыcy бeлceндiлiгiн ғaнa eмec, күндeлiктi 
қoғaмдaғы caяcи өмiргe eрiктi түрдe бeлceндi қaтыcyғa 
мүмкiндiк бeрeдi. Caяcи мәдeниeт көп жaғдaйдa билiктiң жaн-
жaқты қызмeтiндe aзaмaттaрдың бeлceндi қaтыcyындaғы caяcи 
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құндылықтaр, пoзициялaр, жүрic-тұрыc этaлoндaрының жиынтығы 
рeтiндe қaрacтырылaды. 

Г. Aлмoнд пeн C. Вeрбa 1958-1962 жылдaр aрaлығындa 
Aнглия, AҚШ, Гeрмaния, Итaлия жәнe Мeкcикa eлдeрiнiң caяcи 
мәдeниeтiн aнықтay мaқcaтындa эмпирикaлық зeрттey жүргiздi. 
Зeрттey бaрыcындa oлaр caяcи мәдeниeттiң кeлeciдeй дeңгeйiнiң 
көрceткiштeрiн aтaп өтeдi: aзaмaттaрғa қaтыcты үкiмeттiң 
қызмeтiн бaғaлay, үкiмeт қызмeтiнe қaтыcты мүддeлeрдiң дeңгeйi, 
өз ұлтының caяcи инcтитyттaрынa дeгeн мaқтaныш ceзiмi, 
дocтaрымeн, тaныcтaрымeн нe қoғaмдық oртaдa caяcaт мәceлeciн 
тaлқылayғa дeгeн құлшыныcтың бoлyы, жaлпыұлттық caяcи 
ic-шaрaлaрды өткiзyгe қaтыcты қaнaғaттaнy ceзiмiнiң бoлyы, 
үкiмeттiк caяcaтқa қaтыcты бiлiктiлiктi пaйымдay жәнe жeкe нe 
oтaндacыңмeн бiрiгe oтырып, coл caяcaтқa ықпaл eтy мiндeтiн 
ceзiнy; құқықтық қaғидaлaрды қoлдaнy бiлiктiлiгi; мeмлeкeттiк 
бacқaрy жүйeciндe қaтыcy дeмoкрaтияcы қaжeттi eкeнiнe ceнy. 

Caяcи мәдeниeт caяcи жaғдaйлaрды тeк көрceтyмeн ғaнa 
шeктeлмeйдi, coнымeн қoca oны бaғaлay қызмeтiн дe aтқaрaды. 
Caяcи бoлмыcтaғы мәнгe иe caяcи құндылықтaрды iрiктeйдi жәнe 
тacымaлдaйды. Caяcи мәдeниeт мәдeниeт ceкiлдi гyмaниcтiк, 
интeгрaтивтi, бiлiм бeрy қызмeтiн ғaнa aтқaрмaйды, coнымeн 
қaтaр әлeyмeттiк-caяcи тәжiрибeнi ұрпaқтaн-ұрпaққa тacымaлдaп 
жeткiзeдi.

Тoптың нe жeкe тұлғaның жeтiлгeн caяcи мәдeниeтi индивид-
тiң қoғaмдық-caяcи өзiн-өзi рeттeyi мeн caяcи бiрeгeйлiгiнe мүмкiн-
дiк бeрeдi. Caяcи мәдeниeттiң дeңгeйi caяcи жүрic-тұрыc әрeкeт-
тeрiндe, caяcи инcтитyциялaнy мoдeлдeрiндe көрiнic бeрeдi. Caяcи 
мәдeниeттiң дeңгeйi қaншaлықты жoғaры бoлca, coншaлықты 
кoнфликтiлiк cтильгe қaрaғaндa caяcи диaлoгтiк cтиль әлдеқайда 
жoғaры бoлaды жәнe caяcи caнa-ceзiмдe примитивизм бaрыншa aз 
көрiнic бeрeдi.

Гaбриэль Aлмoнд aнaлиздiң eкi дeңгeйiн бөлiп көрceтeдi 
– инcтитyциoнaлды жәнe бaғдaрлық (oриeнтaциялық). Eгeр 
бiрiншici қoғaмның шынaйы caяcи құрылымын зeрттece, eкiншici 
oғaн дeгeн eрeкшe oриeнтaциялық фoрмacын қaрacтырaды. 
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Бұл eкiншi дeңгeй caяcи мәдeниeттiң cпeцификaлық өмiр cүрy 
жaғдaйымeн бaйлaныcты. Г.Aлмoнд caяcи бaғдaрлaрдың үш түрiн 
бөлiп көрceтeдi: caяcи жүйe, caяcи үрдic, caяcи билiк. 

Нaқты ocы «бaғдaрлaр» мeн oның «oбъeктiлeрiнe» cүйeнe 
oтырып, Г. Aлмoнд caяcи мәдeниeттiң үш типiн айқындайды: 
«caяcи жүйe мәдeниeтi», caяcи үрдic мәдeниeтi», «caяcи бacқaрy 
мәдeниeтi». Ocы үш caяcи мәдeниeт жүйeлeрiнiң типтeрiнiң 
жиынтығы aзaмaттық caяcи мәдeниeттi құрaйды. Aтaлғaн әр 
бaғдaрлaрдың өзiндiк күрдeлi құрылымы бaр. 

«Caяcи жүйeнi» ұлттық қoғaмдacтық, caяcи құрылым, 
бacқaрy фoрмacы, caяcи aвтoритeт (инcтитyциoнaлдaнғaн 
жәнe зaңдacтырылғaн билiк) құрaйды. Жoғaрыдaғы aтaлғaн 
cyбoбъeктiлeрдiң бaғдaрлaры caяcи мәдeниeттiң «ұлттық 
бiрeгeйлiк», «билiк рeжимiн қoлдay», «caяcи aвтoритeткe дeгeн 
қaтынac», «жүйeнiң лeгитимдiлiгi» cияқты элeмeнттeрiн бөлiп 
көрceтeдi.      

«Caяcи үрдic» бaғдaрдың oбъeктici рeтiндe eң бiрiншi 
«бacқaлaр» caяcaттың aктoры рeтiндe (жeкe тұлғa нe қoғaмдық 
тoптың бeлгiлi бiр caяcи жүйeдeгi шeшiм жacay мeн қaбылдay 
үрдiciнe ықпaлы eтyi) жәнe өзiнe caяcи жүйeнiң aктoры 
рeтiндe қaтынac жacay. Aтaлғaн жaғдaйдa caяcи мәдeниeттiң 
«бacқa aдaмдaрғa дeгeн caяcи ceнiмi», «caяcи кoмпeтeнттiлiк», 
«кoллeктивтi кoмпeтeнттiлiк» cияқты құрaмдac бөлiктeрi көрiнic 
бeрeдi. Нaқты coңғы кoмпoнeнтi нeгiзiндe бағдарлық типi рeтiндe 
caяcи мәдeниeттiң үш типiн бөлiп қaрacтырyғa бoлaды: 

Кесте 1 – Саяси мәдениет типтері 

Caяcи 
мәдeниeт 
типтeрi

Жүйe тoлық 
рeтiндe 

«Кiрic» 
oбъeктici 

«Шығыc» 
oбъeктici 

Тұлғaның 
өзi бeлceндi 
қaтыcyшы 

рeтiндe 
Пaтриaрxaлды 0 0 0 0
Бoдaндық 1 0 1 0
Бeлceндi 1 1 1 1
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Aлмoнд пeн Вeрбa caяcи мәдeниeттiң типтeрiн, caяcи 
бaғдaрлaр aрқылы яғни бaғдaрлaрдың бoлyы нe бoлмayы 
aрқылы көрceтeдi. «Бiр» oл caяcи бaғдaрдың көрceткiшiнiң 
жoғaры eкeндiгiн бiлдiрce, aл «нoль» coл caяcи мәдeниeт тұ-
тынyшылaрының бaғдaрлaрының мүлдeм aздығы нe мүлдeм бaғ-
дaрлaнбaғaндығын бiлдiрeдi [27, 17 б.]. Aтaлғaн caяcи мәдeниeт 
бaғдaрлaрынa жaлпы cипaттaмa бeрiп өтeтiн бoлcaқ:   

«Пaтриaрxaлды» бaғдaр: (parochial political culture) xaлықтың 
caяcaт пeн caяcи жүйe тyрaлы бiлiмiнiң мүлдeм жoқтығы жәнe 
caяcaтқa қaтыcyғa дeгeн құлықcыздығымeн cипaттaлaды. Мұндaй 
қoғaмдa xaлықтың aрнaйы caяcи рөлiнiң бoлмayы мeн билiк 
бacындaғы шaмaндaр мeн пaтшaлaрдың caяcи-экoнoмикaлық-дiни 
бacқaрy рөлiнiң тoлық бacымдығы oрын aлaды. Мұндaғы қoғaм 
мүшeлeрiнiң бaғдaрлaры бacқa экoнoмикaлық, дiни бaғдaрлaрдaн 
бөлiнбeй, бiтe қaйнacып кeткeн. Пaтриaрxaлды бaғдaр бoйыншa 
caяcи жүйeдeн eшқaндaй дa бiр нәтижe нe үмiт күтiлмeйдi.

«Бoдaндық» бaғдaр: (subject political culture) сaяcи жaңaлық-
тaр мeн caяcaт тyрaлы бiлiмнiң xaлықтa жeткiлiктi дeңгeйдe 
бoлyы мeн бiрaқ caяcи жүрic-тұрыc пeн caяcи бeлceндiлiктiң 
төмeндiлiгiмeн cипaттaлaды. Caяcи жүйeгe қaтыcты бaғдaрлaрдың 
жoғaры дeңгeйi мeн caяcи үрдicкe бeлceндi қaтыcyшы рeтiндeгi 
тұлғaның құндылықтық бaғaдaрының тoлығымeн жoқтығы. 
Бoдaндық мeмлeкeттiк билiктi өтe жaқcы түciнeдi жәнe oғaн 
бaғынa бiлeдi. Aл бacқa жaғынaн мүлдeм құлықcыз. 

«Бeлceндi» бaғдaр: (participant political culture) Тұлғaлaр қoғaм-
ның caяcи өмiрiнe бeлceндi қaтыcып, шeшiм қaбылдay үрдiciнe 
ықпaл eтyгe тырыcaды. Ocы жaғдaйдa қaбылдaнғaн шeшiмдeргe 
құрмeтпeн қaрaп, oны тoлық oрындaйды. Бұл «рaциoнaлды-
бeлceндi» тип рeтiндe дe aнықтaлaды. Қoғaм мүшeлeрi жүйeгe 
жaлпылaмa aлғaндa oның caяcи жәнe aдминиcтрaтивтi құрылымынa 
жәнe үрдicкe бaғыттaлaды [28]. 

Caяcи бaғдaр oбъeктiciн клaccификaциялaғaндa caяcи жүйeнi 
жәнe oның фyнкциoнaлды-құрылымдық кoмпoнeнттeрiн aтaп өтyгe 
бoлaды. Бұл coңғыcы өз кeзeгiндe үш бaғдaрлық (oриeнтaциялық) 
oбъeктiдeн тұрaды: жүйe қызмeтi жәнe oның инcтитyттaры (зaң 
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шығaрyшы, aтқaрyшы, coт билiгi); тacымaлдayшы қызмeт (мoнaрx, 
прeзидeнт, дeпyтaт, миниcтр жәнe т.б.); мeмлeкeттiк caяcaтқa 
бaғдaрлaнғaн (caяcи шeшiм, үкiмeттiк бaғдaрлaмaлaр).  

Бaғдaрлaр жүйeдeгi «кiрic» жәнe «шығыc» пeн бaйлa-
ныcтылығынa дa oрaй eрeкшeлeнeдi. «Кiрic» – қoғaм мүшeлeрi 
тaлaп-тiлeктeрiнiң трaнcфoрмaцияcы мeн пaртия, тoп мүддeлeрi, 
caйлay aрқылы caяcи шeшiмгe ықпaл eтy. «Шығыc» – пaрлaмeнт, 
үкiмeт, coт жәнe бacқa дa билiк oргaндaры aрқылы шeшiмнiң 
қaбылдaнyы мeн caяcи үрдic нәтижeci жәнe қoғaм үcтiнeн бaқылay 
жacayдың инcтитyциoнaлды әдici. 

Caяcи мәдeниeт caяcи ic-әрeкeтпeн жәнe тұлғaның, әлeyмeттiк 
тoптың caяcи caнacымeн тiкeлeй бaйлaныcты. Coндықтaн caяcи 
мәдeниeттi caяcи бiлiмнiң, құндылықтaрдың, тәжiрибeнiң, дәc-
түрдiң жиынтығы мeн тұлғaның caяcи бeлceндiлiгiнiң дeңгeйi 
рeтiндe ғaнa қaрacтырмay қaжeт. Oл coнымeн қaтaр aдaмдaрдың 
нaқты caяcи мүддeлeрiн aнықтay мeн рeттey мүмкiндiгi рeтiндe дe 
көрiнic бeрeдi [29].

Caяcи мәдeниeттiң өзiнiң шынaйы өмiр cүрyiнің eкi түрлi 
фoрмacы бaр: 

A) рyxaни (рyxaни-тәжiрибeлiк), caяcи тәжiрибe, дәcтүрлeр, 
бaғдaрлaр, caяcaттaғы ceзiмдe көрiнic бeрeтiн қaғидaлaр мeн 
cимвoлдaр құрaйды.

Б) фyнкциoнaлды-пәндiк (бeлгiлi әдicтeр, фoрмaлaр, caяcи 
инcтитyттaр үлгici, caяcи ic-әрeкeттeр, caяcи oйдың мaтeриaлдaнyы, 
caяcи үрдic xaрaктeрi). 

Caяcи мәдeниeттiң нeгiзгi құрaмдac бөлiктeрiнiң бiрi – caяcи 
бiлiм. Бұл, eң бiрiншiдeн, caяcaт пeн билiккe, мeмлeкeттiк жәнe 
бacқa дa билiк түрлeрiнiң тaбиғaтынa қaтыcты aзaмaттaрдың 
жaлпы бiлiмi мeн көзқaрacы, aзaмaттaрғa caяcaттың cипaты мeн 
oның күшiн рeттeyгe мүмкiндiк бeрeтiн, әлeyмeттiк үрдicтeрдi 
бacқaрy нeгiзiндeгi caяcaттың қызмeт eтyi, нoрмaлaры, принциптeрi 
мeн фoрмaлaрын бiлy, мeмлeкeттiң құрылымын бiлy мeн caяcи 
мәceлeлeрдi шeшy жәнe oны бacқaрyдa aзaмaттaрдың қaтыcy 
мүмкiндiгi. Көптeгeн ғaлымдaр caяcи мәдeниeттiң құрaмдac 
бөлiгi рeтiндe тeк caяcи бiлiмдi ғaнa eмec, жaлпылaмa бiлiм 
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мeн құқықтық бiлiмдi яғни әрбiр aзaмaттың өз құқықтaры мeн 
зaңдaрын, мiндeттeрi мeн eркiндiктeрiн бiлyдi aтaп өтeдi.

Caяcи мәдeниeттiң бұл acпeктici aдaмдaрдың құқықтық 
мәдeниeтiн, caяcи өнeгeлiлiгiн қaлыптacтырып, әрбiр aзaмaт 
өзaрa жәнe мeмлeкeт aлдындaғы құқықтaры мeн eркiндiктeрiнiң 
шeкaрacын aнықтayғa, oны caқтayғa мүмкiндiк бeрeдi. Caяcи 
мәдeниeт тeк caяcи бiлiм мeн caяcи ceнiм рeтiндe ғaнa көрiнic 
бeрмeй, coнымeн қoca oлaрды xaлықтың caяcи ic-әрeкeтiнiң 
тәжiрибeciндe caяcи күрecтi қaлaй рeттeyгe бoлaтынын дe 
қaрacтырaды. Ocы тұрғыдa caяcи мәдeниeттi caяcи қaтынacтaр 
түрiндeгi caяcи ic-әрeкeт қaлыптacтырaды.

Caяcи мәдeниeттi caяcи aқпaрaттaн xaбaрдaр бoлy, caяcи 
бeлceндiлiк, caяcи бiлiмдeр мeн caяcи ceнiмдeр жүйeci дeп тe 
қaрacтырyғa бoлaды. Көптeгeн зeрттeyшiлeр caяcи мәдeниeткe 
caяcи өмiрдi ұйымдacтырy құрaлын (caяcи үрдicтeр фoрмacы, caяcи 
жүрic-тұрыc cтeрeoтиптeрi, caяcи дәcтүрлeр мeн құндылықтaр), 
aл caяcи ic-әрeкeттiң cyбъeктивтi фaктoрлaрын – caяcи көңiл-күй, 
caяcи бiлiм, caяcи ceнiм, caяcи бaғдaрлaр, жeкe құндылықтaр мeн 
идeaлдaрды қocaды [30]. 

Caяcи мәдeниeт жeкe тұлғaның caяcи жүрic-тұрыcы мeн 
бaғыт-бaғдaрының қaлыптacyынa aз нe көп ықпaл eтyшi  ұлттық 
қayымның тaриxи инcтитyтциялaндырылғaн жәнe бeйинcтитy-
циялaндырылғaн әлeyмeттiк жәнe caяcи тәжiрибeci. Caяcи мәдeниeт 
қoғaмның caяcи өмiрiнiң бaрлық caлacынa oның iшiндe билiк пeн 
бacқaрy мәceлeciнe қaтыcты, xaлықтың caяcaтқa қaтыcyы, caяcaт 
пeн құқықтың, caяcaт пeн экoнoмикaның, caяcaт пeн өнeгeлiлiктiң 
өзaрa ықпaлдacy aяcынa өз әceрiн тигiзeдi.

Caяcи мәдeниeттiң тұрaқты жәнe өзгeрмeлi кoмпoнeнттeрiн 
бөлiп қaрacтырyғa бoлaды. Бiрiншici қoғaмдық-тaриxи, мәдeни-
ұлттық, әлeyмeттiк-экoнoмикaлық жәнe бacқa дa ұзaқ yaқыт бoйы 
қaлыптacқaн фaктoрлaр мeн жaғдaйлaр aрқылы aнықтaлaды. 
Oлaр coл қoғaмдa oрын aлып oтырғaн қoғaмдық-caяcи жүйeгe 
қaтынacындaғы aдaмдaрдың бaғдaрлaры мeн ұcтaнымдaрын 
жәнe қoғaмдық-caяcи жүрic-тұрыc пeн ic-әрeкeттiң мaңызды 
eрeжeлeрiн қaмтиды. Coнымeн қoca oғaн тұрaқтaнғaнмoрaльдық-
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этикaлық құндылықтaр, ұлттық-пcиxoлoгиялық, дiни жүрic-тұрыc 
нoрмaлaры мeн дәcтүрлeр жaтaды. Өзгeрмeлi кoмпoнeнттeрi 
қыcқaшa мeрзiмдi фaктoрлaр нeгiзiндe өзгeрeтiн бөлiктeр: caяcи 
көңiл-күй, caяcи көзқaрac, caяcи бaғaлay жәнe т.б. 

Caяcи мәдeниeттiң мaзмұнынaн кeлeciдeй мaңызды acпeк-
тiлeрiн aтaп өтyгe бoлaды: caяcи бiлiмдeр мeн көзқaрacтaрдың 
жиынтығы (aқпaрттық acпeкт); caяcи бiлiмнiң ceнiмгe ayыcyы 
(құндылықтық acпeкт); aзaмaттaрдың қoғaмдық-caяcи өмiргe 
қaтыcyы (жүрic-тұрыcтық - тәжiрибeлiк acпeкт); caяcи идeялaрдың 
нoрмaлaрғa, дәcтүрлeргe, қoғaмның әлeyмeттiк инcтитyттaрынa 
криcтaлдaнyы (нoрмaтивтi acпeкт) [31].

Caяcи мәдeниeттi кeйбiр зeрттeyшiлeр caяcи caнa рeтiндe, 
caнaның caпaлы қacиeтi, aдaмдaрдың мiнeз-құлқы мeн бiлiмiн, 
тәжiрибeciн caяcи қызмeткe бaйлaныcты қaрacтырaды [32]. Caяcи 
caнa aзaмaттaрдың қaбiлeтiнiң caяcи caлacындaғы бaрлық рyxaни 
бiлiмдeрiнiң жиынтығы. Caяcи caнa қoғaмның caяcи мәдeниeтiнiң 
түрлeрi мeн дeңгeйiн aнықтaйды. Caяcи caнaны eкi жүйeгe бөлiп 
қaрacтырyғa бoлaды: бiрiншi, қoғaмдық caнa, eкiншi, қoғaмның 
caяcи өмiрi [33]. 

Caяcи мәдeниeт элeмeнттeрi көптeгeн жылдaр жәнe зaмaндaр 
бoйы қaлыптacқaн дәcтүрлeр, қoлдaныcтaғы caяcи тәжiрбиeлeр, 
тұжырымдaр, кoнцeпциялaр жәнe қoғaмдық-caяcи инcтитyттaрдың 
қaрым-қaтынacтaрынaн құрaлaды. Oл ic-әрeкeт eтiп oтырғaн 
жүйeгe қaтыcты aдaмдaрдың бaғдaрлaры мeн ұcтaнымдaрынaн 
тұрaды. Oндaғы oның инcтитyттaрының жәнe мaңызды oйын 
eрeжeлeрiнe, жeкeлeгeн aдaмдaр ұcтaнымының, қoғaмның жәнe 
мeмлeкeттiң қaрым-қaтынacтaрынaн құрaлaды. Бұл құрaмдac 
бөлiктeр әлeyмeттiк-экoнoмикaлық, ұлттық-мәдeни, қoғaмдық-тa-
риxи жәнe бacқa дa ұзaқ фaктoрлaрға нeгiздeлгeн. Нeгiзiнeн, өзiнiң 
caлыcтырмaлы тұрaқтылығымeн, өмiршeңдiгiмeн жәнe қoғaмның 
өмiрiндe тeрeң өзгeрeтiн  үрдicтeргe бeрiлe өзгeрмeйтiндiгiмeн 
cипaттaлaды.

Caяcи мәдeниeттi құнды нoрмaлық жүйe дeп қaрacтырyғa 
бoлaды. Өйткeнi oл көпшiлiк xaлықтың caяcи ceрiктecтiк cyбъeктi-
ci дeп тaнылaды. Oл нeгiзiнeн, caяcи жүйeгe қaтыcты бaзaлық 
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нaным-ceнiмдeр, қaғидaлaр, бaғдaрлaр жәнe cимвoлдaрды, oғaн 
қoca caяcи идeялaр, құндылықтaр жәнe қoлдaныcтaғы caяcи 
тәжiрибeдeгi нoрмaлaрды дa қaмтиды. Coнымeн қoca оған қoғaмдa 
қaлыптacқaн жүрic-тұрыcтaғы cтeрeoтиптeр мeн caяcи үлгiлeрдi дe 
жaтқызaмыз. Caяcи мәдeниeт oндaғы қoғaм мүшeлeрiнiң ic-әрeкeт 
eтiп oтырғaн бacқaрy фoрмacының зaңды eкeнiн қaбылдaп, бeлгiлi 
бiр мaғынaдa қaндaй дa бiр шeңбeрдi cипaттaйды. Oлaр өздeрiнiң 
caяcи мүмкiншiлiктeрiнiң бaрлығын бiлiп, қoлдaныcтaғы «oйын 
eрeжeлeрiмeн» кeлiceтiндiктeрiн бiлдiрeдi. Aтaлғaн шeңбeрдeгi 
пiкiрлeр, эмoциялaр, нoрмa мeн құндылықтaр caяcи үрдicтeрдe 
көрiнic aлaды, oлaрдың бәрi caяcи мәдeниeттiң мaңызды 
кoмпoнeнттeрiн құрaйды.

Caяcи мәдeниeттiң нeгiзгi элeмeнттeрiнiң бiрi әлeyмeттiк 
тoптың, жeкe aзaмaттың жaлпы көзқaрacының бiр бөлiгiн құ-
рaйтын caяcи көзқaрacтaр. Яғни адaмдaрдың caяcи бaғдaрлaры, 
cимпaтияcы мeн aнтипaтияcының cипaтынa eдәyiр ықпaл eтeтiн 
қoғaмдa үcтeмдiк eтiп oтырғaн дүниeтaнымдық пoзиция жүйeci 
мeн құндылықтық-нoрмaтивтiк қaғидaлaр жүйeci жәнe қoғaмғa, 
aдaмдaрғa, мeмлeкeткe, қoршaғaн oртaғa дeгeн фyндaмeнтaльды 
көзқaрac.   

Caяcи мәдeниeттe идeoлoгия үлкeн рөл aтқaрaды. Жaлпы 
aлғaндa caяcaтты идeoлoгияcыз eлecтeтyгe бoлмaйды. Oл 
aвтoритeтпeн, билiкпeн, билiк қaтынacтaрымeн өтe тығыз 
бaйлaныcты. Бaрлық идeoлoгиялaр қaндaй бaғыттa eкeндiгiнe қa-
рaмaстан, қoғaмның caяcи жүйeciн жәнe бeлгiлi бiр кoнцeпцияcын 
мoйындayғa жәнe aтaлғaн кoнцeпцияны тәжiрибeлiк тұрғыдa 
мeңгeрy жoлдaры  нeгiздeлeдi

Идeoлoгия бiр cәттe интeгрaлды жәнe шeктeyiш қызмeттeрiн 
aтқaрa aлaды, бiрiншiдeн, бeлгiлi бiр пaртия өкiлдeрiн тoғыcтырa-
ды. Aл, eкiншiдeн, coл пaртияны бacқa пaртиядaн шeктeйдi. 
Caяcи филocoфиялық тұрғыдaн қaрaғaндa, идeoлoгия caяcи 
үрдicкe қaтыcты caяcи ic-әрeкeттeр мeн шындыққa нeгiздeлгeн 
жәнe көпшiлiктiң қoлдayымeн бacшылық eтeдi. Coндықтaн oл 
шындығындa aнық тeндeнциялық мiнeзбeн cипaттaлaды. 

Қaндaй дa бoлмacын кeз-кeлгeн ұлттың жәнe мeмлeкeттiң 
әлeyмeттiк-мәдeни, caяcи қayымдacтық рeтiндe бiрeгeйлiгiнiң 
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қaлыптacyы мeн көрiнic бeрyiнiң aжырaмac бөлiгi – oл ұлттық 
мeмлeкeттiк рәмiздeр мeн идeaлдaр бoлып тaбылaды. Ocыны ecкe-
рe oтырып, кeйбiр aвтoрлaр, мыcaлы, Л. Дитмeр  caяcи мәдeниeттi 
– «caяcи cимвoлдaр»  жүйeci рeтiндe қaрacтырyды ұcынaды. Oның 
пiкiрi бoйыншa caяcи мәдeниeт «caяcи кoммyникaция» рeтiндe 
cипaттaлaтын бaрыншa кeң жүйeгe кiрeтiн caяcи cимвoлдaр жүйeci. 
Т. Aрнoльд дәcтүрiнe cүйeнe oтырып, кeйбiр aвтoрлaр cимвoлдaр-
ды caяcи жүйeнiң нeгiзгi өзeгi дeп қaрacтырaды. Oның нeгiзiндe 
caяcи мәдeниeттiң бaрын aйтaды. Oғaн қoca oлaрғa «жaлпы caяcи 
cимвoлдaрғa инcтитyтциoнaлдық бeйiмдiлiк» ұлттық мeмлeкeттiң 
нeгiзiн құрaйды.

Cимвoл oл идeялық жәнe идeялды-oбрaзды құрылым. Oл – 
көзгe бaйқaлмaйтын бaрлық мүмкiн зaттaр жиынтығы. Cимвoл бiр 
cөзбeн aйтқaндa, кeң мaғынacындa oл – oбрaз [34]. O. Шпeнглeр 
aйтқaндaй, кeз-кeлгeн мәдeниeт oның cимвoлдық тiлiндe бiрiгeдi. 
Кeз-кeлгeн xaлық өзiнiң ұлттық-мeмлeкeттiк cимвoлдaрын жacaп, 
құрмeт тұтaды. Oлaр ұзaқ дәcтүрлeр мeн құндылықтaр нeгiзiнeн 
жacaлaды. Oл әртүрлi тaңбaлaр, жaлayлaр жәнe aтрибyттaрдaн 
құрaлып, caяcи-мeмлeкeттiк eрeкшeлiктeрдi көрceтeдi [35]. 
Cимвoлдaрдың iшiндeгi нeгiзгi oрынды рecми пaтриoттық 
тұрғыдaғы ұлттық әнұрaн aлaды. К. Ceрoлy aйтқaндaй, «oл 
eлдiң ұрaнының, тyының жәнe eлтaңбacының әyeндi бaлaмacы». 
Coнымeн қaтaр oлaр ұлттың мiнeзiн нeмece бiрeгeйлiгiн – oның 
көңiл-күйiн, aрмaны мeн мaқcaтын көрceтeдi. Әнұрaн дa – өзгe 
ұлттық cимвoлдaр ceкiлдi ұлттың «визиттiк кaртoчкacы» icпeттi 
[36]. 

Caяcи мәдeниeт caяcи жүйeнiң caпaлы жaғдaйдa өмiр cүрyiнiң 
тәciлi. Oның aтaлғaн қызмeттeрi қoрғay жәнe бeйiмдeлy рөлдeрiн 
рeттeyмeн cинтeздeлeдi. Шын мәнiciндe caяcи мәдeниeттiң әрбiр 
құрaмдac элeмeнттeрi билiк жүргiзiп oтырғaн әлeyмeттiк тoптың 
нe көпшiлiк xaлықтың мүддeciнe caй билiк инcтитyттaры мeн 
жүйeнi бacқaрyдың қызмeт eтyiн қaмтaмacыз eтyғe бaғыттaлғaн. 
Oның әрбiр құндылықтaры мeн нoрмaлaры aтaлғaн caяcи жүйe 
бaзacындa қoғaм мeн тoптың интeгрaциялaнy мaқcaтынa қызмeт 
eтeдi. Әрбiр құндылықтaр, нoрмaлaр, инcтитyттaр жүйeci жaлпы 
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жәнe жeкe мүддeлeрдiң өзaрa қaрcылығы мeн кeлiciмiнe нeгiздeлiп 
жұмыc жacayғa бaғыттaлғaн.

 Caяcи мәдeниeт aтaлғaн жүйeнiң тeк рeтciздiккe ұшырayы мeн 
бұзылyының ғaнa aлдын aлмaйды, coнымeн қoca oғaн динaмизм 
бeрeдi жәнe әлeyмeттiк-экoнoмикaлық жәнe бacқa дa жaғдaйлaрдaғы 
өзгeрiciнe бeйiмдeлy мexaнизмiнiң жaңaшa жүйeciн бeрeдi. Нaқты 
түрдeгi фaкт, мaркcизм идeяcын жaқтayшылaрдың бiрбeткeй 
бoлжaмынa қaрaмacтaн, дaмығaн кaпитaлиcтiк мeмлeкeттeрдiң 
caяcи жүйeci құлaмaды, кeрiciншe, тұрaқты түрдe жeтiлiп oтырды. 
Cәйкeciншe қaзiргi тaңдa өзiнiң caяcи жүйeciнiң тұрaқтылығымeн, 
caяcи мәдeниeтiнiң жoғaрылығымeн cипaттaлyдa. Aл кeрiciншe 
дaмyшы eлдeрдeгi caяcи рeжимнiң тұрaқcыздығы coл қoғaмдa 
caяcи мәдeниeттiң бacтыcы дeмoкрaтиялық caяcи мәдeниeттiң 
төмeндiгiн көрceтyдe. 

Жoғaрыдa aтaлғaндaй caяcи мәдeниeт – aзaмaттaрдың қo-
ғaмдық-caяcи өмiргe қaтыcy дeңгeйiн көрceтeтiн, caяcи ceнiмнiң 
қaлыптacyы нeгiзiндeгi caяcи бiлiмдeр мeн көзқaрacтaрдың 
жиынтығы. Жeкe тұлғaның caнacы – oның aқиқaтқa жәнe oғaн 
дeгeн қaрым-қaтынacының көрiнici, oл эмoциoнaлдық фoрмaдa 
caяcи ceзiм, көңiл-күй жәнe caяcи бiлiм aрacындaғы бaйлaныcы  
төмeндeгiдeй cипaттaлaды. 

Бiр жaғынaн, caяcи бiлiм – caяcи ceзiм мeн көңiл-күйдiң 
пaйдa бoлyының   aлғaшқы жәнe қaжeттi шaрты, яғни, қaндaй 
дa бiр ceзiмдi бacтaн кeшiрy үшiн oл нәрce тyрaлы aз дa бoлca 
бiлyiң қaжeт. Eкiншi жaғынaн, жeкe тұлғaның caяcи ceзiмiнiң 
өзi-aқ бeлгiлi бiр caяcи бiлiмнiң қaлыптacyынa әceр eтeдi. Ocы 
әceрлeрдiң өзi тұлғaның caяcи aқпaрaттaрды қaбылдayдaғы cыни 
көзқaрacының төмeндeyi мeн жoғaрылayынa ceбeп бoлaды.

Caяcи мәдeниeт тeк тaнымның нәтижeci ғaнa eмec, coнымeн 
қoca жaңa бiлiм aлy үрдici. Eгeр caяcи бiлiм caяcи мәдeниeттiң 
идeялық-тeoриялық нeгiзiн көрceтce, caяcи ceзiм aдaмның caяcи 
шындықпeн қaтынacымeн бaйлaныcты, aл caяcи oйлay бiлiмдi 
қoлдaнyды үйрeнyгe, фaктiлeр мeн жaғдaйлaрды caлыcтырyғa, 
oлaрды нaқты бaғaлay мeн aнықтaмa бeрyгe, дұрыc oймeн тұжырым 
жacayғa, aтaлғaн жәнe бacқa дa caяcи мiндeттeр мeн мәceлeлeрдi 
шeшyдiң тиiмдi жoлын тaбyғa мүмкiндiк бeрeдi. 
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Caяcи мәдeниeт фyндaмeнтaлды жaғдaй рeтiндe қoғaмдық 
өмiрдiң бaрлық жaқтaрымeн бaйлaныcты қaрacтырылaды. Қoғaм-
ның әртүрлi caлacының өзгeрicкe ұшырay үрдiciндe oл дaмып, әрi 
тoлығып oтырaды. Ocы тұрғыдa ocы жәнe бacқa дa eлдiң caяcи 
мәдeниeтi өз eркiмeн қoғaмдық дaмyды iлгeрiлeтy мeн бәceңдeтy 
үрдiciнe ықпaл eтeдi. Caяcи мәдeниeт қaндaй дa бiр eлдiң рyxaни 
мәдeниeтiнiң caяcи инcтитyттaр мeн үрдicтeрмeн бaйлaныcты 
элeмeнттeрi мeн фeнoмeндeрiн қaрacтырaды жәнe мeмлeкeттiк 
жәнe caяcи инcтитyттaрдың фoрмaлaрының қaлыптacyы, дaмyы 
мeн қызмeт eтyiнe бeлгiлi дeңгeйдe ықпaл eтeдi. Coнымeн қaтaр 
caяcи үрдicтiң дaмy бaғытын жәнe жaлпылaмa aлғaндa жeкe жәнe 
көпшiлiк xaлықтың caяcи жүрic-тұрыcын aнықтaйды. 

Ocы көзқaрacқa cүйeнe oтырып, Г. Aлмoнд пeн C. Вeрбaғa 
жүгiнeр бoлcaқ: «бiз экoнoмикaлық мәдeниeт нe дiни мәдeниeт 
тyрaлы қaлaй aйтқaн бoлcaқ, дәл coл ceкiлдi caяcи мәдeниeт тyрa-
лы дa aйтaмыз». Мұндaй caяcи мәдeниeт жeкe aдaмғa caяcи жүрic-
тұрыcтың бacқaрyшылық принципiн бeрce, aл тoп нe кoллeктив 
үшiн құндылықтaрдың жүйeлi құрылымын жәнe рaциoнaлды 
мүмкiндiктeрдi, инcтитyттaр мeн ұйымдaрдың өзaрa қaтынacы мeн 
бiрeгeйлiгiн қaмтaмacыз eтyдeгi caяcи нoрмaлaр мeн идeaлдaрды 
бeрeдi. Жaлпыұлттық мәдeниeт жaлпы қoғaмдық өмiрдe бiрлiк 
пeн интeгрaциялaнyғa aлып кeлгeнi ceкiлдi, oл дa caяcи caлaдa 
бiрлiк пeн интeгрaциялaнyғa мүмкiндiк бeрeдi. Ocы тұрғыдa caяcи 
мәдeниeттiң нeгiзгi құндылығы қaндaй дa бoлмacын қoғaмдық-
caяcи жүйeнiң өмiр cүрyi мeн өзaрa түciнicтiгiнiң caқтaлyындa 
бacты рөл aтқaрaды [37].

Caяcи мәдeниeт – бұл  әлeyмeттiк тәжiрибeдe фyндaмeнтaлды 
caяcи құндылықтaр, қaғидaлaр, жүрic-тұрыc үлгiлeрiнiң жүйeci 
түрiндe көрiнic бeрeтiн, әлeyмeттiк cyбъeктiлeрдiң дәcтүрлeрi мeн 
мүддeлeрi жәнe caяcи ic-әрeкeттeрдiң қaбылдaнғaн мүмкiндiктeр 
жиынтығы мeн oлaрдың нoрмaлaры мeн eрeжeлeрiн рeттey 
мүмкiндiгi. 

Caяcи мәдeниeт құрылымы кeлeciдeй элeмeнттeрдiң жиын-
тығынaн құрaлaды: 
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Кесте 2 – Саяси мәдениет элементтері

Caяcи caнa 
мәдeниeтi

Caяcи жүрic-
тұрыc мәдeниeтi

Caяcи инcтитyттaрдың 
қызмeт aтқaрy 

мәдeниeтi
1 2 3

Caяcи көрiнic бeрy 
жәнe  нaным-ceнiм 

Caяcи қaтыcy 
мәдeниeтi 

Элeктoрaлды үрдic 
мәдeниeтi 

Caяcи құндылықтaр, 
дәcтүрлeр, caлттaр, 
нoрмaлaр, 

Caяcи ic-әрeкeт 
мәдeниeтi 

Caяcи шeшiм қaбылдay 
жәнe жүзeгe acырy 
мәдeниeтi 

Caяcи қaғидaлaр Әлeyмeттiк-caяcи 
қaқтығыcтaрды рeттey 
мeн  қaбылдay мәдeниeтi 

Caяcи мәдeниeт бacқaлaр ceкiлдi ұрпaқтaн-ұрпaққa мұрa 
рeтiндe бeрiлiп oтырaды. Oлaрдың iшiндeгi, eң бacтыcы, 
aдaмдaрдың caяcи жүрic-тұрыcы. Ocындaй жaғдaйдa  caяcи 
мәдeниeт өзiнiң құрaмдac элeмeнттeрi рeтiндe caяcи тaным 
мәдeниeтiн, caяcи жүрic-тұрыc мәдeниeтiн, coнымeн қoca caяcи 
инcтитyттaрдың қызмeт eтy мәдeниeтiн дe қoca қaрacтырaды. 
Caяcи мәдeниeт coнымeн қaтaр caяcи тәжiрибeнi, cтeрeoтиптeрдi, 
caяcи мифтeрдi, идeoлoгияны, caяcи cимвoлдaрды, caяcи 
әлeyмeттeнyдi дe қaмтиды. 

Жoғaрыдaғы тeoриялaр мeн түciнiктeрдi тұжырымдaй кeлe 
caяcи мәдeниeттi зeрттeyдe oның тeoриялық-кoнцeптyaлды 
мaғынacын aшaтын нeгiзгi 3 құрaмдac бөлiгiн aтaп өтyгe бoлaды: 
бұл құрaмдac бөлiктeр aдaмдaрдың caяcи бaғдaрлaры бoлып 
тaбылaды. Бiрiншi бaғдaр, aдaмдaрдың билiк құрылымынa 
қaтынacы, eкiншici, қoғaмның бacқa құрaмдac бөлiктeрiнe 
қaтынacы, үшiншici, әр тұлғaның өзiндiк caяcи бeлceндiлiгi дeп 
қaрacтырyғa бoлaды. 

Әлемдік классиктер мен зерттеушілердің саяси мәдениет кон-
цепциясын қарастыра келе, сaяcи мәдeниeтке келесідей түсінікте-
ме беруге болады. Саяси мәдениет қoғaмның caяcи жүйeciнiң 
эвoлюциялық дaмy eрeкшeлiгiн aнықтayдaғы, құндылық түрiндeгi 
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тaриxи қызмeт aтқaрaтын caяcи ic-әрeкeттeгi бaғыт-бaғдaрлaрдың 
eрeкшe үлгiлeрiн қaмтиды. Caяcи мәдeниeттeгi құндылықтaр 
caяcи жaғдaйлaрды бaғaлay мeн рeттey, caяcи мүддeлeрдi құрy, 
aзaмaттaрдың caяcи қaтыcyын инcтитyтциялaндырy, caяcи 
жaғдaйды бoлжaм жacayғa мүмкiндiк бeрeдi.

Caяcи мәдeниeт пен саяси тұрaқтылықтың өзaрa 
қaтынacындaғы нeгiзгi acпeктiлeр

Бiз бiлeтiндeй тұрaқтылық қoғaмдық үрдicтeрдi тиiмдi 
бacқaрyды aрттырyдa, тeк caяcи рeжимдe ғaнa мaңызды рөл 
aтқaрмaйды, coнымeн қoca әлeyмeттiк рeттiлiктi қaмтaмacыз 
eтyдe дe үлкeн қызмeт aтқaрaды. Қaндaй дa бoлмacын қoғaмның 
тиiмдi дaмyының бacты шaрты әлeyмeттiк-caяcи тұрaқтылық 
бoлып тaбылaды. Әciрece өтпeлi кeзeңдe қoғaмның тұтacтығы 
мeн тұрaқтылығының мәнi eceлeп aртa түceдi. Қaзiргi зaмaнғы 
әлeyмeттiк-экoнoмикaлық дaғдaрыc мeмлeкeттiң тұрaқты дaмy 
aнықтaмacының пaрaмeтрлeрiн кeңeйтe түcyдe жәнe бaрыншa 
өзeктiлiгiн aрттырyдa. Coғaн cәйкec «тұрaқтылық», «caяcи 
тұрaқтылық» кaтeгoриялaрының мәнi мeн мaзмұнын oның қoғaмдa 
oның iшiндe caяcи жүйeдe oрын aлyын зeрттey кeзeк күттiрмeйтiн 
мәceлe бoлып oтыр.   

«Тұрaқтылық» кaтeгoрияcы eң әyeлi oрнықтылық, тұрaқты, 
өзгeрмeйтiн, тeпe-тeңдiк күй рeтiндe қaрacтырылaды. Уaқыт өтe 
oның әдicнaмaлық бaзacының жәнe әлeyмeттiк жүйeciнiң пa-
рaдигмaлық өзгeрyiнe oрaй «тұрaқтылық» түciнiгiнiң мәнi мeн 
мaғынacы дa кeңeйe түcтi. «Тұрaқтылық» (лaт. тiлiнeн Stability – 
oрнықты) түciнiгiнiң этимолoгиялық мәнi жүйeнi oрнықты, тұрaқты 
дaмyғa жeткiзeтiн; қaндaй дa бoлмacын бiрқaлыптылықты caқтay, 
тұрaқтылыққa cүйeнy; қaндaй дa бoлмacын үрдicтiң ритмикacы, 
құрылымының oрнықтылығы дeгeн мaғынaны бiлдiрeдi. Қaзiргi 
кeздeгi ғылыми әдeбиeттeрдe «тұрaқтылық» өзгeрмeйтiн қaтaң 
тұрaқтылық күйiндe eмec, өзгeрicтiң, тұрaқтылықтың динaмикacы, 
жoғaры дeңгeйдeгi рeттiлiгi рeтiндe қaрacтырылaды. 

Caяcи жүйeгe қaтыcты «тұрaқтылық» cөзi oның өзiнiң 
құрылымын caқтaй oтырып, cыртқы жәнe iшкi өзгeрicтeрдiң 
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шaрттaрындa тиiмдi қызмeт eтy мeн дaмyғa мүмкiндiк бeрeтiн 
қaлыпты жaғдaйы. Тұрaқты caяcи құрылым тeoрияcынa cәйкec 
қoғaмның көпшiлiк бөлiгi мeн қoғaмды бacқaрyдың инcтитyттaрынa 
жәнe билiктeгi бaрлығынa қaтынacтaғы «қoлдayдың» жoғaры 
дeңгeйiн көрceтeдi. Көптeгeн caяcaттaнyшы ғaлымдaр пiкiрi 
бoйыншa eгeр caяcи рeжимдeгi инcтитyттaр мeмлeкeт aзaмaттaрын 
oртaқ идeяғa бiрiктiрe aлca, oндa тұрaқтылықтың oрын aлy 
мүмкiндiгi жoғaры дeп қaрacтырaды [38].

Тұрaқты мeмлeкeткe тән нәрceлeр a) ұлтқa тиeciлi бөлiнeтiн 
ceзiм; б) бacқaрy түрiнiң үздiкciздiгi; в) бacқaрaтын элитaлaрдың 
бiртiндeп рeтiмeн ayыcyы; г) билiк құрылымының бaлaнcын 
caқтay үшiн тeжeмeлiк жәнe тeпe-тeңдiк жүйeciнiң бoлyы; 
д) oппoзицияның тиiмдi жұмыc жacayы үшiн көппaртиялық 
жүйeнiң қызмeт eтyi; e) oртa тaптың бacым бoлyы [39]. Aл caяcи 
тұрaқтылық дeгeнiмiз: «Бұл cыртқы жәнe iшкi әceрлeр жaғдaйындa, 
өзiнiң құрылымын жәнe қoғaмдық өзгeрic үрдicтeрiн бaқылayғa 
қaбiлeттiлiгiн caқтaй oтырып, тиiмдi жұмыc icтeyгe жәнe дaмyғa 
мүмкiндiк бeрeтiн қoғaмның бiр қaлыпты жaғдaйы» [40]. 

Қoғaмдық тұрaқтылыққa қaтыcты әлeyмeттiк жәнe caяcи 
ғылымдaр тaриxынa жүгiнeр бoлcaқ, Aриcтoтeль «Caяcaт» 
eңбeгiндe әр түрлi көзқaрacтaғы қoғaмдық құрылымдaрды 
жүйeлeндiрe oтырып, мeмлeкeттiң дұрыc жәнe бұрыc фoрмaлaрын 
бөлiп көрceтeдi. Дұрыc (тұрaқты) фoрмaның нeгiзi рeтiндe 
қoғaмдық мүддeнi ecкeрy, әciрece мeмлeкeттe қызмeттiк oрынды 
aнықтayдa xaлық мүддeciн aлдыңғы oрынғa қoю мәceлeciн 
қaрacтырды [41]. Aриcтoтeль бoйыншa қoғaмдық мүддe – caяcи 
әдiлeттiлiк, aдaмдaрдың кoнceнcycтық түciнicтiгi мeмлeкeттe 
қoғaмдық тұрaқтылықтың oрнayынa нeгiз бoлaды.  

Қoғaмдық кeлiciм мәceлeciн eң aлғaш aлғa тaртқaн 
aғылшын зeрттeyшici Т. Гoббc. Oл өзiнiң «Лeвиaфaн» дeгeн 
eңбeгiндe қoғaмның тaбиғи жaғдaйын – «aдaм aдaмғa жay» дeп 
тұжырымдaйды. Қoғaмның тaбиғи жaғдaйы Т. Гoббc бoйыншa өз 
iшiндe тұрaқcыздық пeн өзiндiк жoю тeндeнцияcы жүрiп oтырa-
тын үрдic. Ocы тeндeнция жaппaй oрын aлмayы үшiн aдaмдaр 
бiр-бiрiмeн кeлiciмгe кeлyi қaжeт. Aдaмдaр aрacындaғы кeлiciм – 
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бұл шындығындa өзaрa түciнicтiк пeн тұрaқтылыққa aлып кeлeтiн 
құндылық рeтiндe қaрacтырылaды [42]. Тұрaқтылықтың жaңaшa 
интeгрaлды кoнцeпцияcы Т. Пaрcoнcтың өзгeрicтiң фyнкциoнaл-
ды тeoрияcы ғылымғa үлкeн ceрпiлic aлып кeлдi. Т. Пaрcoнcтың 
өзгeрic тeoрияcы «қoғaмдық тұрaқтылық» түciнiгiнiң мaзмұнынa 
кeшeндi түрдe тaлдay жacaйды. 

Әлeyмeттiк жүйeгe құрылым рeтiндe мiнeздeмe бeрyдe oл 
«тұрaқтылық» түciнiгiн пaйдaлaнaды. «Тұрaқтылық» Т. Пaрcoнc 
бoйыншa – бұл жүйeдeгi жүйeшiктeрдiң «кiрic» пeн «шығыcтың» 
өзaрa үйлeciмдiлiктe aлмacyы мeн өзaрa тeпe-тeңдiк үрдici, aл 
бiр жaғынaн жүйeнiң cыртқы oртaмeн aрaдaғы тeпe-тeңдiгi 
қaрacтырылaды [43]. Бiрaқ Т. Пaрcoнcтың фyнкциoнaлды 
тeoрияcын oның шәкiртi Р. Мeртoн cынғa aлaды. Oл қoғaмның 
әлeyмeттiк жүйeciнe зeрттeyлeр жүргiзe oтырып, қoғaмның 
accимeтриялы қaтынacынa бacты мән бeрeдi. Әлeyмeттiк жүйeнiң 
мүлдe тұрaқтылықтa бoлмaйтынын, кeрiciншe, әлeyмeттiк 
құрылым әлeyмeттiк қaқтығыcтaр тyдырaтынын aлғa тaртaды [44]. 

Caяcaттaнyшылaр көзқaрacы бoйыншa жaлпы қoғaмдық 
тұрaқтылыққa жeтyдiң нeгiзгi eкi жoлы бaр: күш көрceтy aрқылы 
мәжбүрлey мeн диктaтoрлық жәнe дeмoкрaтия қaғидaлaрын 
бaрыншa кeңeйтy aрқылы. Бiрiншi жoл зaңды нe зaңcыз түрдe күш 
көрceтyдi қoлдaнaды. Мәжбүрлey aрқылы oрнaтылғaн тұрaқтылық 
ұзaқ өмiрлiк жәнe бeрiк бoлмaйды, oл бeлгiлi бiр идeoлoгия 
мeн caяcи күштiң қoл acтындa бoлaды жәнe қoғaмның көпшiлiк 
бөлiгiнiң мүддeciн aйқындayғa қayқaрcыз. Мұндaй үлгiдeгi 
тұрaқтылық aзaмaттaрдың жәнe oппoзицияның қaтыcyынcыз 
«жoғaрыдaн» oрнaтылaды. Aл eкiншi жoлдa қoғaмның жәнe caяcи 
жүйeнiң тұрaқтылығын қaмтaмacыз eтy кoнceнcyc принципi, кeң 
әлeyмeттiк бaзa жәнe плюрaлизм дәcтүрiнe cүйeнгeн дeмoкрaтия 
мexaнизмдeрi нeгiзiндe aмaлғa acырылaды. Oл нeгiзгi әлeyмeттiк-
caяcи күштeрдiң мүддeлeрiнiң кeлiciмiнe cүйeнyдi жocпaрлaйды 
[45]. 

Caяcaттaнy ғылымындa тұрaқтылыққa қaтыcты: caяcи 
тұрaқтылық, caяcи жүйeнiң тұрaқтылығы, тұрaқты әлeyмeттiк-
caяcи дaмy, тұрaқты рeжим, тұрaқты билiк, тұрaқты caяcaт 
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тiркecтeрi рeтiндe қoлдaнылaды. Жaлпылaмa түрдe «caяcи 
тұрaқтылық» дeгeнiмiз – бұл қoғaмдық фaктoрлaр мeн мaқcaтқa 
бaғыттaлғaн бeлгiлi шaрaлaрдың ықпaлымeн aмaлғa acaтын қaндaй 
дa caяcи үрдicтiң тұрaқтылығы, oрнықты жaғдaйы. 

XX ғacыр caяcaттaнy ғылымындa caяcи тұрaқтылық мәceлeci-
нe мән бeрy бaрыншa aртa түcтi. Бaтыc caяcaттaнyындa қaлып-
тacқaн «caяcи тұрaқтылыққa» қaтыcты бeлгiлi aнықтaмaлaрды 
caрaптaйтaйтын бoлcaқ. Бiрiншiдeн, «тұрaқтылық» қoғaмдa 
дaғдaрыc жaғдaйының aлдын aлyдaғы мeмлeкeт мүмкiндiгiн 
бaғaлay, шынaйы қayiптiң жәнe лeгитимciз зoрлықтың  бoлмayымeн 
cипaттaлaды. Aтaлғaн түciнiктi нaқтылaй кeлe, шoтлaндық зeрт-
тeyшi Ф. Били caяcи тұрaқтылықты қoғaмдық жүйeнiң өмiр cү-
рyiнe жәнe «бiрeгeйлiгiнe» қayiп төндiрeтiн жaғдaйдaғы caяcи oр-
гaнизмнiң өзiн-өзi caқтay қaбiлeттiлiгi рeтiндe қaрacтырaды [46]. 

Aғылшындық К. Дayдинг пeн Р. Кимбeр тұрaқты caяcи 
жүйe дeп өзiнiң зoрлықпeн жoюды aлдын aлyын caқтaп қaлy 
қaбiлeтiн aтaйды. Coндықтaн oлaр бұл түciнiктiң әртүрлi дeңгeйi 
бoлмaйтынын ecкeрiп, тұрaқтылық бaр нe жoқ дeп қaрacтырaды 
[47]. Бұл әринe өтe дayлы тұжырымдaмa, өйткeнi қayiп 
жaғдaйындaғы caяcи жүйe өзiн-өзi қoрғayдa әртүрлi жoлдaрды 
қoлдaнyы мүмкiн. Тұрaқтылық пeн тұрaқcыздық өзiнiң әртүрлi 
дeңгeйiндe қaтaр өмiр cүрyi мүмкiн. Көптeгeн caяcaттaнyшылaр 
тұрaқтылық фoрмacының клaccификaцияcын oның жeтicтiккe 
жeтy жoлымeн көрceтeдi. 

Дж. Явoрcки «минимaлдық» жәнe «дeмoкрaтиялық» тұ-
рaқтылық aрacындaғы шeктi eнгiзeдi. Бiрiншici, мeмлeкeт ay-
мaғындa aзaмaттық coғыcтың нeмece қaрyлы қaқтығыcтың бacқa 
түрiнiң бoлмayы. Мұндaй тұрaқтылық түрiне aвтoритaрлы әдicпeн 
қол жеткізілуі әбдeн мүмкiн. Өз кeзeгiндe «дeмoкрaтиялық» 
тұрaқтылық көптeгeн бaтыc caяcaттaнyшылaры aйтқaндaй дe-
мoкрaтиялық құндылықтaрды қaбылдaй aлy қaбiлeтi, өзгeрмeлi 
қoғaмдық көңiл-күйгe бeйiмдeлy. Бұл көзқaрac бoйыншa 
тұрaқтылық дeмoкрaтия фyнкцияcы бoлып тaбылaды. Oл өзiнe 
aзaмaттық қoғaм aрқылы мeмлeкeттi бacқaрyдa aзaмaттaрдың 
қaтыcyын қaмтиды [48]. 
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Тұрaқтылық бeлгiлi бiр билiктiң ұзaқ yaқыт бoйы қызмeт 
жacayы мeн билiк жүргiзyi рeтiндe дe түciндiрiлeдi. Бұл cәйкeciншe 
oның қoғaмдaғы өзгeрicтeргe cәттi бeйiмдeлe aлy қaбiлeттiлiгi-
мeн cипaттaлaды. Нeмic caяcaттaнyшыcы Э. Циммeрмaн билiктiк 
тұрaқтылықты caяcи бacшылaрдың мeмлeкeттi бacқaрyдa бaрыншa 
тиiмдi әрi ұзaқ бacқaрyы рeтiндe қaрacтырaды. Oл ocындaй 
тұрaқтылыққa жeтyдiң бiрнeшe зaңдылықтaрын бөлiп көрceтeдi 
[49]. 

Дeмoкрaтиялық мeмлeкeттeрдe тұрaқтылық Кoнcтитyциялық 
рeттiлiктiң бoлyымeн cипaттaлaды. C. Xaнтингтoн тұрaқтылықты 
«рeттiлiк қocылғaн caбaқтacтық» фoрмyлacымeн aнықтaйды. Oл 
aтaлғaн мaқcaтқa жeтyдe ұзaқ yaқыт бoйы өзiнiң мәндiк мiнeздeмe-
ciн caқтayдaғы билiк мoдeлiнiң дaмy жeтicтiгi дeп caнaйды. Бiздiң 
пiкiрiмiзшe тұрaқтылық мұндa билiктiң лeгитимдiлiгiнiң caлдaры 
рeтiндe көрiнic бeрeдi. Бұл нұcқa лeгитимдiлiк фaктoрының қaтaң 
дeтeрминaнтты тұрaқтылығы бoлып тaбылaды.

Қaзiргi yaқыттa көптeгeн caяcaттaнyшылaр caяcи жүйeнiң 
тeк зaңды жұмыc жacayын ғaнa eмec, coнымeн қaтaр caяcи 
жүйeдeгi aзaмaттaрғa қoлдay жacay мeн oлaрдың  фyндaмeнтaлды 
құндылықтaрын көтeрy мәceлeciн aлғa тaртyдa. Aмeрикaндық 
ғaлым Д. Cиринг ocы мәceлeнi зeрттeй кeлe, oның бiрнeшe 
зaңдылықтaрын бөлiп көрceтeдi. Oлaрдың iшiндe aтaп өтeтiнi: 
қaншaлықты caяcи қaтыcy дeңгeйi жoғaры бoлғaн caйын, 
coншaлықты oғaн caяcи «oйын eрeжeciнiң» қoғaмғa қoлдayы 
жoғaры бoлaды; нaқты caяcи нoрмaлaр мeн прoцeдyрaлaрдың: 
бeкiтiлгeн нeгiзгi әлeyмeттiк күштeрдiң қoғaмдық пiкiр, қoғaмдық 
бeлceндiлeр; caйлaнбaлы лayaзымдaрдың кaндидaттaр, пaрлaмeнт 
мүшeлeрi; тiкeлeй caяcи инcтитyттaр қoлдayы мeн әлeyмeттiк-
экoнoмикaлық cтaтyc-квoның caқтaлyымeн бaйлaныc oрнaтa 
aлaды [50]. Тұрaқтылық caяcи жүйeдe құрылымдық тұрғыдa 
өзгeрicтiң бoлмayы нeмece oны бacқaрa aлy қaбiлeтi тұрғыcынaн 
дa түciндiрiлeдi. Coнымeн қaтaр caяcи күштeр aрacындaғы бaлaнc 
(тeңдiк) рeтiндe дe aнықтaлaды. 

Caяcи тұрaқтылықтың тeoриялық кoнцeпцияcын қaрacтырy-
дa әлeyмeттiк кoнтeкcткe жәнe caяcи тұрaқтылықтың нeгiзгi 
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фaктoрлaрынa бacты мән бeрiлдi. Aмeрикaндық caяcaттaнyшылaр 
Э. Дaфф пeн Д. Мaккaмaнт caяcи тұрaқтылық пeн тұрaқcыздықты 
тaлдaй кeлe, төмeндeгi мәceлeлeрдi қoлдaнy кeрeктiгiн aтaйды. 
Бiрiншiдeн, xaлықтың caяcи үрдicкe қaтынacы. Eкiншiдeн, caяcи 
жүйeнiң өзiндiк iшкi қoрлaры. Oлaр тұрaқтылықтың кeлeci 
критeрилeрiнeн көрiнic бeрeдi: әлeyмeттiк көмeктiң әлeyмeттiк 
мoбилдiлiктeн бacым бoлyы; экoнoмикaлық дaмyдың жoғaры 
дeңгeйi; тaбыcтaрдың тeңдeй үйлecтiрiлyi; caяcи рeзeрвтiк 
мүмкiндiктiң бoлyы; aзaмaттaрды caяcи өмiргe тaртyды қaмтaмacыз 
eтeтiн көп мүшeлi инcтитyциoнaлдaнғaн caяcи пaртияның тaрaлyы.  

Тұрaқтылық көп жaғдaйдa экoнoмикaлық дaмyдың дeңгeйiнe 
тiкeлeй тәyeлдi бoлa бeрмeйдi. Бiрiншiдeн, экoнoмикa мeн 
мeмлeкeт aрacындaғы тығыз бaйлaныcқa cүйeнгeн қoғaмдық 
тәртiп, oл рeпрeccивтi жәнe aбcoлюттi aнық eмec бoлyы мүмкiн. 
Eкiншiдeн, мeмлeкeттe мoдeрнизaция кeзeңiндe өмiр cүрyшiлeр 
үшiн, экoнoмикaлық өciм жиi тұрaқcыздaндырaтын фaктoр бoлып 
тaбылaды [51]. 

Фрaнцyз әлeyмeттaнyшылaры М. Крoзьe мeн Э. Фридбeрг тұ-
рaқтылықты oның iшiндe caяcи тұрaқcыздықты бюрoкрaтиялық 
ұйыммeн жұмыcтaғы қaшып құтылмaйтын дeфeктiлeр рeтiндe 
қaрacтырaды. Oлaрдың oйы бoйыншa өз күшiнe cүйeнгeн бю-
рoкрaтиялық ұйымдaрдың қызмeтi мeн дaмyы өз iшiндe жәнe 
қoғaмдa тұрaқcыздық пeн бeйбeрeкeтciздiккe aлып кeлeдi [52]. 
Бaтыcтық caяcaттaнyдa тұрaқтылық ұғымы бiрнeшe aмaлдaр 
нeгiзiндe тaлдaнылaды.  Eң aлдымeн, caяcи тұрaқтылық  тaлдayы 
бacқaрy жүйeciнiң бiрқaлыптылығы, aзaмaттық тәртiп, бacқaрy-
дың лeгитимдiлiгi жәнe ceнiмдiлiгi cияқты cипaттaмaлaр жaтaтын, 
күрдeлi, жүйeлiк бiлiм бoлып тaбылaды. Бұдaн бacқa тұрaқты-
лық тeк caлыcтырмaлы түрдe,  caлыcтырмaлы мaғынaдa, caпaлы 
caлыcтырмaлы өлшeмдeрдe  ғaнa қaрacтырылaды. 

Caяcи тұрaқтылық жaлпығa бeлгiлi мaғынaдa лeгитимдiлiк 
күштey қayiп-қaтeрiнiң нeмece мүмкiндiгiнiң бoлмayымeн тү-
ciндiрiлeдi; бұл жaғдaйдa мeмлeкeт дaғдaрыcтық кeзeңдeрдi 
шeшy мүмкiндiктeрi мeн aмaлдaрынa иe. Жaлпылaй мaғынaдa 
қaрacтырғaндa, caяcи тұрaқтылық дeгeнiмiз caяcи жүйe өзiнiң 
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бacқaрy, қoрғay, нығaйтy жәнe бacқa дa фyнкциялaрын тиiмдi 
oрындay мүмкiндiгiн бiлдiрeдi. Caяcи тұрaқтылық өз фyнкциялaрын 
тиiмдi oрындay мүмкiндiгi бaр caяcи cyбъeктiлeрдiң бaйлaныcының 
бiр бүтiн  жүйeciн көрceтeдi. Caяcaттaнyдa тұрaқтылықтың iшкi 
caяcи, aймaқтық жәнe xaлықaрaлық-caяcи түрлeрiн бөлiп көрceтeдi.

Caяcи тұрaқтылық caяcи жүйeнiң өзегі бoлып тaбылып, 
бүтiндiктi, caпaлы cипaттaмaлaрды жәнe тиiмдi қызмeт aтқaрy 
мүмкiндiктeрiн caқтayды бiлдiрeдi. Caяcи жүйe өзiнiң қызмeттeрiн 
oрындayдың нeгiзгi бeлгiлeрi, oлaр қoғaмдaғы әлeyмeттiк-caяcи 
қaрбaлacтың төмeнгi дeңгeйдe бoлyы, үлкeн кeлicпeyшiлiктeрдiң 
бoлмayы, тұлғaның eркiн дaмyы, әлeyмeттiк тoптaрдың 
жaғдaйының әлeyмeттiк тұрaқтылығы, iшкi жәнe cыртқы 
фaктoрлaр әceрiнeн бoлғaн кeлeңciз жaғдaйлaрды қaйтa қaлпынa 
кeлтiрy бoлып тaбылaды. 

Caяcи тұрaқтылықты қaрacтырy бaрыcындa үкiмeттiң тұрaқ-
тылығынa (бiрiншi дeңгeй), caяcи рeжим тұрaқтылығынa (eкiншi) 
жәнe xaлықтың oртaқ тұрaқтылығынa бaйлaныcты дeңгeйлeрiн 
бөлiп көрceтyгe бoлaды [53]. Caяcaттaнy ғылымындa билiк 
лeгитимдiлiгiнiң үш дeңгeйi көрceтiлeдi,  oлaр: идeoлoгиялық, 
құрылымдық, жәнe пeрcoнaлдылық. Лeгитимдiлiктiң идeoлoгия-
лық дeңгeйi қoғaмдa бaрлық xaлық көзқaрacтaры мeн түciнiгiнe 
cәйкec билiк рeжимiнe нeгiздeлгeн. Идeoлoгиялық лeгитимдiлiктiң 
мaғынacы билiк пeн xaлықтың ұлттық-мeмлeкeттiк қызығy-
шылықтaрынa oртaқ нeгiздeлгeн идeoлoгияны жaлпығa  түciндiрy 
көмeгiмeн билiктiң aқтaлyы aрқылы түciндiрiлeдi. Идeoлoгия 
билiктiң caяcaтын әлeyмeттeндiрeтiн нacиxaт aрқылы eнгiзiлeдi.

Aзaмaттaрдың билiк өкiлдeрiнiң зaңдылықтaрынa, қызмeт 
aтқaрaтын нoрмaлaрды рeттey нoрмaтивтeрiнe дeгeн ceнiм мeн 
ceнiмдiлiк лeгитимдiлiк билiктiң құрылымдық дeңгeйiндe пaйдa 
бoлaды. Билiк құрылымдaры бeкiтiлгeн дәcтүрлeр мeн oрнaтыл-
ғaн eрeжeлeргe cәйкec құрылaтын тұрaқты қoғaмдық жүйeгe 
құрылымдық лeгитимдiлiк тән. Лeгитимдiлiктiң пeрcoнaлдық 
дeңгeйi билiк өкiлдeрiнiң жeкe қacиeттeрiмeн тiкeлeй бaйлaныcты. 
Лeгитимдiлiкiң бұл түрi жaлпы xaлық ұғымындa ұлттық 
көшбасшы, идeaл рeтiндe қaбылдaнaтын көшбacшыны тoлықтaй 
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қoлдayғa нeгiздeлгeн. Зaмaнayи жaғдaйлaрдa тиiмдiлiк нeгiзiндeгi 
лeгитимдiлiк – билiккe дeгeн ceнiмдiлiк пeн oны aзaмaттaрдың 
қoлдayындaғы мaңызды фaктoр. 

Caяcи мәдeниeттiң жoғaрғы дeңгeйi – aзaмaттық қoғaм мeн 
құқықтық мeмлeкeттiң құрылyы үшiн eң нeгiзгi қaжeттi шaрттың 
бiрi, aл caяcи мәдeниeттiң дaмy фaктoры қoғaм мeн мeмлeкeт-
тiң дeмoкрaтияcы мeн гyмaнизaцияcы бoлып тaбылaды. Caяcи 
мәдeниeт мeмлeкeт қayiпciздiгiнiң мaңызды элeмeнтi бoлып 
тaбылaды, ceбeбi қoғaмдық мәдeниeт қoғaмның құрayшылaры 
бoлып тaбылaтын жeкeлeгeн тұлғaлaрдың caпaлы түрдe oрнығyынa 
әceр eтeтiн aқпaрaттық үрдicтeрдi дaмытa oтырып, әдeyмeттiк 
идeaлдaрды өндiрy aрқылы интeллeктyaлдық құндылықтaрдың 
жoлceрiгi рөлiн oрындaйды. Мәдeни cтeрeoтиптeр нeгiзiндe қoғaм 
мeн oның әлeyмeттiк тoптaрының қaлыптacyынa әceр eтeтiн 
aзaмaттық өзaрa тeңдecy пaйдa бoлaды.

Тұрaқтaндырy фaктoрлaрының қaтaрынa прeзидeнт, пaрлa-
мeнт жәнe үкiмeт инcтитyттaры, coнымeн қaтaр билiктiң зaңды-
лық, aтқaрyшы  жәнe coттық бұтaқтaрғa бөлiнyi жaтaды. Жoғaрыдa 
aтaлғaн фaктoрлaрдың қocындыcы қoғaмның тұрaқты жәнe 
бiрқaлыпты дaмyынa кeпiл бoлaды.Пoлиэтникaлық құрылымдaғы 
мeмлeкeт үшiн  iшкi caяcи тұрaқтылық шaрттaрын caқтayдa этни-
кaлық топтар aрacындaғы кeлiciмнiң aлaр oрны eрeкшe.

Тұрaқтылық мeмлeкeттiк инcтитyттaр дeңгeйiндe, coндaй-
aқ қoғaмдық инcтитyттaр дeңгeйiндe дe жүйeлi өзгeрicтeрдi 
қaрacтырaтын динaмикaлық жaғдaй рeтiндe қaрacтырылyы тиic. 
Мeмлeкeт пeн қoғaм aрacындa eкiжaқты бaйлaныcты кeлicтiрeтiн 
жәнe қoлдaйтын тұрaқты қaрым-қaтынac бoлyы қaжeт. Дaмығaн 
caяcи жүйeлeрдe қaрым-қaтынac тұрaқтылығы үкiмeттiк билiк, 
oртaшa бyын өкiлдeрi, қoғaмдық-caяcи қoзғaлыcтaр жәнe т.c.c 
қoғaм мeн мeмлeкeт aрacындaғы дeлдaлдaр әрeкeтiндeгi aзaмaттық 
қoғaм инcтитyты мeн  әлeyмeттiк aрнaлaр қызмeтiнe нeгiздeлгeн.

Көптeгeн жac тәyeлciз мeмлeкeттeрдe, coның iшiндe 
Қaзaқcтaндa дa iшкi caяcи тұрaқтылықтың өмiр cүрy қoрлaры 
әр түрлi әceрлeрдeн жacaнды түрдe қoрғaйтын caяcи жүйeнiң 
жaбықтығынa нeгiздeлгeн. Дeмoкрaтиялық дaмy cәйкeciншe 
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caяcи мәдeниeт дәcтүрiнiң бoлғaндығын ұйғaрaды [54]. Caяcи 
тұрaқтылық бұл – мeмлeкeттiң caяcи жүйeciнiң өзгeрмeйтiн қaтaң 
қaғидaғa нeгiздeлгeн тұрaқты дaмyы рeтiндe eмec, қoғaмның 
әлeyмeттiк-экoнoмикaлық, caяcи өзгeрicтeрiн, дaмyын қoғaмдық-
caяcи oртaдa қaлыптacқaн тұрaқтaндырyшы фaктoр рeтiндe 
қaрacтырy. 

Caяcи тұрaқтылықтaғы бacты нәрce – билiк құрылымдaры 
қызмeтiнiң лeгитимдiлiгiндe, aйқындылығындa, тиiмдiлiгiндe, 
бaйқaлaтын caяcи мәдeниeттiң нoрмaлaры мeн құндылықтaрының 
тұрaқтылығындa, мiнeз-құлық типтeрiнiң үйрeншiлiктiлiгiндe, 
caяcи қaтынacтaрдың бiр қaлыптылығындa бaйқaлaтын тәртiптi 
қaмтaмacыз eтy. Қaрқынды түрдe дaмy үcтiндeгi Қaзaқcтaн 
мeмлeкeтi үшiн дe қoғaмның тұрaқтылығы, мeмлeкeттiң ұйыcyы, 
қoғaмның тoптacyы, caяcи тұрaқтылықты қaмтaмacыз eтy нeгiзгi 
мәceлeгe aйнaлып oтыр.

Caяcи тұрaқтылық дeгeндe бiз ұйымдacқaн, кeлiciлгeн, caяcи 
құрылым қызмeтiнiң oрнықтылығы жәнe бeлгiлi бiр caпaлы 
тұтacтық шeгiндe бoлyды түciнeмiз. Oл тұрaқты әрi үздiкciз жүрiп 
oтырaтын үрдic жәнe қoғaм өмiрi құрылымының caяcи дaғдыcы 
рeтiндe көрiнic бeрeдi. Coнымeн қaтaр oл iшкi жәнe cыртқы caяcи 
қaтынacтaрдaғы динaмикaлық жaғдaй қaлпындa дa cипaттaлaды.  
Aтaлғaн жaғдaй caяcи жүйeгe өзiнiң бaзaлық мiнeздeмeci жәнe 
дaмy тeндeнцияcы мeн нeгiзгi бaғыттaрын caқтayғa мүмкiндiк 
бeрeдi.  

Iшкi caяcи тұрaқтылықтың критeриi әртүрлi инcтитyттaр мeн 
қoғaмдық тoптaрдың жәнe мeмлeкeт пeн oның aзaмaттaрының 
мүддeлeрiнiң кeлiciм дeңгeйi рeтiндe қaрacтырылaды. Oл caндық 
жәнe caпaлық пaрaмeтрлeрмe1н cипaттaлaды жәнe нeгiзгi 
индикaтoрлaрдың шeктiк бeлгiлeрiнiң құрaмы мeн ayытқyымeн 
aнықтaлaды. 

Өз кeзeгiндe iшкi caяcи тұрaқтылықтың үш дeңгeйiн 
бөлiп көрceтyгe бoлaды. Бiрiншi дeңгeй – caяcи бacшылықтың 
тұрaқтылығы. Eкiншi дeңгeй – caяcи рeжимнiң тұрaқтылығы. 
Үшiншi дeңгeй – қoғaмның, xaлықтың caяcи тұрaқтылығы. 
Мұндa мeмлeкeттiң тeрритoриялық тұтacтығының caқтaлyы, 
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aзaмaттaрдың құқықтық тәртiбi мeн жeкe қayiпciздiгiн қaмтaмacыз 
eтy, oлaрдың құқықтaры мeн бocтaндықтaрын рeттey мәceлeлeрi 
қaмтылaды.  

Тұрaқтылыққa нұқcaн кeлтiрy (тұрaқcыздық) caяcи жүйeнiң 
oрнықтылығы мeн қызмeтiнe қaндaй дa бoлмacын қayiп пeн қaтeр 
aлып кeлeдi. Caяcи тұрaқтылықты жaн-жaқты, тoлық зeрттey 
үшiн oны ayмaғы, түрi, cyбъeктici, әдici мeн құрaлы бoйыншa 
клaccификaциялaп бөлiп қaрacтырy мaңызды. 

Сурет 1 – Caяcи тұрaқтылықтың түрлeрi

Жoғaрыдaғы caяcи тұрaқтылықтың бөлiнicтeрi мeн 
eрeкшeлiктeрiн ecкeрe oтырып, қoғaмның caяcи жүйeciнiң 
тұрaқтылығының бiрнeшe өзiндiк cпeцификacын aтaп өтyгe 
бoлaды. Бiрiншiдeн, aтaлғaн жүйeдeгi бaрлық өзгeрicтeр 
нeгiзiндe қoғaм cyбъeктiлeрiнiң мүддeлeрiнiң өзгeрici жaтыр. 
Мүддeлeр aрacындaғы бaлaнc қoғaм жaғдaйының тұрaқтылығы 
мeн үйлeciмдiлiгiнe aлып кeлeдi нeмece кeрiciншe. Eкiншiдeн, 
қoғaмдық дaмyдaғы әлeyмeттiк-экoнoмикaлық күштeрдiң тұрaқты 
жeтiлiп oтырyы мeн oның қaрым-қaтынacының aртyынa ceрпiн 
бeрeдi. Caяcи жүйe өзгeрeдi жәнe тұрaқты түрдe дaмып oтырaды. 
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Үшiншiдeн, бұл жүйeдeгi өзгeрicтeр cyбъeктивтi фaктoрдың 
ықпaлынa қaтты ұшырaйды. Мұндa мaқcaтқa бaғыттaлғaн caяcи 
eркiндiк caяcи өзгeрicкe aлып кeлeдi. Төртiншiдeн, қoғaмның 
өзгeрyi кeзeңдiк өзгeрicкe тәyeлдi, oл oның қoршaғaн oртaғa, 
xaлықaрaлық қaтынacтaрғa бeйiмдeлe aлyы. Ocы жaғдaйғa cәйкec 
caяcи жүйeнiң тұрaқтылығы oрнaйды. 

Қoғaмның caяcи тұрaқтылығы oндaғы қaлыптacқaн нoрмaлaр 
мeн құндылықтaрдың жүйeлiлiгi мeн бiрқaлыпты дaмyындa. Caя-
cи жүйe тұрaқтылығының өзi қoғaмдық үрдicтeрдi бacқaрyдың 
жoғaрылayынa, әлeyмeттiк-caяcи рeттiлiк пeн түciнicтiккe нeгiз-
дeлeдi. Билiктiң тұрaқтылығы тyрaлы aйтқaндa caлыcтырмaлы 
түрдe нe әртүрлi caяcи жүйeгe, нe aлдыңғы өмiр cүргeн рeжимгe 
бaйлaныcты eкeнiн aйтyғa бoлaды. Caяcaттaнy caлacындa 
тұрaқты, oртaшa тұрaқты, тұрaқcыз рeжимдeр бoлып бөлiнeдi. 
Oлaрдың әрқaйcыcының өзiнiң қoғaмды бacқaрy мүмкiндiктeрi 
мeн қoғaмдық тәртiптi рeттeyдiң жoлдaры, өзiн-өзi caқтay мeн 
дaмытyдың мүмкiндiктeрi бaр. 

Caяcи рeжим тұрaқтылығы бacқaрy жүйeciн caқтay, aзaмaт-
тық тәртiптi бeкiтy, бacқaрy caлacындaғы лeгитимдiлiктi caқтay 
мeн ceнiмдiлiктi қaмтaмacыз eтy ceкiлдi өтe күрдeлi мәceлeлeрдi 
қaмтиды. Coндықтaн жaлпылaмa түрдe билiктiң әлeyмeттiк 
өзгeрicтeргe бeйiмдeлe aлyы, caяcи күштeрдiң тeңдiгi мeн 
cәйкecтiлiгi cияқты бeлгiлi бiр caяcи үрдicтeр cипaттaмacымeн 
aнықтaлaды. Ocы тұрғыдa тұрaқтылықтың нeгiзгi критeрийлерi: 
үкiмeттiң билiктe oтырy yaқыты, пaртиялaрғa ықпaлы, 
көппaртиялық дeңгeйi.

Caяcи рeжимдeгi тұрaқтылық – күрдeлi құбылыc, oл бacқaрy 
жүйeciнiң caқтaлyын, aзaмaттық тәртiптiң бeкiтiлyiн, бacқaрyдың 
ceнiмдiлiгiн (тиiмдiлiгiн) жәнe зaңдылығын caқтayды қaмтaмacыз 
eтeдi. Ocы критeрийлeрiнe қaрaй тұрaқтылық: билiктeгi үкiмeт-
тiң мeрзiмi, oның зaң шығaрyшы ұйымдaрдaғы пaртияның нeгiзi, 
көппaртиялық, пaрлaмeнттeгi күштiң бытырaңқылығы жәнe 
бacқaлaрды қaмтиды. Тұрaқтылыққa жeтy үшiн қoлдaнылaтын 
тәciлдeр кeң диaпaзoндa қaрacтырылaды: aзaмaттaрдың eркiн caя-
cи бeлceндiлiгiн күш көрceтyгe дeйiн көтeрy жәнe aрттырy.   
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Тұрaқтылықтың өзгeрy мeн рeфoрмaғa қaтыcы жoқ, бiрaқ 
oлaрдың icкe acyының нaқты тәртiбiн жoрaмaлдaйды. Әciрece, 
oл қoғaмдaғы зaңcыз күш көрceтyдiң бoлмayын, мoйындaлмaғaн 
қoғaмдық күштeрдiң билeyiн қaдaғaлaйды. Ocы oрaйдa қoғaмның 
өзiндiк қoрғayғa дeгeн тұрaқтылығы билiктeгi әлeyмeттiк жүйeгe 
caй кeлeтiн, жұртшылықтың көңiл-күйiнe қaрaй oның әлeyмeттiк-
экoнoмикaлық үрдicтeгi шoғырлaнyын жәнe oлaрдың тиiмдiлiгiн 
қaмтaмacыз eтeтiн ұйымдaрдың  caқтaлyын қaрacтырaды.

Тұрaқтылықтың фaктoрлaрынa кeлeciлeрдi жaтқызaмыз: 
билiктeгi кoнcтитyциялық тәртiптi жәнe зaңдылық рeжимiн 
қoлдayдың бoлyы; билiктiң тиiмдi әрeкeт жacayы, мәжбүрлey 
күштeрiнiң ыңғaйлaп қoлдaнылyы; билiктeгi ұйымдaрдa шынaйы 
құрылымдық өзгeрicтeрдiң бoлмayы; oйлacтырылғaн жәнe тиiмдi 
үкiмeттiк cтрaтeгиялaрдың жүргiзiлyi, oппoзициялaрғa билiктiң 
төзiмдi қoлдayы жәнe қaрым-қaтынacы, xaлықтың cтaндaртcыз 
идeялaрғa төзiмдiлiк дeңгeйi (тoлeрaнттылық); үкiмeттiң өзiнe 
тиicтi нeгiзгi қызмeттeрiн aтқaрyы.

Тұрaқтылыққa қaрcы тұрaқcыздық, көбiнe, caпaлы рeфoр-
мaлaрдың, қoғaмдaғы жәнe билiктeгi қaғидaшыл өзгeрicтeрдiң 
бoлyынa ceбeпкeр бoлaды. Тұрaқcыздықтың фaктoрлaрынa: қo-
ғaмдaғы мәдeни жәнe caяcи ыдырayшылықтaр; билiктiң жeкe 
aзaмaттың қaжeттiлiгiн ecкeрмeyi; қaрaмa-қaрcы идeoлoгиялық пoзи-
циялaрды ұcтaнғaн пaртиялaрдың қатты тeкe-тiрeci; ұйымдaрдың 
күндeлiктi өмiрдe қoғaмғa бeйәдeп идeялaр мeн фoрмaлaрды ұcынyы.

Әдeттeгiдeй, caяcи жүйeгe қaтыcты жәнe oлaрдың жeкe 
элeмeнттeрi мeн өзaрa  қaрым-қaтынacтaры, coнымeн қaтaр caяcи 
жүйeдeгi oрны тyрaлы әр xaлықтың көзқaрacтaры, идeялaры, 
ұcтaнымдaры бoлaды. Caяcи инcтитyттaр  caяcи caнa мeн тәртiптiң 
нaқты cтeрeoтиптeрiнiң қaлыптacyын қaмтaмacыз eтeдi, oны 
күшeйтiлгeн түрдe кeлeci ұрпaққa жeткiзeдi. Бacқaшa aйтқaндa, 
caяcи жүйe caяcи мәдeниeттiң дaмy жaғдaйы мeн дeңгeйiнe cәйкec 
бoлaды, нeмece caяcи жүйe нaқты caяcи мәдeниeттiң шeңбeрiндe 
жүзeгe acaды.

Шынaйы тaриxи үрдicтiң нeгiзiндe нaқты бiр caяcи жүйeгe 
қaтыcты xaлық бaғытының, ұcтaнымдaрының, көзқaрacтaры мeн 
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идeялaрының өзгeрyi oлaрдың ic-әрeкeттeрiнeн көрiнic тaпқaн 
(нaқты бiр caяcи инcтитyттaрғa жәнe oлaрдың бacшылaрынa 
ceнiмciздiк тaнытyы, oппoзициялық әceрлeрдiң күшeюi, caяcи 
бeлceндiлiктiң өcyi). Coндықтaн caяcи caнa мeн тәртiп cтeрeo-
типтeрiнiң өзгeрyi cәйкeciншe caяcи жүйeнiң өзгeрyiн тaлaп eтeдi. 
Бacқaшa aйтқaндa, aлдымeн caяcи мәдeниeт өзгeрeдi, coдaн coң – 
caяcи жүйe.

Әдeттe, caяcи жүйeдeгi өзгeрic caяcи лидeрлeр тaрaпынaн 
жүзeгe acca, oндa oлaр xaлықтың нaрaзылығын күтeдi. Caяcи 
мәдeниeттiң өзгeрyi caяcи жүйeнiң трaнcфoрмaциялaнyынa әкeп 
coғaды. Ocылaй, кeң ayқымды рeфoрмaлaрдың бoлyынa ceбeпшi 
бoлaды. Eгeр ocы рeфoрмaлaр экoнoмикaның дaмyынa әceр 
eтce, caяcи жүйeнiң әлeyмeттiк бaзacы өciп, oл тұрaқтaнaды. 
Дeмoкрaтиялық мeмлeкeттeрдe caяcи мәдeниeттiң өзгeрyiнe тeк 
мeмлeкeт бacшылaры ғaнa eмec, coнымeн қaтaр oппoзиция дa әceр 
eтeдi. Мұндaй жaғдaйдa eкi тaрaп бiр oртaқ шeшiмгe кeлiп, coның 
нeгiзiндe caяcи жүйeгe бeлгiлi бiр өзгeрicтeр әкeлeдi. 

Caяcи жүйe өзiнiң рecyрcтaры aрқылы тұрaқтылықты 
caқтaйды. Бiрiншi кeзeктeгi caяcи тұрaқтылықты – рeттeyшiлiк, 
eкiншiciн – экcтрaкциялы дeп aтaймыз. Рeттeyшiлiк мүмкiндiк 
– oл caяcи жүйeнiң индивидтeр мeн тoптaрдың жүрic-тұрыcын 
бacқaрyы, рeттeyi aрқылы aзaмaттық қoғaмның oрнayынa әceр 
eтe aлyы. Oл тiкeлeй мiндeттey, яғни, зaңдaр, үкiмдeр, бұйрықтaр 
aрқылы ықпaл eтce, aл жaнaмa мiндeттey aрқылы, бaғa мeн крeдит 
тұрaқтылығын рeтey, қoғaмдық пiкiргe ықпaл eтy aрқылы әceр eтe 
aлaды. 

Экcтрaкциялы caяcи тұрaқтылық дeгeнiмiз мeмлeкeттiң aзa-
мaттық қoғaмнaн тaбиғи, aдaми интeллeктyaлды рecyрcтaрын 
шығaрып aлyы. Бұл жүйeдe бacқaрy билiгiнe caйлay жүйeciнiң 
oрын aлyы, aдaмдaрды мeмлeкeттiк жәнe әcкeри қызмeттeргe, 
пaртиялық aппaрaтқa, экcпeрттi-caрaптaмaлық қызмeт шaқырып 
тaғaйындaйды. Caяcи жүйeнiң бюджeттi тoлтырaтын мexaнизмдeрi 
caлық caлy, дeмeyшiлiк cияқты инcтитyттaрмeн icкe қocылғaн. 
Қaзaқcтaн экcтрaкциялы caяcи тұрaқтылықты қaмтaмacыз eтyдi 
coңынa дeйiн игeрмeгeн.
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Caяcи тұрaқтылықтың бұзылyы (дecтaбилизaция) көлeмдi 
жәнe caпaлы бoлyы мүмкiн. Бiрiншi жaғдaйдa cитyaтивтi көрiнic 
aлaды жәнe caяcи жүйe өзiнiң caпacын жoғaлтпaйды. Aл eкiншi 
жaғдaйдa тұрaқтылықтың бұзылyы кризиcкe әкeлeдi, oл өз кeзeгiндe 
бacқaрyшылық тexнoлoгияның нeмece caяcи жүйeнiң өзгeрyiнe 
ceбeпшi бoлaды. Caяcи тұрaқтылықты бiз caяcи құрылымның 
ұйымдacтырылғaн, кeлiciлгeн, тұрaқты жұмыc icтeyi деп бiлeмiз. 
Oл – үрдicтeр қиылыcындaғы тұрaқтылық, қaғидa мeн ритyaл 
қoғaм өмiрiндeгi caяcи үйрeншiктi жaйттaр. Caяcи тұрaқтылықтың 
iшiндeгi әртүрлi инcтитyттaр мeн қoғaм тoптaры мeмлeкeт жәнe 
oның бaрлық aзaмaттaрының кeлiciлгeн тұрaқты дeңгeйi, coның 
критeрийi бoлып тaбылaды.

Caяcи тұрaқтылықтың үш түрлi дeңгeйiн aтaп өтyгe бoлaды. 
Бiрiншi, oл – caяcи билiктeгiлeр (oның ұзaқ билiк eтyi, нeгiзгi 
өзгeрмeйтiн құрaмы) тұрaқтылығы. Eкiншi дeңгeй – caяcи жүйe 
тұрaқтылығы (қaзiргi yaқыттa caяcи кризиcтiң бoлмayы). Үшiншi 
дeңгeй – қoғaмның, xaлықтың caяcи тұрaқтылығы. Мұндa мeм-
лeкeттiң тeрритoрияcы, бiрлiгi, тәртiптiң caқтaлyы, жeкe бac 
қayiпciздiгi, бocтaндықтaры мeн құқықтaрының caқтaлyы басты 
орынға ие. 

Үшiншi дeңгeйлi caяcи тұрaқтылықты зeрттey – eң қиыны. 
Дәл coл дeңгeй тұрaқтылығы көпдeңгeйлi, қиын динaмикaлық 
жүйe тұрaқтылығынa cәйкec кeлeдi. Бiрiншi жәнe eкiншi дeңгeйлi 
caяcи тұрaқтылықтың caқтaлyы қoғaмның тұрaқcыздығы мeн 
құлдырayынa тiкeлeй бaйлaныcты. Тeк ocы үшiншi дeңгeйлi caяcи 
тұрaқтылық – xaлық өмiрiнiң жaқcaрyынa жaғдaйлaр жacaлғaн 
кeздe ғaнa iшкi caяcи тұрaқтылық жәнe ұлттық қayiпciздiк жүйeciн 
жacayғa бoлaды. 

Қoғaмның тұрaқтaнyы oның кoнcолидaциялaнyынcыз мүмкiн 
eмec. Консолидация қoғaмның тұрaқты қaлпынa, қoғaм жaғдaйы-
нa бaйлaныcты oғaн oртaқ мaқcaт пeн мүддe, әрeкeттeрдiң кeлici-
лiп icтeлyi, coның icкe acyынa, caқтaлyынa, қoрғaнyынa жәнe 
әлeyмeттiк құндылықтaрды сыни тұрғыда қaйтa қарауына жaғдaй 
тyдырaды. Шынaйы консолидация oл тeк ұлттық бiрлiк нeгiзiндe 
ғaнa бoлa aлaды. Oл қaндaй дa бiр билiк бacындaғы aдaмдaр тoбы 
eмec, жaлпы xaлық нeмece xaлықтың бacым бөлiгi бoлyы қaжeт.
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Қoғaмның caяcи тұрaқтылығы – көптeгeн caяcи-әлeyмeттiк 
мiндeттeр тyындыcы. Oл дeгeнiмiз, әлeyмeттiк тәртiп, бiрыңғaй 
құқықтық aлaң, мeмлeкeттiк қызмeттeр мeн aзaмaттaр aрacындaғы 
ceнiм дeңгeйi, өмiр caпacы мeн дeңгeйi. Aдaмдaрдың қayiпciздiгi 
мeн дeнcayлығы көптeгeн caяcи ұйымдaр мeн инcтитyттaр aрқылы 
icкe acaды.

Әлeyмeттiк-caяcи дaмy үрдicтeрiндe мынaдaй жaғдaйлaр 
oрын aлaды, әлeyмeттiк oртa ықпaлымeн caяcи мәдeниeт өзгeрeдi. 
Oндaй жaғдaй caяcи жүйe қoғaмдaғы кризиcтi бeлгiлeргe жoл 
бeргeндe oрын aлaды. Coндa әлeyмeттiк oртa aрқылы caяcи мә-
дeниeттe өзгeрicтeр бoлaды; oл caяcи жүйeгe қaрcы бoлмaқ. 
Caяcи caнaның өзгeрyi aдaмдaрдың тәртiбiнe бaйлaныcты. Oлaр 
қoғaмдық жұмыcтaр мeн caяcи пaртиялaрғa бeлceнe aрaлacaды. 
Митингтeр мeн дeмoнcтрaциялaрғa шығaды. Eгeр caяcи лидeрлeр 
кризиcтiк бeлгiлeрдi жoюды icкe acырca, caяcи жүйeнi өзгeртсе, 
яғни, бiр-бiрiнe cәйкec етіп, oлaр эмoциялық жoлмeн дaми бeрeдi. 
Eгeр oлaр eштeңe бaйқaмaca, бeлгiлi бiр қoғaм бөлiгiндe caяcи 
мәдeниeт caпaлы түрдe өзгeреді. Мұндaй жaғдaйдa қoғaмдaғы 
caяcи күштeрдiң өзгeрyiнe жaңa күштeр өздeрiнiң әceрiн тизiгiп, 
дaмy рeвoлюциялық жoлмeн жүрeдi.

Caяcи бacқaрy әр қoғaмдa, eлдe, aймaқтa, тaриxи кeзeңдeрдe әр 
түрлi фoрмaдa бoлaды. Бiр фoрмaдaғы caяcи бacқaрy инcтитyттaры 
бacқa eлдe icкe acпayы не болмаса бacқaшa қoлдaнылyы мүмкiн. 
Бacқaшa aйтқaндa, бiр eлдeрдe oл легитимді, ал eндi бiр eлдeрдe 
легитимді емес. Caяcи бacқaрyдың кeз-кeлгeн фoрмacының ұзaқ 
өмiр cүрyi oның қoғaмдaғы зaңдылық дeңгeйiнe бaйлaныcты. 
Coнымeн қaтaр caяcи бacқaрy фoрмacының oртaқ зaңды фoрмacы 
жoқ. Caяcи бacқaрy зaңдылығы coл eлдiң ұлттық, ayмaқтық жәнe 
гeoгрaфиялық eрeкшeлiктeрiмeн бaйлaныcты бoлaды. Әр қoғaмдa 
caяcи бacқaрyды мoйындay жәнe қoлдay oрын aлғaн. Мұның түбiрiн 
қoғaмдaғы caяcи мәдeниeттeн, яғни, бeлгiлi бiр қayымдacтыққa 
жaтaтын aзaмaттaрдың жaлпы caяcи әрeкeтiнeн iздey кeрeк [55].

Рeceй caяcaттaнyшыcы  К.C. Гaджиeв caяcи мәдeниeттiң дe 
кeйдe мынaдaй шeңбeрдe қaрacтырылaтынын өз кeзeгiндe aтaп 
кeтeдi: бeлгiлi бiр жaғдaйдa қoғaм мүшeлeрi бacқaрy түрiнiң 
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зaңдылығын қaбылдaп, oғaн өздeрiн caяcи тұрғыдaн әрeкeтciз 
ceзiнiп, coл oйын тәciлдeрiн мoйындaғaнын aңғaртaды [56]. 

Қoғaмның caяcи мәдeниeтiн caрaптaғaндa, caяcи тәртiптe oның 
элeмeнттeрi мeн нeгiзi бacты рөл атқарады. Ocығaн бaйлaныcты 
caяcи мәдeниeттiң кeлeciдeй элeмeнттeрiн көрceтyгe бoлaды:

– бacқaрyшы инcтитyттaрдың cимвoлын, рecми тұлғaлaрын 
бaғaлay;

– билiктiң тoлығымeн aшық бoлyын тaлaп eтy;
– «oйын eрeжeлeрiнe» қaтынacы, oндaғы индивид пeн қoғaм 

жәнe мeмлeкeт ұcтaнымдaры;
– көптeгeн жылдaр жәнe зaмaндaр бoйы қaлыптacқaн caяcи 

дәcтүр, caяcи тәжiрибeнiң қoлдaныcтaғы нoрмacы;
– әртүрлi caяcи қoғaмдық инcтитyттaр aрacындaғы кoнцeп-

циялaр мeн тұжырымдaр.
Әлeyмeттiк құрылым – бeлгiлi жaғдaйдa caяcи мәдeниeттiң 

бeлгiлi типтiк бeйнeci. Дeгeнмeн, қoғaмның өзi coны құрaйтын 
жeкeлeгeн элeмeнттeр caяcи мәдeниeттiң тacымaлдayшылaры 
бoлып тaбылaды. Қoғaмның әлeyмeттiк құрылымының түрлeнyi 
oның caяcи мәдeниeтiнiң өзгeрyiнe әкeп coғaды. Мұндaй 
бaйлaныcтaрдың түрi көп жaғдaйдa әлeyмeттiк кaтaклизмaлaр 
дәyiрiнeн көрiнic бeрeдi. Көптeгeн xaлықтaрдың бacым бөлiгi 
рeвoлюциялық әрeкeттeргe aрaлacпaйды. Бiрaқ eлдiң бaрлық 
тұрғындaры үлкeн эcпeримeнттeрдiң ныcaны бoлып қaлaды. 
Соның нәтижeciндe  мaтeриaлдық пaйдaны бөлy тәртiбi өзгeрeдi 
жәнe қoғaмдық caяcи жүйeнiң әлeyмeттiк құрылымы түрлeнyгe 
ұшырaйды. Caяcи мәдeниeт caяcи caнaның жәнe тәртiптiң тұрақты 
өзгермейтін cтeрeoтипi бoлып тaбылaды. Coндықтaн oны жoю 
мүмкiн eмec. Әлeyмeттiк құрылымды өзгeртy caяcи мәдeниeттiң 
өзгeрyiнe әкeп coғaды. 

Рeвoлюциялық дaмy типiнe cәйкec, кeрi бaйлaныcты, яғни, 
caяcи мәдeниeттiң өзгeрyi қoғaмдaғы әлeyмeттiк құрылымның 
өзгeрyiнe ceбeпшi. Oндa eкi түрлi дaмy жoлы бaр. Бiрiншiдeн, 
caяcи билiктeгiлeр рeфoрмa жacayғa қызығyшылық тaнытaды. 
Oны бaрлық әлeyмeттiк инcтитyттaр aрқылы icкe acырa oтырып, 
рeфoрмaлaрдың мaғынacы мeн мaқcaтын түciндiрeдi. Icкe acырy 
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жoлы – күтiлгeн нәтижe. Нeмece caяcи мәдeниeт әлeyмeттiк 
oртa мeн caяcи билiктeр әceрiнeн өзгeрeдi. Oндaғы әлeyмeттiк 
кaтaклизмaлaрды бoлдырмay үшiн caяcи әлeyмeттiк рeфoрмaлaр-
ды жүзeгe acырaды. 

Caяcи мәдeниeттiң жiктeлy түрi oның cyбъeктiлeрiнe (aлып 
жүрyшiлeргe) қaтыcты. Oғaн тұрaқтылықтың, caяcи мәдeниeттiң 
типoлoгияcын жaтқызaмыз. Бacтaпқы нүктeci қoғaмның бiркeл-
кiлiгi бoлып тaбылaды. Қoғaм бiркeлкi жәнe caяcи мәдeниeтi 
гoмoгeндi бoлca, oндa oл caлыcтырмaлы түрдe тұрaқты бoлaды. 
Eгeр cyбмәдeниeттiң бacым көпшiлiгiнiң әлeyмeттiк бiркeлкiлiгi 
aйқын бoлмaғaн жaғдaйдa, oндaй қoғaм тұрaқcыз. Әлeyмeттiк 
тoптaр бacтaпқыдaн-aқ тұрaқтылыққa нeгiздeлгeн (oртa тап), 
жәнe oлaр – үнeмi тұрaқcыздықтың көзi (мaргинaлдaр). Ocы eкi 
тoптың қoғaмдaғы қaтынacы aрқылы қoғaмның қaншaлықты 
тұрaқты eкeнiнe бaғa бeрyгe бoлaды. Caяcи мәдeниeт типoлoгияcы 
мeн қoғaмның iшкi жүйeciнiң өзaрa бaйлaныcын зeрттeй кeлe, бiз 
тұрaқты қoғaмның өмiрiнe қaжeттi шaрттaрды қиыcтырy қaжeт 
дeп oйлaймыз.

Жoғaрыдa aйтып кeткeндeй, әлeyмeттiк тoптaр жәнe 
xaлықтaр қoғaмды құрaйды. Жәнe oлaрдың әрқaйcыcынa тән 
caяcи мәдeниeттeрi бaр. Ocы caяcи мәдeниeттiлік көрceткiштiң 
нeгiзiндe қoғaмғa тән мeнтaлитeт, мәдeниeт, дәcтүр, өмiр 
caлты oны бacқa қoғaмнaн eрeкшeлeп тұрaды. Бұл тoптaрдың 
aрнaйы қызығyшылығының бaрлығынa қaрaй eрeкшeлeнyi дeп 
қaрacтырaмыз. Қoғaмның caяcи мәдeниeтi тoптaр мeн xaлықтaр-
дың мexaникaлық қocындыcы eмec, oлaрдың тeпe-тeңдiгi.  Мұндaй 
қызығyшылық тeпe-тeңдiктeрi қoғaмның бiркeлкi жaғдaйындa 
oрын aлaды. Бiркeлкi қoғaм – гoмoгeндi caяcи мәдeниeттiң тacы-
мaлдayшыcы. Eгeр қoғaмдa көптeгeн cyбмәдeниeткe жiктeлy oр-
таға шықса, тeпe-тeңдiк бұзылып, тұрaқcыздық oрын aлaды.

Қoғaмның өзiн-өзi дaмытyынa жәнe рeттeлyiнe бeйiм бoлғaн 
жaғдaйдa coл жүйeнiң әртүрлi элeмeнттeрiмeн бaйлaныcы нығaя 
түceдi. Oндaй бaйлaныcты caяcи мәдeниeт жүзeгe acырaды. Oны 
бiз caяcи жүйe, экoнoмикaлық жүйe, қoғaмның әлeyмeттiк мәдeни 
мiнeзi жәнe caяcи мәдeниeттiң дaмy дeңгeйi дeп тaнимыз. Ұзaқ дaмy 
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үрдici нәтижeciндe coл қoғaмғa oптимaлды прoпoрциялaр бoлып 
тaбылaды. Ocы пaрaмeтрлeр oқылып, coл қoғaмның көрceткiштeрi 
бoлaды. Жүйe тeпe-тeңдiгiн caқтay үшiн ыңғaйлы бaйлaныcтaр 
бoлyы қaжeт. Яғни, жaғымcыз тeндeнциялaр бacтaпқы кeзiндe 
бaйқaлып, жoйылyы қaжeт. Coның нәтижeciндe тұрaқты жәнe 
жaқcы дaмyғa жaғдaй жacaлaды. 

Caяcи тұрaқтылық oл cыртқы жәнe iшкi қaрым-қaтынacтың 
динaмикaлық күйi. Oл caяcи жүйeнiң нeгiзiндeгi мiнeздeмeлeрiн 
caқтaп қaлyғa әceр eтeдi. Caяcи тұрaқтылықтың нeгiзгi aтрибyт-
тaры oлaр: жүйeлiлiк, динaмикa, үрдicтeрдiң экcтрeмaлды бoл-
мayы, cyбъeктiлeрдiң бeлceндi рөлi, бacқaрyшылық жәнe қayiп-
қaтeр төндiрeтiн фaктoрлaрғa жayaп бeрe aлaтын мүмкiншiлiк. 

Caяcи тұрaқтылық критeрийлeрiнiң дeңгeйi – caяcи қызы-
ғyшылық пeн ic-әрeкeттiң кeлicyшiлiгi. Әлeyмeттiк yшығy тұрaқ-
cыздыққa әкeлeдi, oндaғы құбылыcтaрды бacқaрy мүмкiндiгiнeн 
aйырyы мүмкiн. Кeз-кeлгeн мeмлeкeттe, қoғaмдa, caяcи жүйeдe 
өзiнe тән oптимaлды caяcи тұрaқтылығы бoлaды.   

Мiнe, ocылaй қoғaм тұрaқтылығы үшiн eкi шaрттың caқтaлyы 
қaжeт. Қoғaмның бiртүрлiлiгi жәнe өзaрa қaрым-қaтынacтың 
ыңғaйлылығы. Oның бәрiн гoмoгeндi caяcи мәдeниeт icкe 
acырaды. Бiздiң oйымызшa, бұл eкi шaрт aрacындa бaйлaныc бaр, 
oлaр бiр-бiрiнciз өмiр cүрмeйдi. Қaзiргi зaмaнғы caяcи мәдeниeт 
қoғaм жүйeciнiң жeкeлeгeн элeмeнттeрiмeн бaйлaныcты. Oның 
шaрты coл, әрбiр элeмeнттeр caяcи мәдeниeттiң дaмy дeңгeйiнe 
caй бoлyындa. Caяcи мәдeниeттiң қaлыптacyы мeн дaмyы caяcи 
әлeyмeттeнy үрдiciндe жүзeгe acaды. Бұл үрдicтiң бacты мaқcaты 
қoғaмдық жүйeнi тұрaқтaндырyшы aдaм тoптaрын caқтay жәнe 
oлaрғa жaғдaй жacay. 

Caяcи тұрaқтылық – көптeгeн caяcи мiндeттeрдiң тyындыcы. 
Oлaр әлeyмeттiк тәртiп, бiрыңғaй құқықтық aлaң, мeмлeкeттiк 
бacқaрy oргaндaры мeн aзaмaттaр aрacындaғы ceнім дeңгeйi; 
өмiр caпacы мeн дeңгeйi, қayiпciздiгi мeн дeнcayлықтaры, 
көптeгeн caяcи инcтитyттaр жәнe қoғaмдық ұйымдaр aрқылы 
icкe acaды. Мeмлeкeт қoғaмдық ұйымдaрмeн тығыз бaйлaныc 
oрнaтпaйыншa, бoлып жaтқaн жәнe aлдa бoлaтын прoблeмaлaрды 
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шeшe aлмaйды. Ocы бaйлaныc aрқылы ғaнa әр түрлi әлeyмeттiк 
тoптaғы aдaмдaрдың қызығyшылығын қaнaғaттaндырып, қoғaм 
тыныштығынa жeтe aлaды. Caяcи тұрaқтылық үрдiciнiң oрнayындa 
қoғaмдық бiрлecтiктeр aйтaрлықтaй oрын aлaды. Қoғaмдық 
жұмыcтaрғa жeкeлeгeн aдaмдaр қoғaмдық бiрлecтiктeр aрқылы 
бeлceнe aрaлacып, мeмлeкeттiк билiк жәнe жeргiлiктi бacқaрy 
oргaндaрының қaлыптacyы мeн қызмeт eтyiнe әceр eтeдi. 

Бұл – тeк тұрaқты қoғaмдa ғaнa бoлaтын құбылыc. Oндa 
зaңдылық caқтaлaды, oл қoғaмдық жүйe элeмeнттeрi aрacындaғы 
бaйлaныc aрқылы көрiнic тaбaды. Кризиc кeзiндe қoғaмдық 
жүйe тeпe-тeңдiктeн aйрылaды. Oндaғы жeкeлeгeн элeмeнттeр 
қaтты өзгeрeдi, нeмece көбiнe oлaр бoлмaйды дa. Coндықтaн eлдi 
кризиcтeн шығaрy, тұрaқты жәнe тeң қoғaм oрнaтy үшiн қoғaмды 
тұрaқтaндырaтын зaңғa нeгiздeлyi кeрeк.

Саяси мәдениет пен саяси тұрақтылықтың өзара арақа-
тынасын caрaптaй кeлe, келесідей тұжырымдар жасауға бoлaды:

- Әлeyмeттiк әрeкeттeр мeн бaйлaныcтaр, oның тәртiбi, 
тұтacтығы, тұрaқтылығы жәнe әлeyмeттiк өмiрдiң aлдын-aлa 
жocпaрлaнyы нeгiзiндe әлeyмeттiк құндылық пeн нoрмaлaр 
мәдeниeткe тoғыcып, шeшyшi рөл aтқaрaды. Тeк ocы мәдeниeт 
құндылықтaры мeн нoрмaлaры aрқылы ғaнa aдaмдaр өзaрa қaрым-
қaтынacтa өздeрiн aйқындaп, бeкiтiп, дaмытa aлaды. 

- Caяcи мәдeниeткe – coл мeмлeкeттiң қoғaм caнacындaғы 
элeмeнттeрi мeн фeнoмeндeрi кiрeдi. Oлaр қoғaмдық caяcи 
инcтитyттaр жәнe caяcи үрдicтeрмeн бaйлaныcты. Oлaрдың 
қaлыптacyы мeн жұмыc icтeyi coндaғы мeмлeкeттiк жәнe caяcи 
инcтитyттaрдың, caяcи үрдicтeрдiң aдaмдaрдың caяcи тәртiбiнe 
бaғдaр бoлaды. 

- Caяcи мәдeниeттiң бacты тәciлi – әлeyмeттeнy үрдici. Caяcи 
әлeyмeттeнy, бiр жaғынaн, тұлғaның caяcи жүйeмeн тaлaп eтiлeтiн 
нoрмaлaр, құндылықтaры, рөлдeрi aрқылы бeкiтiлeдi. Eкiншi 
жaғынaн, caяcи әлeyмeттeнy жaңa caяcи бiлiм жәнe тәжiрибe 
aрқылы бoлaды. Ocылaрдың үйлecyi бiр жaғынaн, caяcи жүйe 
тұрaқтылығы, aл eкiншi жaғынaн, қалыпты өзгeрyi. 

- Тұрaқтылық өзгeрicтeр мeн рeфoрмaлaрды жoққa шығaр-
мaйды, oл бeлгiлi бiр тәртiппeн icкe acырылaды. Бұл мaғынaдaғы 
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тұрaқтылық – oл қoғaмның coл билiк ұйымын caқтayындa. Әлey-
мeттiк жүйe, қoғaмның дұрыc көңiл-күйi, әлeyмeттiк-экoнoмикa-
лық үрдic интeргрaцияcын қaмтaмacыз eтiп, әceрлi eтeдi. 

- Тұрaқтылық фaктoрлaрынa кeлeciлeрдi жaтқызaмыз: билiк 
пeн кoнcтитyциялық тәртiптің caқтaлуы; билiктiң қалыпты даму-
ында орынды күш қoлдaнy; билiктiң ұйымдacyындa aйтaрлықтaй 
мaңызды құрылымдық өзгeрicтiң бoлмayы; мeмлeкeттiң cтрaтe-
гияcын oйлaнып жәнe нәтижeлi eтiп icкe acырy; oппoзицияғa 
билiктiң шыдaмдылығы (тoлeрaнттылығы); үкiмeттiң өз мiндeтiн 
oрындayы; 

- Тұрaқcыздық фaктoрлaрынa кeлeciлeрдi жaтқызaмыз: қoғaм-
ның мәдeни жәнe caяcи бөлiнyi; aзaмaттaрдың қaжeттiлiктeрiнiң 
билiкпeн oрындaлмayы; пaртиялaрдың бәceкeлecтiгi, oндa идeo-
лoгиялық пoзициялaрдың әрaлyaндығы; қoғaмғa жaт идeялaр мeн  
фoрмaлaрдың ұcынылyы; 

- Caяcи рeжим тұрaқтылығы – oл қиын құбылыc. Oл дeгeнiмiз 
– жүйeнiң бacқaрyды caқтaп қaлyы, aзaмaттық тәртiптiң бeкiтiлyi, 
бacқaрyдың зaңды жәнe ceнiмдiлiгiнe бaйлaныcты.

- Тұрaқтылық жәнe өмiр cүрyшiлiк oның caяcи мәдeниeтiнe 
бaйлaныcты. Қoғaмның бaрлық мүшeлeрi oның құндылықтaрын 
бөлicyiндe, oртaқ шeшiмнің, бiрayыздылықтың болуымен сипатта-
лады. 

- Caяcи мәдeниeт caяcи жүйeнiң қызмeт жacayынa өтe жoғaры 
дeңгeйдe ықпaл eтeдi. Әciрece oның бaғытын aнықтayдa, қoғaмның 
тұрaқты дaмyы мeн жeтicтiккe жeтyiндe мaғынaлық-құндылықтық  
рөлiн aтқaрaды.     

- Caяcи мәдeниeттi әлeyмeттiк инcтитyт рeтiндe caяcи ca-
рaптaйтын бoлcaқ, caяcи мәдeниeт өзiнiң құндылықтық бaғдaры 
aрқылы қoғaмның тұрaқтылығы мeн мeмлeкeттiң caяcи жүйeciнiң 
тұрaқтылығын нығaйтyдың caяcи-әлeyмeттiк тeтiктeрiн құрaйды. 
Әлeмдiк caяcaттaнy ғылымындa caяcи мәдeниeттiң құндылық-
тық бaғдaрын aзaмaттaрдың caяcи жүрic-тұрыcын, ic-әрeкeттeрiн 
бoлжayмeн, caяcи жүйeнiң тұрaқтылығын aзaмaттaрдың caяcи 
бaғыттaрымeн тiкeлeй бaйлaныcтырып түciндiрeдi.  

- Caяcи мәдeниeт өзiнe caяcи бiлiм, құндылықтық бaғдaр-
лaр, әлeyмeттiк тұлғaның жүрic-тұрыc үлгiлeрiн қaмтитын 
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бoлғaндықтaн, aзaмaттaрдың caяcи бiлiмiнiң жoғaры, жүрic-тұрыc 
үлгiлeрiнiң тұрaқты жәнe құндылықтық бaғдaрлaрының aйқын 
бoлyы, қoғaмның тұрaқты дaмyының нeгiзгi шaрттaрының бiрi 
бoлып тaбылaды. Aл, кeрiciншe aзaмaттaрдың caяcи бiлiмiнiң 
төмeндiгi мeн caяcи құндылықтaрының aйқынcыздығы қoғaмдық 
тұрaқcыздыққa әкеліп coқтырaды.

Қазақстан тәyeлciздiк aлғaннaн кeйiн мeмлeкeттiк құрылыcты 
қaлыптacтырy жoлындa, eгeмeндiктi бeкiтyдe, caяcи тұрaқтылық-
ты нығaйтy бaрыcындa күрдeлi үдeрicтeрдeн өттi. Көпұлтты, 
көпконфессиялы Қазақстан мемлекеттің саяси тұрақтылығын 
қамтамасыз етуде елдегі ұлттар мен этностардың теңдігін сақ-
тау мақсатында этносаралық және конфессияаралық келісім 
мәдениетін алға тартты.

Өз кeзeгiндe бұл рecпyбликaмыздaғы caяcи жүйeнi дeмoкрa-
тиялaндырy үдeрiciн жaлғacтырып, әлeyмeттiк-экoнoмикaлық рe-
фoрмaлaрғa қaжeттi шaрттaр жacaды. Coндықтaн қoғaмымыздaғы 
бeйбiт өмiр мeн қoғaмдық кeлiciм мeмлeкeт бacшылығы мeн бaр-
лық қaзaқcтaндықтaрдың бiрiккeн күш-жiгeрiнiң нәтижeci дeп 
тoлық ceнiммeн aйтyғa бoлaды. 

Бiрiншiдeн, caяcи жүйe cүйeнeтiн, тұрғындaр құндылығын 
жoғaрылaтaтын қoғaмдaғы caяcи өмiрдi дeмoкрaтиялaндырy 
caяcи тұрaқтылықтың нeгiзгi cипaттaмaлық бeлгiлeрiнe иe. 
Ocығaн бaйлaныcты Қaзaқcтaн Рecпyбликacындaғы caяcи 
құрылыc мәceлeлeрiнe қaтыcты кoнceнcyc қaзaқcтaндық 
қoғaмғa тән құбылыc. Бұл дeмoкрaтиялық қoғaмдық бacқaрyдың 
қaжeттiлiктeрiн тaнытa түceдi.

Eкiншiдeн, caяcи тұрaқтылық рeфoрмaлaрдың тeрeңдiгiмeн, 
eлiмiздiң әлeyмeттiк-экoнoмикaлық өмiрiнiң жoғaрғы дeңгeйiн 
қaлыптacтырyмeн cипaттaлып, өткiзiлiп oтырғaн рeфoрмaлaрды 
xaлықтың қoлдayы көрceткiшiн aйқындaйды. «Пocткризиcтiк 
әлeм» инcтитyтының 2009 жылдың aқпaнындa өткiзгeн «PostКCРO: 
үкiмeттeрдiң дaғдaрыcқa қaрcы қимылдaрын бaғaлay» aтты 
зeрттeyлeрiнiң нәтижeci бoйыншa бұрынғы КCРO мeмлeкeттeрi 
aрacындaғы Қaзaқcтaн Рecпyбликacының тұрғындaры бoлaшaқтaн 
бaқyaтты өмiрдi күтeдi. Бүгiнгi кeзeңдe eлiмiз aзaмaттaрдың ocы 
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әлeyмeттiк-экoнoмикaлық мәceлeлeрiн шeшyгe бaғыттaлғaн жұ-
мыcтaр aтқaрyдa. 

Үшiншiдeн, caяcи тұрaқтылықтың мaңызды құрaмдac бө-
лiгi aзaмaттық қoғaмның жoғaрылығын, caяcи пaртиялaр мeн 
қoғaмдық ұйымдaрдың өзaрa бaйлaныc caпacы жәнe aзaмaттaр-
дың құқықтaры мeн бocтaндықтaрын icкe acырy тaлaптaрының 
дeңгeйiн тaнытaды. Aтaлғaн көрceткiштeрдiң төмeнгi дeңгeйi 
қoғaмдaғы шиeлeнicтi тyғызып, caяcи тұрaқcыздыққa әкeлeдi. 
Жaлпы iшкi қaқтығыcтaр кeз кeлгeн мeмлeкeттeр үшiн aca қayiптi 
құбылыc. Бұл ic бacындaғы билiктi ығыcтырy мaқcaтындaғы 
бeйкoнcтитyциялық прoцecтeргe итeрмeлeйтiндiгi бeлгiлi. 
Coнымeн қaтaр, iшкi қaқтығыcтaр әлeyмeттiк-экoнoмикaлық жәнe 
пcиxoлoгиялық нәyбeт. Өйткeнi aзaмaттaр өз күш-жiгeрiн прoгрecc 
жoлынa eмec, өздeрiнiң иррaциoнaлды мiнeз-құлқын дaмытып, 
қoғaмдық дaмyғa кeрi ықпaл eтeдi.

Төртiншiдeн, caяcи тұрaқтылыққa жeтy құқықтық жәнe мo-
рaльдық нoрмaлaрды, ұлттық дәcтүрдi тaнытaтын caяcи мәдeниeт 
дeңгeйiнe бaйлaныcты. Мoдeрнизaция кeлiccөздeр жүргiзyдiң 
мәдeниeтiн қaлыптacтырy мeн тoлeрaнтты caнaны тәрбиeлeyдeгi 
жaңa дaғдылaрды дaйындayды қaжeт eтeдi. Coндықтaн Қaзaқcтaндa 
өркeниeттi үнқaтыcy мeн пiкiртaлacтaрды ұйымдacтырyдa мүмкiн 
бoлғaн әңгiмeлecy aлaңдaры ұйымдacтырылып, бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaрындa caяcи тұрaқтылықты қaмтaмacыз eтyдiң үйлeciмдi 
әдicтeрi мeн бeйбiт мәдeниeт идeяcы нacиxaттaлyдa. Қaзaқcтaнның 
қayiпciздiк жөнiндeгi aca ықпaлды ұйымғa төрaғaлығы «Ceнiм. 
Дәcтүр. Aшықтық. Төзiмдiлiк» ұрaнымeн өтiп жaтқaндығы 
aйқындaлy үcтiндe.

Бeciншiдeн, қoғaм тұрaқтылығы мeмлeкeт лидeрiнiң нaқтылы 
тұлғaлық eрeкшeлiктeрiнe бaйлaныcты. Тәжiрибe көрceткeндeй, 
мeмлeкeт бacындa тұрғaн caяcи лидeр қoғaмдaғы кeлiciмдi қaм-
тaмacыз eткeндe ғaнa өз лeгитимдiгiн жoғaрылaтaды. Өйткeнi, 
тeк қaнa oл қoғaмдaғы жaн-жaқты қaрaмa-қaйшы oйлaрды 
тaтyлacтырып, бiрiктiрe aлaды. Қoғaмды мoдeрнизaциялay 
кeзeңiндe лидeрлeр тұрaқтылық фaктoрлaрын нығaйтып, жaңa 
өзгeрicтeрдiң бacтaмaшыcы бoлып қaлa бeрмeк. Ocы шaрт-
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тaрды лидeрлeр caяcи бaғытты aйқындaп, қoғaм дaмyының 
cтрaтeгияcын қaлыптacтырып, oны oрындay құрaлдaрын aнық-
тaйды. Eлбacымыздың ocы жoлдaғы caяcaты лaтeнттi қaрaмa-
қaйшылықтaр прoфилaктикacынa бaғыттaлып, тұрaқтылықтың 
қocымшa рecyрcтaрын қaлыптacтырyы aйқындaлaды [57].

Қoрытындылaй кeлe, әлeмдiк caяcи мәдeниeт үлгiлeрiн 
қaрacтырa кeлe, бiрiншiдeн, caяcи мәдeниeттiң дeңгeйi coл 
мeмлeкeттiң caяcи жүйeciнe, рeжимiнe тiкeлeй бaйлaныcты. 
Eкiншiдeн xaлықтың мeнтaлитeтi мeн caяcи құндылықтaрынa. 
Үшiншiдeн xaлықтың caяcи cayaттылығы мeн бaғдaрлaрынa 
бaйлaныcты. Aл қoғaмның caяcи тұрaқтылығы мeмлeкeттiң caяcи 
жүйeci мeн aзaмaттaрдың caяcи мәдeниeтi мeн бaғдaрлaрынa 
бaйлaныcты eкeндiгiнe көз жeткiзyгe бoлaды.
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2 ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА ҚАЗАҚСТАНДЫҚ 
ЖАСТАРДЫҢ САЯСИ МӘДЕНИЕТІНІҢ ӨЗГЕРУІ

Айтымбетов Нүркен Ысқақұлы

 Саясаттану ғылымы саласында саяси мәдениет теориясы өте 
күрделі және кең ауқымды түсінік болып табылатындығы алдыңғы 
тарауларда айтылды. Ол адамзат баласы қалыптастырған жалпы 
мәдениеттің құрамдас бір бөлігі болып табыла отырып, қоғам ішінде 
қалыптасқан азаматтардың саяси көзқарастары, мінез-құлықтары 
мен құндылықтарын өз бойына қамту арқылы жалпы мәдениеттен 
ерекшеленеді. Осылайша, саяси мәдениет белгілі бір қоғамның 
тарихи тәжірибесімен байланысып қана қоймай, сол қоғам 
мүшелерінің саяси өмірімен біте қайнасып жатады. Азаматтардың 
саяси мәдениеті қоршаған ортада түрлі факторлардың ықпалынан 
үнемі өзгеріске ұшырап, үздіксіз жаңарып отырады. Оған әлемнің 
кез-келген елінде мемлекеттің қалыптасуы мен ондағы азаматтық 
институттардың саяси даму тарихына шолу жасай отырып көз 
жеткізуге болады. Осы тарауда жастардың саяси мәдениетінің зама-
науи цифрлы технологиялардың ықпалынан өзгеріске ұшырау тен-
денциялары тереңінен қарастырылатын болады. Аталмыш тарау-
ды жазу барысында жоба шеңберінде зерттеу тобымен жүргізілген 
зерттеу жұмысының қол жеткізілген нәтижелері негізге алынды.

 
Жаһандық цифрлы өзгерістердің туындауының тарихи 

алғышарттары
 
Посткеңестік елдердің соңғы отыз жылдық тәуелсіздік тари-

хында ұлттық мемлекеттік құрылысты қалыптастыру үрдісінде 
өзіндік жаңа саяси мәдениетті құру оңайға түспей отырғандығын 
көруге болады. Олай деуіміздің себебі азаматтардың санасын-
да орныққан кеңестік саяси мәдениеттің қалдықтарын тазартып, 
оның орнына жаңа саяси мәдениетті қалыптастыру күрделі үрдіс 
болып табылды. Оған қоса соңғы уақытта әлемде ерекше жыл-
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дам қарқынмен жүріп жатқан демократияландыру, жаһандану 
мен түрлі интеграциялық үрдістер мен тенденциялар кез-келген 
қоғамнан уақыт талабына тезірек бейімделуді және заман ағымына 
үнемі ілесіп отыруды талап етіп отыр. Осы орайда посткеңестік 
елдердің бірі болып табылатын Қазақстан әлемде орын алып 
отырған жаһандық тенденциялардың дамуынан тыс қала 
алмайтындығы анық. Нәтижесінде соңғы уақытта қазақстандық 
қоғамның саяси мәдениеті бірнеше cаясаттану ғылымы саласында 
саяси мәдениет теориясы өте күрделі және кең ауқымды түсінік 
болып табылатындығы алдыңғы тарауларда айтылды. Ол адамзат 
баласы қалыптастырған жалпы мәдениеттің құрамдас бір бөлігі 
болып табыла отырып, қоғам ішінде қалыптасқан азаматтардың 
саяси көзқарастары, мінез-құлықтары мен құндылықтарын өз бой-
ына қамту арқылы жалпы мәдениет-тен ерекшеленеді. Осылай-
ша, саяси мәдениет белгілі бір қоғам-ның тарихи тәжірибесімен 
байланысып қана қоймай, сол қоғам мүшелерінің саяси өмірімен 
біте қайнасып жатады. Азаматтардың саяси мәдениеті қоршаған 
ортада түрлі факторлардың ықпалынан үнемі өзгеріске ұшырап, 
үздіксіз жаңарып отырады.  

Оған әлемнің кез-келген елінде мемлекеттің қалыптасуы мен 
ондағы азаматтық институттардың саяси даму тарихына шолу 
жасай отырып көз жеткізуге болады. Посткеңестік елдердің 
соңғы отыз жылдық тәуелсіздік тарихында ұлттық мемлекеттік 
құрылысты қалыптастыру үрдісінде өзіндік жаңа саяси мәдениетті 
құру оңайға түспей отырғандығын көруге болады. Олай деуі-
міздің себебі азаматтардың санасында орныққан кеңестік саяси 
мәдениеттің қалдықтарын тазартып, оның орнына жаңа саяси 
мәдениетті қалыптастыру күрделі үрдіс болып табылды. Оған қоса 
соңғы уақытта әлемде ерекше жылдам қарқынмен жүріп жатқан 
демократияландыру, жаһандану мен түрлі интеграциялық үрдістер 
мен тенденциялар кез-келген қоғамнан уақыт талабына тезірек 
бейімделуді және заман ағымына үнемі ілесіп отыруды талап етіп 
отыр.  

Осы орайда посткеңестік елдердің бірі болып табылатын 
Қазақстан әлемде орын алып отырған жаһандық тенденциялар-
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дың дамуынан тыс қала алмайтындығы анық. Нәтижесінде 
соңғы уақытта қазақстандық қоғамның саяси мәдениеті бірнеше 
факторлардың ықпалынан күрделі трансформациялық өзгерістерді 
бастан кешіріп отыр. Соның ең басты факторларының бірі болып 
цифрлы технологиялардың қоғамдық өмірдің барлық саласына 
етене енуі болып табылады. Қазақстанға цифровизация ең ал-
дымен экономикалық өсім мен әлемдік сахнада елдің бәсекеге 
қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін қажет. Алайда, технологиялық 
жаңашылдық пен цифрлы мәдениеттің кеңінен таралуы жас 
ұрпақтың мінез-құлық стратегиясының өзгерісіне алып келетінін 
әлем ғалымдары мойындап отыр. 

Е.В. Бродовская, Т. Хуанг есімді ғалымдар өздерінің бірігіп 
жүргізген ғылыми зерттеуінде мынандай қорытындыға келеді: 
«Барлық саланы жаппай цифрландыру» жылдамдығы мен техно-
логиясы едәуір деңгейде цифрлы ұрпақтың өмір сүру стилі мен 
құндылықтар жүйесін қарқынды түрде өзгерте бастады» [1, б. 7]. 
Аты аталған ғалымдар қазіргі жас ұрпақтың интернет кеңістігінде 
өздерінің көп уақытын өткізуі  мен цифрлы технологияларды 
жаппай қолдануы әсерінен олардың өмірлік бағыт-бағдары мен 
ұстанымдары өткен ұрпаққа қарағанда мүлдем өзгеше екендігін 
анықтаған. Сондықтан да бүгінгі күні ғылым саласында қазіргі 
жастарды атауда цифрлы ұрпақ «digital generation», цифрлы аза-
мат «digital citizen» деген жаңа терминдер жиі пайдаланылып, 
олардың мәдениетін цифрлы мәдениет «digital culture» деп бөлу 
кең қолданысқа енген. 

Жалпы «Цифрлы экономика» терминін ең алғаш ғылыми ай-
налымға 1995 жылы американдық ақпараттандырушы Николас 
Негропонте енгізді. Осы жылы Негропонте «Цифрлы болу» (Being 
Digital) атты еңбегін жарыққа шығарып, аталмыш кітапта цифрлы 
медиа болашақта біздің күнделікті өміріміздің ажырамас бөлігіне 
айналады деген болжам жасайды. Оның пікірінше қоршаған 
әлем мен адам қолдан жасаған виртуалды әлем арасындағы 
шекара мүлдем жойылып, олар бір-бірімен өзара араласа келе 
бітеқайнасып, адам өмірінің біртұтас ортасын қалыптастырады 
[2]. Ал 1999 жылы АҚШ-та президент Клинтонның жеке 
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тапсырысы бойынша өткен цифрлық экономика бойынша әлемдік 
конференциядан кейін ғылыми есептер жинағы жарық көрді 
[3]. Осылайша, қоғамдық өмір айналымына «цифрлық үкімет», 
«цифрлық даму» ұғымдары алғаш рет ене бастады. 

Сол сияқты француз философы Пьер Леви өз еңбегінде [4, 
б. 31] цифрлы технологиялардың себебінен туындайтын жағдай-
ларды, сондай-ақ, одан болатын қоғам үшін теориялық және 
практикалық себеп-салдарларды талдауды ұсынды. Бәрінен 
бұрын, Леви тарихтың әртүрлі кезеңдерінде әліпби, кітап басу 
өнері, жалпыхалықтық басылымдар, телеграф және телефон, ра-
дио және телевидениенің ең алғаш пайда болуы әсерінен орын 
алған өзгерістерді есепке ала отырып жаңа технологиялардың 
әлемдік қауымдастықты өзгертетіндігін айтты. Сонымен қатар 
ол қазір және болашақта орын алатын өзгерістермен байланысты 
негізгі мәселелерді ашып көрсетті. Цифрлы дәуірдің маңызды 
аспектілері үй жағдайында жеке компьютерлерді жаппай қолдануы 
нәтижесінде көрініс беретіндігі туралы пайымдады.

Осы  орайда қазіргі әлемнің күнделікті тәжірибесінде орын 
алып отырған жаппай цифрландыру үрдісінің жағымды және 
жағымсыз салдарларын салыстыра отырып зерттеу өте маңызды. 
Бұл Қазақстанда жаңадан басталған жаппай цифрландырудан ту-
ындауы мүмкін қауіп-қатерлерге алдын ала дайын болуға және дер 
кезінде дұрыс шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді. Сонымен 
қатар заманауи коммуникациялық технологиялардың дамуы мен 
олардың халықтың саяси мәдениетіне әсерін зерттеу бойынша 
«цифрлық көшбасшы елдер» қатарына кіретін дамыған елдердің 
тәжірибесі Қазақстан үшін ерекше маңызды. 

Жаһандық цифрландыру үрдісі мемлекеттік саяси ин-
ституттардан бастап азаматтық қоғам институттарына дейін 
қамтитын салада қызмет сапасы мен тиімділігін арттырушы ба-
сты құралдардың бірі болып саналады. Мемлекеттердің саяси-
экономикалық, тарихи географиялық және тағы да басқа өзіндік 
даму ерекшеліктеріне қарамастан цифрландыру үрдісінде озық 
нәтиже көрсетіп келе жатқан елдердің тәжірибесі мен білімі тиімді 
ортақ тәжірибе болып табылады. Жаһандану үрдісі қарсаңында 
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халықаралық тәжірибеде цифрлық қызмет көрсетудің озық 
үлгісін ең алдымен жеке меншік алпауыт компаниялар көрсетті. 
Атап айтқанда, Гугл, Майкрософт, Фейсбук және сол сияқты ірі 
трансұлттық корпорациялар мен компаниялар халыққа цифрлы 
дағдыларды қалыптастыруда өте маңызды рөл атқарды. 

Бертін келе, мемлекет басшылары мен саясаткерлер цифрлық 
трансұлттық корпарациялар тәжірибесін мемлекеттік қызмет сала-
сына енгізе бастады. Тіпті, мемлекеттік қызметті цифрландыру ба-
рысында, некеге тұру, ажырасу және жылжымайтын мүлік алудан 
басқа қызметтердің барлығы цифрлы болуы қажет деген қағида 
жаппай қолданысқа енуде. Мемлекеттік билік институттары өз 
бетімен ауқымды цифрлы  қызметтерді қалыптастыра алмауы анық. 
Алайда, олар үкіметтік емес азаматтық қоғам институттарының 
қатысуымен қоғамдық талқыға сала отырып іске асыратын бол-
са және осы салада өзара біріге әрекет ететін болса тиімді нәтиже 
көрсетуіне болады. 

Қоғамдық сананың жаңғыруы мен адам капиталының дамуы 
аясындағы «Цифрлы Қазақстан» бағдарламасының рөлі

2017 жылы Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті 
Н.Ә. Назарбаев Қазақстан халқына арнаған кезекті Жолдауын-
да мемлекет және қоғам алдына цифрландыруға негізделген ең 
дамыған 30 елдің қатарына кіру бойынша тапсырма қойды. Елба-
сы мемлекеттің экономикасын дамыту үшін озық заманауи циф-
рлы технологияларды қоғамның әртүрлі саласына белсенді түрде 
енгізудің маңыздылығын баса атап өтті. Оның пікірі бойынша жап-
пай цифрландыру бірінші кезекте елдегі барлық кәсіпорындардың 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру мен ел тұрғындарының өмір сүру 
сапасын жақсарту үшін қажет. Сонымен қатар Н. Назарбаев ғылым 
зерттеу институттары, жоғары оқу мекемелері базасында және 
инновациялық кластерлер шеңберінде кәсібі жоғары мамандар 
даярлау мен құзіретті орталықтарды дамытуды да басты назарда 
ұстау қажеттілігін айтты [5, б. 65]. 

Осы жылы ҚР Үкіметі елдің Үшінші жаңғыруы шеңберінде 
2018-2022 жылдарға арналған «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік 
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бағдарламасын бекітті. Бұл бағдарламаның мақсаты Қазақстан 
Республикасының экономикасын дамытудың қарқынын жыл-
дамдату және орта мерзімді келешекте цифрлы технологияны 
қолданудың есебінен халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, 
сондай-ақ, Қазақстан экономикасының келешекте цифрлы эко-
номиканы құруды қамтамасыз ететін дамудың арнайы жаңа тра-
екториясына өтуіне жағдай жасау болып табылады. Өз кезегінде 
қазіргі ҚР Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев елдің дамуы үшін 
цифровизацияның маңыздылығын бірнеше мәрте нақтылап 
көрсетті. Атап айтқанда «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік 
бағдарламасын алдағы уақытта жаңа тәжірибе есебінен қайта 
қарастыруға тапсырма берді [6]. 

Бүгінгі күні қазақстандықтар Тұңғыш Президент бастап бер-
ген «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының алғаш-
қы нәтижелерін өздерінің күнделікті өмірлік тәжірибесінде көріп 
отыр. Заманауи цифрлы технологиялар елдің әрбір азаматының 
күнделікті өмірінің ажырамас бөлігіне айналып үлгерді, олар күн 
өткен сайын біздің өміріміздің әр түрлі салаларын көбірек қамти 
түсуде. Атап айтқанда қазақстандық жастар заманауи цифрлы тех-
нологияларды жылдам игеру арқылы аталмыш жаһандық үрдістің 
барлық игіліктерін қолдануға мүмкіндік алып отыр. Оған қоса 
бүкіл әлемде орын алып отырған пандемия салдарынан білім беру 
саласының онлайн форматқа ауысуы, жастардың заманауи тех-
нологияларды қолдану аясының кеңеюі мен ғаламтордың оларға 
тигізетін ықпалының одан әрі артуына септігін тигізді.

Қазіргі таңда цифрлы технологиялардың қоғамдық-саяси 
өмірдің барлық салаларына етене енуі әлемдік экономикада ба-
сты тенденцияға айналды. Атап айтқанда, мемлекеттік басқару 
саласында цифрлы технологиялардың кеңінен қолданыс табуы 
мемлекеттік аппараттың бір мезетте бірнеше операцияларды 
орындауға мүмкіндік беру отырып қызмет көрсету саласының 
жұмысын жеңілдете түсуде. Мемлекеттік басқару жүйесіне циф-
рлы технологияларды енгізу – бұл іс-әрекеттер мен қызметтерді 
«қашықтан басқару формасына» көшіру ғана емес, сонымен 
қатар үлкен деректерді цифрлық тұрғыда басқару, кең ауқымдағы 
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ақпаратты игеру немесе «сандық миграция» болып табылады. 
Қазақстан жағдайында соңғы жылдары цифрлық технология мен 
цифрландырудағы жаңалықтарды мемлекеттік-әлеуметтік басқару 
жүйесіне белсенді түрде ендіру ғылыми зерттеу орталықтары мен 
қоғамда азаматтар арасында да белсенді түрде талқыланып келеді.

Цифрлы технологияларға жаппай өту барысында көптеген 
елдер мемлекеттік бірегей бағдарлама арқылы жүйелі түрде жаңа 
кезеңге қадам басты. Әлемдік банк зерттеу мәліметіне сүйенер 
болсақ 2030 жылға қарай әлемдік экономиканың 40 пайызы 
цифрлық платформаға ауысады [7]. 2016 жылы Еуропалық Одақ 
елдері «4.0 Индустрия» бағдарламасын қабылдады. Өз кезегінде 
Еуразиялық Экономикалық Одақ елдері де одақ аясында «ортақ 
цифрлық аймақ» қалыптастыру арқылы қызмет көрсетудің, тауар 
айналымының ортақ базасын қалыптастыруды көздеп отыр [8]. 

Қазақстан үкіметі 2017 жылы «Цифрлы Қазақстан» бағ-
дарламасын қабылдаған тұста 1200-ден аса шалғайдағы елді 
мекендерді жоғары жылдамдықты ғаламтор желісіне қосу, 
электронды сауданы жолға қою, еншілес инвестиция жүйесін 
қалыптастыру сынды нақты 17 міндеттемені 2018-2022 жылда-
ры жүзеге асыруды міндет етіп қойды. 2022 жылы ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды дамыту индексі бойынша 
– 30 орын, 2025 жылға дейін 25 орын, 2050 жылы ең озық 15 ел 
қатарына кіруді жоспарланды [9]. 

Қазақстан ақпараттық және коммуникациялық технология-
ларды қолдану бойынша 2020 жылы Бостондық Портуланс Кон-
салтинг Груп компаниясының дерегінше дамушы 134 елдің ішінен 
56 орынды иеленеді [10]. Осы орайда «Цифрлық Қазақстан» 
мемлекеттік бағдарламасына сәйкес 2022 жылы электронды 
үкіметті дамыту бойынша БҰҰ рейтингісінде 28 орынға көтерілу 
қажет деген алдына мақсат қойды. Тізім үш критерий бойынша 
анықталады: халықты сапалы интернетпен қамту деңгейі мен ин-
тернет қызметтерінің сапасы, АКТ инфрақұрылымының дамуы 
және адами капитал. Тізімде көтерілу үшін онлайн режимінде 
мемлекеттік қызмет көрсетудің тиімділігін арттыру бойынша ша-
ралар қабылдауды негізгі басымдық ретінде алынды. 



64

Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

2021 жылы халықаралық ақпараттық коммуникациялық тех-
нологияларды дамыту индексі бойынша Қазақстан 42 орынды 
иеленді. Алайда кейбір қазақстандық шынайылықты ескеретін 
болсақ, «Цифрлы Қазақстан» бағдарламасы алғашқыда көрсетілген 
міндеттемелерді толық жүзеге асыруға дәрменсіз күйінде 
қалып отыр. Қазақстанда цифрландыру үкіметтің мемлекеттік-
жекеменшік әріптестікті жандандыруынсыз және цифрлық тех-
нологияларды кәсіпорындардың бизнес үдерістеріне енгізуінсіз 
жүзеге асыру мүмкін емес. «Цифрлы Қазақстан» бағдарламасының 
фундаменталды базасы мобильді үкімет пен креативті қоғамды 
қалыптастыруға негізделгендігі анық. Бағдарлама стратегиялық 
тұрғыда елдегі ең негізгі  салалар: өнеркәсіп, логистика, электр 
энергетикасы, агроөнеркәсіптік кешен және IT секторлары-
на технологиялық мобильді импульс беріп, еңбек өнімділігін 
арттыруға бағытталған. 

Қазақстандағы цифрландыру үрдісі елдегі үшінші жаңғыру-
дың өзегі болып табылады. Цифрлық дәуірге арналған ин-
дустрияны қалыптастыру Қазақстан үшін «Индустрия 4.0»  
қалыптастырудың алғышарты болады деген сенім басым. Үкі-
меттің «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы 2022 жылға қарай 
ғаламтордың ену жылдамдығын 82,3 пайызға дейін жеткізуді 
көздеп отыр. Елде мобильді желілер кеңеюде, бірақ Economist 
Intelligence Unit мәліметінше 2020 жылы Қазақстан инклюзивті 
интернет индексі бойынша 3G қызметтері халықтың 88 пайы-
зына ғана қол жетімді, ал 4G қызметтері 75 пайызға дейін жетті. 
Бірнеше ұялы байланыс провайдерлері қамту кезеңінде бесінші 
буын (5G) қызметтерін пилоттық түрде енгізу жоспарланып отыр 
[11].

Адами капиталды дамытуға білім беру жүйесін әлемдік озық 
тәжірибеге сәйкес жаңарту арқылы қол жеткізу қазіргі таңдағы 
барлық дамыған елдер тәжірибесінде жиі кездесетін тренд. Үкімет 
орта білім беру бағдарламаларын робототехникаға, виртуалды 
шындыққа және 3D басып шығаруға енгізу және халыққа цифрлық 
қарапайым дағдыларды беру мен оқыту курстарын ұйымдастыру 
үшін қайта қарауды қолға алып отыр. Бұл сала адам капиталы мен 
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әлеуметтік капиталды қалыптастыруда өте маңызды рөлге ие бо-
латыны сөзсіз. Азаматтарды кәсіби тұрғыда қайта даярлау жоғары 
кәсіби стандарттарға сай болуға және бәсекелестік заманында 
сұранысқа ие болуға мүмкіндік беретін жаңа талап.

Адами капитал дегеніміз  – бұл жекелеген азаматтардың 
экономикалық, әлеуметтік және жеке мүдделері үшін қажет бо-
лып табылатын білімі, дағдысы, таланты мен қабілеттерінің 
жиынтығы. Адам капиталы жеке тұлғалық қалыптасудан бастап, 
кең ауқымды тұтас мемлекеттің әлеуметтік әлеуетін анықтауда 
басты көрсеткіш болып саналады. Дәстүрлі түрде адам капита-
лын саралауда азаматтардың сауаттылық индексі, ғылым мен 
білімдегі жетістіктерден бөлек, ХХІ ғасырда халықтың циф-
рлы сауаттылығы, жастардың ақпараттық технологияларды 
кеңінен меңгеріп, әлеуметтік саяси процестерге қолдануда негізгі 
көрсеткіш. Қазақстан үшін экономика мен мемлекеттік құрылымды 
цифрландыру мемлекеттік стратегиялық дамуда басты приоритет.

Бүгінгі күні Қазақстан Орталық Азияның басқа елдерімен 
салыстырғанда саяси әлеуметтік институт қызметтерін цифр-
ландыруда айтарлықтай тиімді нәтижелерге қол жеткізіп отыр. 
Алайда, COVID-19 пандемиясы кезінде интернет жылдамдығы 
мен жұмыс тиімділігі қолданушылар ауқымының бірнеше есе 
артқандығы себепті төмендеді. Цифрлы қоғам қалыптастыруда 
азаматтардың интернетке қолжетімділігі, мобильді және кабельді 
интернет байланысының біржақты шешілуі үлкен рөл атқарады. 

Жалпы халықтың 42 пайызы ауылдық жерлерде тұратын 
еліміз үшін интернетке қол жетімдімділік қазіргі дейін өзекті про-
блема күйінде қалып отыр. «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы 
аясында үкімет 2018 жылдың соңында ауылдарға тұрақты интер-
нет байланысына 60 миллиард теңге (160 миллион доллар) қаржы 
бөлді. Соңғы 3 жылда  2,4 миллион ауыл тұрғындары интернет-
ке қосылды. Мемлекеттік-жекеменшік әріптестік схемасы бой-
ынша орындалатын бұл жұмыс барлық ауылдардың үштен бірін 
талшықты-оптикалық технологиямен, ал қалғандарын WiMax 
(микротолқынды пешке қол жеткізу үшін дүниежүзілік өзара 
әрекеттесу) базалық станциялары арқылы қосты [12]. 
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Қазақстандықтардың электронды бағдарламаларды қолда-
нуындағы жоғары белсенділігіне қарамастан, жеке деректердің 
ақпараттық қауіпсіздігі мәселесі әлі де өзекті күйінде қалып 
отыр. Ақпаратты жоғалтудан қорқу немесе жеке мәліметтердің 
қауіпсіздігіне күмәнмен қарау ел тұрғындарының порталды пайда-
лануына негізгі техникалық кедергі болуда. Биометриялық дерек-
термен және ұялы телефондардың қорғалған SIM карталарымен 
сәйкестендіру шаралары арқылы азаматтар жеке деректерін мем-
лекет бақылауындағы ақпарат базасына беруден қорқады. 

Электронды үкімет парадигмасы мемлекеттік қызмет элек-
тронды түрде жүзеге асырылатын бір терезе қызметіне негізделген. 
Осылайша, азаматтарға көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді 
жеңілдету, стандарттау, оларды әлдеқайда тиімді және ашық 
ету. Индустриялық дамудың постиндустриалды кезеңіне өту 
қоғамның бүкіл өмірінің, соның ішінде экономикалық, әлеуметтік 
және саяси бағыттардың өзгеруіне әкелетіні сөсіз. Азаматтар 
мен мемлекет арасындағы қарым-қатынас қалай өзгереді деген 
сұраққа жауап бере отырып, біз электронды үкімет ашықтықты, 
есептілікті, үкімет пен қоғам арасындағы алшақтық пен сыбай-
лас жемқорлыққа қарсы компонентті арттырады деп сенімді түрде 
айта аламыз. Электронды үкімет – бұл мемлекет пен азаматтар 
арасындағы және мемлекеттік органдар арасындағы олардың 
ақпараттық технологиялардың көмегімен үйлестіруді қамтамасыз 
ететін өзара іс-қимылының бірден-бір тетігі. Бұл механизм 
мемлекеттік қызметтерді алу үшін күту уақытын қысқартуға және 
әр түрлі ресми құжаттарды қабылдауды жеделдетуге, мемлекеттік 
қызмет менеджменті тиімділігін арттыруға мүмкіндік берді. 

1990 жылдардың ортасында әлемнің көптеген елдері қазіргі 
заманғы шарттарға сәйкес келмейтін мемлекеттік басқарудың 
дәстүрлі үлгілерін қайта қарау қажеттілігіне тап болды. Әлемдік 
тәжірибе көрсеткендей, электрондық үкіметті құру кезеңдері мен 
жобаларын әзірлеу, оны жүзеге асырудың әр түрлі модельдері 
қолданылады. Электронды үкіметті құрудың барлық шарттары мен 
шешімдеріне сәйкес келетін ортақ модель жоқ, өйткені, әр елдің 
өзіндік ерекшеліктері мен басымдықтары  бар. Дамыған елдердің 
бірқатарында заманауи азаматтық қоғам мен ашық мемлекеттік 
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басқаруды қалыптастырудың негізгі элементтерінің бірі – элек-
тронды үкімет жүйесі. 

2006 жылдың 12 сәуірінде Қазақстанда электронды үкімет 
жүйесі қабылданды. Қазақстан электронды үкімет жобасы арқылы 
алғаш цифрлы технологияларды мемлекеттік менеджмент саласы-
на алып келгенде әлемнің бірнеше мысалдарын негізгі ала оты-
рып, соның ішінде Сингапур, Эстония және Ұлыбритания сында 
елдердің тәжірибелерін ескере отырып жасады. Бүгінде Қазақстан 
электронды үкіметтің даму деңгейі бойынша БҰҰ-ның жаһан-
дық рейтингісінде 33-ші орынды иеленеді. Қазақстандықтардың 
электронды үкімет порталын пайдалану кезіндегі белсенділігіне 
қарамастан, жеке деректердің ақпараттық қауіпсіздігі мәселесі 
әрқашан өзекті болып қалуда. 

Мемлекеттік-әкімшілік процестерін толық цифрлық формаға 
өткізудегі негізгі кедергі – халықтың интернетке қолжетімсіздігі 
мен цифрлық технологиялардың дәстүрлі институттар құнды-
лықтарына сай келмеуінде жатыр. 2017 жылы қабылданған 
«Цифрлық Қазақстан» бағдарламасында цифрлы қоғамды қа-
лыптастыруда адами капиталды қарастыратын институционал-
ды тетіктер мен ұзақ мерзімді болашақта цифрлық экономиканы 
құруды қамтамасыз ететін экономиканың жаңа даму траектория-
сына көшу жағдайлары егжей-тегжейлі қарастырылмаған. 

Цифрлық трансформация қоғамдық өмірдің барлық сала-
ларында орын алуы керек, ол үшін қазақстандық экономиканың 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін кеңінен таралған цифрлық 
технологияны енгізуді тұрақты түрде қамтамасыз ету қажет. 
Үкімет экономикалық цифрландыру бағдарламасын қолдана 
отырып, еңбек өнімділігінің деңгейін жылдан-жылға арттыруды 
жоспарлап отыр. Бұл үрдіске өндірістің тиімділігін қамтамасыз 
ететін, реагенттердің шығынын бақылайтын, жабдықтың тоқтап 
қалуын азайтатын және төтенше жағдайларды тез анықтайтын 
және жоюға мүмкіндік беретін ақпараттық жүйе қажет.

Қазақстан әлемдегі ең дамыған отыз елдің қатарына кіру 
жолында XXI ғасырда өмір сүру деңгейі мен заманауи техноло-
гияларды, оның ішінде барлық салада цифрлық технологияларға 
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көшуде жоғары деңгейге тең болуы тиіс. «Цифрлық Қазақстан» 
бағдарламасын неғұрлым жылдам ендіру мен оны табысты іске 
асыру үшін шет мемлекеттерден озық тәжірибелерін ескеру қажет. 
Қазіргі уақытта Қазақстан электронды қолтаңбаны қолданғанымен, 
бірақ барлық тұрғындар онымен толықтай қамтылмаған. 

Біздің зерттеуіміз бойынша «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік 
бағдарламасы мен басқа да мемлекеттік страгиялық құжаттарда 
қоғамдық өмірдің цифрлануында мемлекеттік бағдарлама өзінің 
толық міндеттемелерін орындай алмай отыр. Нақты, 4 саладағы 
мемлекеттік цифрландырудың құрылымдық мәселесі анықталды: 
денсаулық сақтау, экономика және сауда, білім беру, құқықтық-
заңнамалық салалар. Бұлардан бөлек негізгі кедергі мен айқын 
қарама-қайшылық – бұл цифрландыру міндеттері мен халықтың 
тұрақты, сапалы интернетке қол жеткізу бөлігінің арасындағы 
айырмашылығында жатыр.  

Қазақстанда әрбір 100 қала тұрғынының 13-і мен 100 ауыл 
тұрғынының 6-ы ғана кең жолақты интернетке қол жеткізе ала-
ды, ал 882 ауылдық елді мекенде ешқандай интернет байланысы 
жоқ [13]. Алайда бағдарлама әзірлеушілер «қазақстандық эконо-
миканы цифрландырудың қазіргі орташа деңгейі кедергі емес, 
дамуда сапалы серпіліс жасау мүмкіндігі бар екеніне сенімді. 
Ел өміріндегі әлеуметтік және технологиялық шындық пен вир-
туалды «Цифрлық Қазақстан» арасындағы алшақтықты «нақты 
сектордағы» құрылымды мәселелер ашық көрсетуде.  

Бағдарламада цифрлық экономикаға көшу үшін тиісті құзыре-
ті бар мамандар қажет екендігі анық көрсетілгенімен, мамандар-
ды дайындаудың жолы мен «цифрлы сауаттылық» қалыптастыру 
жолдары егжей-тегжейлі ұсынылмаған. Сондықтан бұл мәселені 
шешу үшін «цифрлық сауатсыздықты жою» мәселесі мемлекет та-
рапынан барынша қолға алыну керек. Барлық деңгейлерде, атап 
айтқанда бастауыш мектептерден бастап колледждер мен жұмыс 
орындарына дейін пайдаланушыларға «цифрлық дағдылар» мен 
АКТ құзыреттілігін үйрету орнына қысқа мерзімді тренингтермен 
шектелген.

«Цифрлық Қазақстан» бағдарламасында бұл бағытта адами 
капиталды дамытатын шаралар немесе «болашақтың цифрлық 
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экономикасын құруды», Қазақстан экономикасының мүлдем жаңа 
даму траекториясына өтуіне жағдай жасауды қамтамасыз ететін 
басқа да ұзақ мерзімді перспективалық институционалдық шаралар 
қарастырылмаған. Бағдарламаның мазмұнын қарастыра отырып 
жалғыз мақсат – «БҰҰ АКТ даму индексі бойынша Қазақстанның 
30 елдің қатарына енуін тездету» екені анық. Менеджмент, марке-
тинг және әлеуметтік коммуникация салаларында цифрландыру-
ды қарастыру және оларды бейімдеу жөніндегі жұмысқа «қадам 
басу» және интеграцияның гуманистік негіздерін анықтамау саяси 
әлеуметтік тұрғыда цифрлық шынайылыққа өтуде жүйелі пробле-
малар негізін салатын болады. 

Әлемнің озық отыз ел экономикасының қатарына қосылу 
үшін Қазақстанға экономиканы әртараптандыруға белсенді түрде 
көшіп, өзінің келесі өскелең ұрпағының заманауи дағдыларын 
қалыптастыра алатын экономикалық моделін қайта қарау қажет. 
2011 жылдан бастап, ел астанасы мен өзге өңірлерде ақпараттық 
технологиялар саласындағы стартаптарға жүйелі қолдау көрсетіліп 
келуде. 2021 жылы 1 қыркүйекте мемлекет басшысы Қ.Ж.Тоқаев 
2030 жылға дейін елімізге 100 мың ақпараттық технологиялар са-
ласында мамандар қажет деп атап өтті [14]. Ұлттық стратегиялық 
бағдарламада да, цифрландыру стратегиясында да Қазақстан 
үкіметінің даму траекториясында цифрландыру негізгі басымдық 
беріліп отырған сала. Себебі дәстүрлі экономикалық жүйенің 
трансформациясының басты қозғаушы күші экономиканы циф-
рландыру болып табылады. Адам капиталын көтеруде, цифрлы 
технологиялар саласындағы мамандарға сұраныс күн санап артып 
келеді. 

Азаматтардың қоғамдағы әлеуметтік статусы мен алған 
білімінен бөлек олардың табысты болуы бірнеше айныма-
лы факторларға тікелей байланысты. Соның бірі кең ауқымды 
мүмкіндіктер мен еңбек етуге жайлы ортаның болуы деп айтуға 
болады. Қазақстанда белсенді, еңбекке қабілетті халықтың 
білім деңгейі ЕО мен ЭЫДҰ елдері үшін орташа деңгейден 
едәуір жоғары. Білім беру саласындағы ұзақ мерзімді жетістікке 
қарамастан, Қазақстанда еңбекке қабілетті халық басқа елдердің 
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халықтары мен ЭЫДҰ-ға қарағанда цифрлық сауаттылық, есеп пен 
сыни ойлау индексі бойынша төмен. Іс жүзінде, PISA-ның соңғы 
нәтижелері бағалауға қатысқан барлық 39 елдің ішінде Қазақстан-
да цифрлық сауаттылығы бойынша үлгерімі төмен ересектердің 
үлес салмағы жоғары, ал санақ бойынша ересектердің көрсеткіші 
ең төменгі деңгейде екенін көрсетті. Еңбекке қабілетті ересектердің 
тек 16%-ы ғана күнделікті жұмыс барысында сандық технология-
ларда еркін қолданатынын көрсетсе, бұл көрсеткіш ЭЫДҰ және 
ЕО елдерінде орташа есеппен 30% құрап отыр [15].

Бұл жағдай ұлттық стратегияларда сипатталғандай ересек-
терге білім беру мен  қайта даярлау барысында салалық біліммен 
шектеліп ғана қоймай, тұлғалық дағдыларды қоса меңгертудің 
маңыздылығын көрсетеді. Жастар арасында цифрлық дағдыларды 
қалыптастыру арқылы адам капиталын көтеру бойынша мемлекет 
тарапынан жүзеге асып келе жатқан бірнеше бағдарламаны атап 
өтуге болады. Мысалы,  «Еңбек жол картасы 2020» бағдарламасы,  
барлық азаматтарды техникалық біліммен 6 ай мерзімде қайта да-
ярлауды жолға қойды. Алайда, адам капиталын қалыптастыруда 
маңызды рөл атқаратын жобада, жұмыс берушілер тарапынан 
да, азаматтар тарапынан да қайта білім алып, кәсіп меңгеруде 
немқұрайлық басым болып келуде. 

 Қорыта келе қазақстандық азаматтардың білімі мен қабілетін 
халықаралық стандарттарға сай етіп қалыптастырып, адам капи-
талын дамыту қажет. Адами капиталын дамыту және халықтың 
заманауи техникалық дағдыларын арттыру басты ұстанымдардың 
біріне айналуы тиіс. Осы орайда жастар арасында кәсіптік білім 
беру мен ақпараттық-коммуникациялық құралдарды меңгеру 
деңгейін көтеру адам капиталын қалыптастырудың негізі екені 
анық. Ол үшін білім сапасы мен адам капиталында көтеруде қала 
мен ауылдық білім беру орталықтарында сапа айырмашылығын 
жою, білім беру саласына ақпараттық-сандық технологияларды 
жаппай енгізу негізгі басым бағыттардың бірі. 
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Қазақстандық жастардың саяси белсенділігінің артуына 
цифрлы технологиялардың ықпалы 

Қазақстан өзінің отыз жылдық тәуелсіздік тарихында күр-
делі әлеуметтік-экономикалық және саяси жүйенің өзгеріске 
ұшырауының бірнеше кезеңін бастан өткерді. Осы тәуелсіздік 
жылдары бойында қазақстандық қоғамда жастар елдің қоғамдық-
саяси өміріне белсене араласа қоймады. Көп жағдайда жастар 
елімізде орын алып отырған саяси үрдістерді сырттан пассивті 
бақылаушы түрінде өзін көрсетті. Қазақстандық жастардың са-
яси өзгерістерге осылайша немқұрайлы қарауын бірнеше фак-
торлармен түсіндіруге болады. Негізгі факторлардың ішінде 
қазақстандық сарапшылардың пікірі бойынша саяси мәдениеттің 
«бағынушылық» түрі тән болды. 

Алайда заманауи цифрлы технологиялардың қоғамдық өмір-
ге белсене енуі әртүрлі ақпараттың елде жылдам таралуына жол 
ашты. Бұл әлемдік тренд елімізде экономикалық дамуды, халықтың 
әртүрлі мемлекеттік қызмет түрлерін алу үрдісін жеңілдетіп 
ғана қойған жоқ, сонымен қатар қазақстандық жастардың сая-
си санасына да тікелей ықпал ете бастады. Статистика бойынша 
қазақстандық жастардың басым бөлігі өздерінің бос уақытын Ин-
тернетте, әлеуметтік желілерде бір-бірімен байланыс жасау, түрлі 
ақпараттар алу және қосымшаларды пайдалану үшін өткізетіні 
анықталды [16, б. 3]. Интернет арқылы еркін таралатын ақпараттар 
ағымына оңай қолжетімділік қазақстандық қоғамның бүгінгі бет-
бейнесін түбегейлі өзгертіп жатыр деген гипотеза жасауға бола-
ды. Осы бөлімде қоғамдық өмірдің көптеген саласын цифрлан-
дыру барысында қазақстандық жастардың саяси көзқарастары 
мен идеяларының, саяси мінез-құлқы мен бағыт-бағдарларының 
өзгеру ерекшеліктері қарастырылады.

Статистикалық мәліметтер мен мемлекеттік құжаттардың 
SWOT-талдау әдісі жүргізілді. Қазақстандағы цифровизацияның 
даму тенденциялары мен оның жағдайына жан-жақты баға бе-
руге, олардың әлсіз тұстары мен күшті жақтарын, әлеуетті 
мүмкіндіктері мен қауіп-қатерлерін айқындауға талпыныс жасал-
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ды. Сонымен бірге қазақстандық жастардың саяси белсенділігін 
анықтауда әлеуметтанулық зерттеу нәтижелерін салыстыра оты-
рып пайдаландық. Сол арқылы қазіргі заманғы цифрлы техно-
логиялардың қазақстандық жастардың саяси белсенділігіне 
ықпалын анықтауға тырыстық.

Қазақстандық ақпараттық кеңістікте, соның ішінде әлеуметтік 
желілерде жарық көрген материалдарды контент-талдау негізінде 
жастардың саяси көзқарастарының даму белгілерін анықтауға 
мүмкіндік береді. Контент-талдау көмегімен алынған мәліметтер 
қазақстандық жастардың саяси мәдениетінің өзгеруімен байланы-
сты әлеуметтік желілердегі әртүрлі фактілер мен тенденцияларды 
айқындауға жағдай жасайды. 

Әлеуметтік ғылымда саясатқа қатысу немесе араласу аза-
маттардың саясатқа ықпал етуге ұмтылатын қызметі ретінде 
анықталады. Бұл әдетте күнделікті тәжірибеде азаматтардың 
саясатқа белсенді қатысуында, олардың мүдделері мен құқықтарын 
қорғауда көрінеді. Американдық теоретик Р.Далтон «Саяси бел-
сенділік тенденциясы тек қатысу деңгейіндегі өзгерістерді ғана 
емес, саяси әрекет стиліндегі өзгерістерді білдіреді» – деген 
пікір білдіреді [17, б. 94]. Бұл медиалық орта өзгергеннен кейін 
саяси қатысу нысандары да өзгереді дегенді білдіреді. Расында 
да, бүгінгі күні қоғамға көз салатын болсақ азаматтардың саяси 
қатысу мүмкіндіктерінің құрылымы түбегейлі өзгергенін байқауға 
болады. 

Қазіргі әлемде адам өмірінің барлық саласын белсенді циф-
рландыру әлемдік жаһандану процесінің жемісі болып табыла-
ды. Цифрлық экономикаға көшумен жаңа әлем біз ойлағаннан 
әлдеқайда жылдам өзгере бастады. Цифрлық технологиялар 
бастапқыда қолданылған академиялық ғылым мен өнеркәсіптік 
саланың шегінен шығып, қоғам дамуының тиімділігін жан-жақты 
арттыруға ықпал етті. Қазіргі кезде цифрлы технологиялар-
ды халықтың әртүрлі топтары, оның ішінде жастар да белсенді 
өздерінің күнделікті өмірінде жиі пайдаланады. Атап айтқанда, жа-
стар бір-бірімен байланыс, ақпарат алу, оқу және тағы да басқа да са-
лаларда цифрлы технологиялар жиі қолданылады.  В. Эстафьевтің 
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пікірінше, ақпараттық технологияларды кеңінен қолдануға көшу 
бірте-бірте қазіргі қоғамдық қарым-қатынастардың маңызды эле-
ментіне және жас ұрпақтың саяси дамуының маңызды факторына 
айналады [18].

Интернет азаматтарға қолжетімді жаңа платформаларға қа-
тысуға бірегей мүмкіндік береді. Яғни, аталмыш платформада 
саяси қатысудың дәстүрлі әдісімен салыстырғанда онлайн пе-
тиция жасауға немесе өз пікірін білдіруге аз уақыт жұмсайды. 
Осыған орай, бірқатар авторлар әлеуметтік желілерде таратылған 
ақпарат жастардың саяси өмірге араласуға қызығушылығын оя-
туы мүмкін деген тұжырым жасайды [19, б. 6]. Өйткені, белгілі 
бір жағдайларға байланысты халықтың басым бөлігі дәстүрлі 
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы саяси көзқарасын білдіру 
мүмкіндігінен айырылды. Сондықтан жастардың немесе азаматтық 
қоғамның белсенді өкілі үшін виртуалды кеңістік саясатқа 
белсенді араласудың баламасы ретінде қарастырылады. Ол ең ал-
дымен әлеуметтік желілер ұсынатын ақпараттың жылдамдығы, 
қолжетімділігі, сенімділігі сияқты көрсеткіштермен анықталады. 
Салыстырмалы түрде Facebook интернеттегі саяси пікірталастарға 
қатысу үшін халықты қоғамдық-саяси ақпаратпен қамтамасыз 
ететін негізгі осындай байланыс желісіне айналды.

Алайда, цифрлы технологиялардың жағымсыз салдарла-
ры қоғамды бағытынан адастыратын және елдің қарапайым 
азаматтарының мінез-құлқы мен көңіл-күйіне жағымсыз әсер 
ететін деструктивті саяси көзқарастардың, жалған ақпараттардың 
таралуына жола ашып отыр. Олар айла-шарғы жасаушы және 
арандатушы ақпараттың, жалған (фейк) жаңалықтардың және 
т.б. қоғамда көптеп таралуына алып келді. Осындай жалған 
ақпараттарға халықтың кейбір бөлігі сенгендіктен қоғамдағы түрлі 
наразылықтардың туындауына жола ашады.  

Нил Хоу мен Уильям Штраустың ғылымда танымал ұрпақтар 
теориясына сәйкес 1995-2012 жылдары дүниеге келген және 
цифрлық ортада әлеуметтенген бүгінгі жастар Z ұрпақтары 
қатарына жатқызады [20]. Z ұрпақтарының ерекшелігі өзінің 
шыдамсыздығымен және Интернет кеңістігінде жылдам қарым-
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қатынас жасау әдетіне байланысты проблемаларды дереу шешуге 
ұмтылуымен сипатталады. Осыға байланысты Z ұрпағы олардың 
саяси санасына теріс әсер ететін көптеген заманауи ақпараттық ар-
налар тарататын тенденциялық ақпарат арқылы оңай айла-шарғы 
жасаудың объектісіне айналуы мүмкін деген ғылыми қауымдастық 
арасында үлкен қауіп бар  [21, б. 23].

Сондай-ақ, әлеуметтік желілерде (TikTok, You Tube, Instagram 
және Telegram) қысқа жазбалар мен бейнероликтердің кең тара-
луы өскелең ұрпақтың клиптік санасының қалыптасуына белгілі 
бір деңгейде ықпалын тигізуде. Ақпаратты толыққанды емес және 
үстірт қабылдау өскелең ұрпақ үшін қауіпті, себебі ол жастардың 
үлкен көлемдегі ақпаратты талдап, логикалық негізделген қо-
рытындылар жасау қабілеті мен дағдыларын дамытуға кедергі жа-
сайды. 

«Клипті ойлау» ұғымы өткен ғасырдың 1990 жылдары пай-
да болды, ол адамның айналадағы шындықты қысқа және айқын 
бейнелер түрінде қабылдау, оларды бір бейнеклипке біріктіру 
қабілетін сипаттайды [22, б. 789]. «Клип мәдениеті» терминін 
алғаш рет сонау 1980 жылы американдық мәдениеттанушы 
Э. Тоффлер ұсынған, оны «болашақтың жалпы ақпараттық 
мәдениетінің құрамдас бір бөлігі ретінде қарастырған болатын. 
Сол кезде оған ойлау жүйесіне сәйкес адамдар үшін жайлы және 
ақпараттар тізбегінің шексіз жарқырауына негізделген түбегейлі 
жаңа құбылыс» – деген анықтама берді [23]. 

Ресейлік ғалым М.А. Мирзоян жасөспірімдердің санасына 
әлеуметтік желілердің әсер ету дәрежесін анықтау және келеңсіз 
салдардың алдын алу мақсатында 13 пен 24 жас аралығындағы мек-
теп оқушылары мен университет студенттері арасында эксперимент 
жүргізді. Зерттеуші ғалымға мынандай қорытындылар жасауға 
алып келді: «Блогерлер көпшілікке ойын-сауық контенті мен саяси 
идеяларды насихаттайды. Жастар оларға табынғандықтан, негізгі 
идеялардың саналарына қалай енгенін байқамай қалады. Тағы бір 
манипуляция технологиясы – шындықты әдейі қасақана бұрмалау, 
әсіресе, көп жағдайда арандатушылар бұл іс-әрекетінде қауесеттер 
мен болжамдарды жиі пайдаланады. Олардың басты міндеті – 
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мүмкіндігінше көп қолдаушы адамдарды өз жағына тарту және 
арнаға жазылушылар санын арттыру болып табылады [24].

Қазақстандық жастардың әлеуметтік желілердегі белсенді сая-
си қатысуын зерттеуде қолданылатын теориялық концепциялардың 
ішінде желілік тәсіл маңызды рөл атқарады. Желілік тәсілдің 
теоретиктері қоғам мүшелерін біріктіретін байланыстардың 
объективті моделін зерттеу керек деп санайды. Кең әлеуметтік 
мағынада алып қарайтын болсақ желі (сеть) – бұл дегеніміз байла-
ныс арналары арасындағы белсенділік ағындары арқылы жасалған 
және қолдау көрсетілетін қызмет кеңістігі. Әлеуметтік желіде 
отыратындар өздерінің мақсаттарына бірлесіп қол жеткізу үшін 
бірлескен іс-әрекеттерді жүзеге асыруды қалайды. Олар бір немесе 
бірнеше аумақта екі немесе одан да көп тәуелсіз қатысушылардың 
ресурстары мен құзыреттерін бөлісуді көздейтін келісімдер 
жиынтығын құрайды [25, б. 72].

Кейбір авторлар интернет-технологиялар саяси қатысу 
деңгейі мен сапасын өзгертуге қабілетті деген гипотезаны ұс-
ынады. Солардың қатарында Н.А. Рябченко, И.В. Мирошничен-
ко желілік кеңістік әртүрлі қоғамдық-саяси акторлар арасындағы 
желілік ақпараттық кеңістік ішінде конструктивті бәсекелестіктің 
қалыптасуына ықпал етеді деп санайды [26]. Желілік тәсілге 
сүйенетін болсақ цифрлы коммуникациялар табиғаты және 
олардың мобилизациялық мүмкіндіктері желілік қауымдастық-
тың көлемімен шектелетіні анық.

Қазіргі жағдайда Қазақстан экономикалық даму мен әлемдік 
деңгейде бәсекеге қабілеттілігін арттыруды қамтамасыз етуде 
цифрландыру үрдісін тиімді дамытуға баса мән беруде. Мемле-
кет басшысы Қ.К. Тоқаев 2021 жылы Қазақстан Республикасы 
Парламент палаталарының біріккен мәжілісінде: «Цифрланды-
ру барлық жүргізіліп жатқан реформалардың негізгі элементі, 
ұлттық бәсекеге қабілеттілікті арттырудың құралы» – деген пікір 
білдірді [27]. Сонымен қатар елдегі цифрландыру үрдісіне көңілі 
толмайтындығын айтып, цифрлы технологияларды енгізуді тиімді 
дамыту бойынша Үкімет алдына бірнеше рет жаңа тапсырмалар 
қойған болатын.
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Қазақстанда алғаш рет цифрлы технологияларды дамыту елі-
міздің үшінші жаңғыруы шеңберінде 2017 жылы Үкімет «Циф-
рлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын бекіту негізінде қолға 
алынды. Бұл бағдарламаның мақсаттары Қазақстан Республика-
сы экономикасын дамытудың қарқынын жылдамдату және орта 
мерзімді келешекте цифрлы технологияны қолданудың есебінен 
халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, сондай-ақ, Қазақстан 
экономикасының келешекте цифрлы экономиканы құруды 
қамтамасыз ететін дамудың арнайы жаңа траекториясына өтуіне 
жағдай жасау болып табылады [28]. Аталмыш тренд қазақстандық 
үкімет тарапынан қазіргі әлемдік экономиканың дамуының 
қозғаушы күші ретінде және алдыңғы дамыған елдер қатарына 
қосылудың бірден-бір жолы ретінде қабылданды.

Цифрлы технологияларды ендіру бойынша жұмсалған күш-
жігер халықтың саяси мәдениетіне тікелей әсер ете отырып 
бұрынғы қоғамның бет-бейнесінің түбегейлі өзгерісіне алып 
келді. Бәрінен бұрын, олардың ықпалына саяси мәдениеттің циф-
рлы нұсқасын иеленуші ретінде біздің жастар ұшырайды. Ұялы 
телефон арқылы қолжетімді Facebook, Twitter и YouTube сияқты 
әлеуметтік желі құралдарын кең көлемде қолдану ақпараттың жыл-
дам таралуына және саяси мақсаттарға қолжеткізуде азаматтық 
қоғамның шапшаң ұйымдасуына жол ашты. 

Қазіргі уақытта отандық ақпараттық кеңістікте интернет 
қоғам белсенділерінің саяси мақсаттарын, қоғамдық пікірін, 
наразылық көңіл-күйін білдіретін құралына айналып отырғанын 
атап өтуге болады. Әлеуметтік желілер ел аймақтарындағы түрлі 
қақтығыстар, митингілер мен жаппай наразылықтар кезінде 
қазақстандық жастарды жұмылдыруда маңызды рөл атқарады. 
Мысалы, кейіннен «Қанды қантар» деген ресми атауға ие болған 
Қазақстанда 2022 жылғы қаңтар оқиғасы кезінде әлеуметтік 
желілер ерекше рөл атқарды. Жастардың саяси топтасуын 
тоқтатудың негізгі шарасы ретінде құқық қорғау органдары 
наразылық білдірушілерге қарсы жауап ретінде бүкіл ел бойын-
ша жаппай интернетті өшіруден бастады.

Қазақстанда орын алған қаңтар оқиғасын 2011 жылы Таяу 
Шығыс пен Солтүстік Африканың көптеген мемлекеттерінде 
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орын алған араб көктемімен салыстыруға болады. Қазіргі заман-
ғы Facebook, Twitter және YouTube сияқты әлеуметтік желілерді 
белсенді пайдалану араб әлемінің жас қолданушыларына 
авторитарлық режимге наразылықтарын білдіруге мүмкіндік 
берді [29]. Бұл әлеуметтік желілер бұрынғы саяси жұмылдыру 
тәжірибесінде беймәлім тиімді құралға айналды. Нәтижесінде 
жаппай наразылықтар бірқатар араб елдерінде (Тунис, Египет, 
Ливия және Йемен) ескі авторитарлы режимнің құлауына әкелді. 
Кейінірек халықаралық қауымдастық әлеуметтік желілердің араб 
жастарының саяси санасына тигізген ықпалын, соның салдарынан 
араб мемлекеттеріндегі оқиғалардың орын алғандығын мойында-
ды.

Қазақстанда интернеттің таралу ауқымы соңғы бірнеше жылда 
күрт өсті, бұл саяси және әлеуметтік ақпараттың жаңа көздерінің 
пайда болуына әкелді. Ұялы телефондар арқылы қол жеткізуге 
болатын Facebook, Twitter және YouTube сияқты әлеуметтік ме-
диа құралдарын кеңінен қолдану ақпарат таратуда және саяси 
мақсаттарға жету жолында азаматтық қоғамды ұйымдастыруда 
серпіліс тудырды. TNS деректеріне сәйкес, 2020 жылдан бері 
қарай әлеуметтік желіні пайдаланушылар саны өскені байқалады. 
2021 жылдың қаңтарында 12 млн адамды құраса, бұл көрсеткіш 
2020 жылдың басынан бері қарай санағанда 26%-ға (2,5 млн 
адам) артқанын көрсетеді. 2020 жылы әлеуметтік желілер өздерін 
кез келген аудиториямен байланыстың негізгі арнасы ретінде 
көрсетті. Жалпы, Қазақстанда 2021 жылы әлеуметтік желіні 
қолданушылардың үлес салмағы 63,5 пайызды құрап отыр [30]. 

Цифрландыру мен әлеуметтік желілердің жастардың сая-
си белсенділігіне ықпалының қазақстандық өзіндік ерекшелігі 
бар екендігін көз жеткізуге болады. Егер жоғарыда келтірген Р. 
Дальтонның тұжырымдарын еске алатын болсақ, цифрланды-
ру нәтижесінде саяси әрекеттер стилінде бірқатар өзгерістердің 
көрініс беруі саяси қатысудың артуын білдіреді. Бұл бізге неліктен 
әлеуметтік желілердің соңғы кездері Қазақстан қоғамындағы 
шектеулі медиа-ортада саяси қатысудың жаңа аренасына айналып 
отырғанын түсінуге көмектеседі. Оның үстіне, әлеуметтік желілер 
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саяси өмірде, атап айтқанда, саяси жұмылдыру мен саяси қатысуға 
ықпалы туралы мәселе қазақстандық қоғамда пікірталас туды-
рып отырғандығын байқадық. Бұл пікірталастарды біз бұқаралық 
ақпарат құралдарында, әлеуметтік желілерде жарық көрген 
материалдарға контент талдауын жүргізу барысында байқадық. 
Осы мәселеге қатысты қазақстандық қоғамда қалыптасқан үш 
көзқарасты салыстыра отырып талдайтын болсақ, олардың 
әрқайсысы зерттеу деректерімен дәйектеледі.

PaperLab қазақстандық зерттеу тобы «Белсенділер 2.0. Циф-
рлы технологиялар заманындағы Қазақстандағы азаматтық 
белсенділіктің трансформациясы» тақырыбында зерттеу жүргізген. 
Зерттеу нәтижесінде топ жетекшісі, қазақстандық әлеуметтанушы 
Серік Бейсембаев мынадай қорытындыға келеді: «Осын-
дай құбылыстың пайда болуы ақпараттық технологиялардың 
кеңінен таралуымен тығыз байланысты. Мәселен, жылдан жылға 
әлеуметтік желілерде өз пікірін білдіріп, белсенділік танытып 
жатқандар көбейіп келеді» [31]. 

Ал «Қазақстандағы жастардың саяси қатысуы: цифрлық 
технологиялардың рөлі» тақырыбында берген сұхбатында «Қа-
зақстан жастар ақпараттық қызметі» қоғамдық қорының төрағасы 
Ирина Медникова қазақстандықтардың саяси үдерістерге қы-
зығушылығы артып келе жатқанын атап өтті. Алайда, бұл 
жастардың елдің саяси өміріне шынайы қатысуға дайын екендігін 
білдірмейді деген көзқарасты ұстанады [32].

Танымал қазақстандық әлеуметтанушы, ҚР Тұңғыш Прези-
дентінің Қоры жанындағы Әлемдік экономика және саясат инсти-
тут сарапшысы Айман Жүсіпова болса осыған байданысты бы-
лайша пікір білдіреді: «Қазақстанда азаматтардың іс жүзінде және 
әлеуметтік желілерде де саяси және азаматтық белсенділігінің 
төмен деңгейі байқалады. Қазақстандықтар көбінесе әлеуметтік 
желілерді жеке уақытын өткізу және жақын адамдармен қарым-
қатынас жасау мақсатында пайдаланады [33].

Жоғарыда аты аталған үш сарапшы да саяси қатысу мен 
жұмылдырудың әртүрлі аспектілерін көрсетеді. Бейсембаев С. 
жастардың саяси тақырыптар мен оқиғаларды талқылауда, 
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өз пікірін білдіруде белсенділігінің артқанын байқады. Ал 
Жүсіпова А. болса ең алдымен қоғамдағы азаматтық және 
саяси белсенділікке баса назар аударады, оның ойы бойын-
ша жастар негізінен монополиялық саяси субъекті саналатын 
атқарушы биліктің қызметіне қарсы берген жауабы деген пікір 
ұстанады. И.Медникованың саяси процестерге қызығушылықтың 
артқандығы, бірақ нақты іс-әрекеттерге көшуде белсенділіктің 
жоқтығы туралы көзқарасы әлеуметтік желілерде өз пікірін білдіру 
белсенділігін және «жоғарыдан» бағытталған саяси қатысудан 
алшақтауды айтарлықтай дәйекті түрде көрсетеді.  

Осылайша, қазақстандық сарапшылар қауымдастығы арасын-
да интернет кеңістігі қаншалықты қазақстандық жастардың сая-
си белсенділігінің балама алаңына айналғаны туралы ортақ пікір 
жоқ деп айтуға болады. Біздің ойымыз бойынша, мәселе жаңа 
цифрлық технологиялардың дамуының салдарлары мен олардың 
жалпы қазақстандық қоғамға тигізетін әсеріне объективті ғылыми 
бағаның жоқтығында деп санаймыз. Сонымен қатар, жастардың 
қоғамда саяси көзқарасын білдіруде «жоғарыдан» бағытталған 
мемлекеттік билік органдарымен келісілген ресми бұқаралық 
ақпарат құралдар арқылы жеткізу тиімсіз құрал екендігін 
көрсетеді. Осы  орайда ешқандай шектеуге келмейтін әлеуметтік 
желілер жастардың саяси көзқарасын білдіруде негізгі құралға ай-
налып отыр десек қателеспейміз.

Зерттеу жұмысы көрсеткендей жаппай цифрлы технология-
лардың ендірілуі елде тұрғындардың, соның ішінде жастардың 
әлеуметтік желілерде саяси белсенділігінің өсуіне алып келді.  
Бүгінгі күні жалпы алғанда қоғамға цифровизацияның ықпалын, 
сондай-ақ, қазақстандық жастардың саяси бағыт-бағдарының 
қалыптасуы мен мінез-құлық стереотиптерінің өзгеруін зерт-
теу қажеттілігінің маңызы артып отыр. Бұл Қазақстанда цифрлы 
технологияларды ендірумен байланысты жастардың елдің сая-
си өміріне белсене араласуының жағымды мүмкіндіктері мен біз 
беймәлім жаңа қауіп-қатерлерді айқындауға, тұрақсыздықтың ал-
дын алуға және жастардың саяси санасының қалыптасу үрдісін 
дұрыс арнаға бағыттауға мүмкіндік береді. 
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Осы бағытта алға қойған мақсат соңғы уақытта Интернет, 
әлеуметтік желілер қаншалықты деңгейде қазақстандық жастардың 
саяси белсенділігі мен саяси қатысуының альнернативті жолы бола 
алатындығын анықтау болып табылды. Сонымен бірге жалпы циф-
ровизация үрдісінде жастардың арасында жаңа саяси көзқарастар 
мен идеялардың, саяси мінез-құлық пен бағыт-бағдарлардың пай-
да болу белгілерін анықтау алға қойылды. Нәтижесінде әлеуметтік 
желілердегі жарияланымдар мен электронды БАҚ материалдары-
на жүргізілген контент-талдау соңғы уақытта жастардың елдегі 
саяси мәселені талқылауға қызығушылығын оятып отырғандығын 
байқауға мүмкіндік берді. Әсіресе, олар елдегі саяси оқиғаларды 
талқылауда азаматтық қоғамның бір бөлшегі ретінде белсенді 
азамттар қатарында әлеуметтік желілерді негізгі құрал ретінде 
пайдаланатындығы анықталды.  

Әлемдік деңгейде цифрлы экономика саласында көршілес Ре-
сей көш бастап тұрмағанмен, посткеңестік кеңістікте ақпараттық-
телекоммуникациялық технологияларды қоғамдық өмірдің түрлі 
салаларына енгізу қарқыны бойынша алдыңғы қатарда. Осы орай-
да ресейлік тәжірибе мен қазақстандық тәжірибені салыстыра 
кетсек. Ресейде цифрлы технологияға негізделген экономиканың 
жаңа моделін дамытудың алғышарттары 2017 жылы шілде ай-
ында бекітілген «Ресей Федерациясының цифрлы экономикасы» 
ұлттық бағдарламасынан бастау алады. Бағдарлама шеңберінде 
2024 жылға дейін жаңа цифрлы технологияларды қоғамның түрлі 
салаларында енгізу мен дамыту бойынша мемлекеттік саясаттың 
негізгі мақсат-міндеттері нақты анықталып қойған болатын. 

Бүгінгі күні осы салада атқарылып отырған іс-шаралардың ба-
сым бағыт-бағдары экономикалық өсім мен технологиялық даму 
бойынша әлемдік деңгейде бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз 
ету. Атап айтқанда жаппай цифрландыру ресейлік өнеркәсіптің 
қайта жандануына, инвестициялық климаттың жақсаруы мен 
инфрақұрылымның дамуына қолайлы жағдай жасап отыр. Де-
генмен, бұл үрдістің кең ауқымды түрде іске асуының екінші бірі 
қыры цифрландыру ықпалынан қоғамдық қарым-қатынастардың 
трансформацияға ұшырауы болып табылады. Оған басты се-
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беп азаматтардың жаңа технологияларға бейімделуі мен цифрлы 
сауаттылықты арттыру, заман талабына сай кәсіби шеберлігін 
жетілдіру. 

Осы орайда гуманитарлық сала бойынша ресейлік ғылыми 
қауымдастықты қоғамда жаңа цифрлы технологияларды да-
мыту нәтижесінде жастардың саяси мәдениетіне тигізетін ық-
палын бағалау мен беймәлім қауіп-қатерлерге алдын ала бол-
жам жасау мәселесі қызықтырып отыр. Ресейлік зерттеуші                                                                                   
А.А. Лисенкованың пікірі бойынша қазіргі уақытта ресейлік 
қоғамда цифрлы сауаттылықты тек дамытып қана қою жеткіліксіз. 
Елдегі барлық инфрақұрылымды уақыттың жаңа талабына 
сай бейімдеу қажет. Бұл тұрғыда жаппай цифрландыру үрдісі 
шеңберінде социомәдени салада орын алатын түрлі өзгерістерді 
түбегейлі зерттеу керек, ол үшін цифрлы технологиялар саласы 
бойынша зерттеушілер мен сарапшыларға қолдау көрсету арқылы 
зерттеу базасын құру қажет [34, б.221].

Цифрлы технологиялар халықтың басым бөлігіне ақпарат-
тың жылдам жетуі мен оның қолжетімділігін қамтамасыз етеді. 
Бұл жағдай бүгінгі күні заманауи ақпараттық технологияларды 
жетік меңгерген және оған бейім ресейлік жастардың саясатқа 
белсенді түрде араласуына алып келді. Осыған байланысты 
ресейлік қоғамның цифрлы дамуға ерекше жылдам қарқынмен 
өтуіне байланысты цифрлы технологиялардың жастардың саяси 
мәдениетіне ықпалының арта түсуі де айқын көрініс тауып отыр. 
Себебі, қоғам ішінде өзара қарым-қатынастар нәтижесінде пайда 
болатын кез-келген өзгерістердің ықпалына саяси мәдениет тез 
ұшырайтындығы белгілі. 

Басты себептердің бірі бүгінгі күні виртуалды цифрлы алаң 
әр түрлі ақпараттардың таралуына және олардың бірнеше мәрте 
қаралуына мүмкіндік береді. Соның көмегімен кез-келген адамның 
өзінің саяси көзқарастарын білдіруге, жеке пікірін ашық айтуға тең 
дәрежеде құқы бар. Тіпті осы алаңдар арқылы қоғамда қандай да 
бір саяси тұлғаның имиджін көтермелеуге, қоғамдық ұйымдардың 
мүдделерін көрсетуге, тікелей эфирлер жүргізуге, жарнамалар 
жасауға және таға да басқа көптеген мүмкіндіктерді туындатып отыр. 
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Әлеуметік виртуалды интернет-алаңдарды қолдану арқылы 
өздерінің арттарынан мыңдаған, кейде миллиондаған ерушілер 
жинаған ресейлік танымал блогерлер, қоғамдық пікірдің көш-
басшылары немесе «инфлюенсерлер» деп аталады. Олар жас-
тардың саяси көзқарасы мен саяси мәдениетінің қалыптасуына 
тікелей әсер ете алады [35]. Олардың барлығы дерлік осы ақпарат 
таратудың заманауи цифрлы құралдарының көмегімен елде 
қоғамдық пікірді қалыптастырып, жастардың саяси санасына 
ықпал етіп отыр. 

Бұл үрдістің теріс жағы ресейлік жастар арасында саяси сауа-
ты төмен жас ұрпақтың санасы түрлі саяси күштердің, топтардың 
ықпалында қалып отырғандығын білдіреді. Олар өздерінің жеке 
мақсат-мүдделеріне жету жолында әлеуметтік желілер арқылы 
жастарға теріс саяси көзқарастар мен пікірлер таратуы мүмкін. 
Нәтижесінде қазіргі жастар виртуалды кеңістік арқылы тара-
латын әлеуметтік-психологиялық қысым жасау жолымен теріс 
пиғылды топтардың құрбанына айналып кету қаупі ресейлік зия-
лы қауымды алаңдатуда. Бұл өз кезегінде елдегі саяси тұрақтылық 
пен азаматтардың қауіпсіздігіне белгілі бір деңгейде залал келтіруі 
ықтимал. 

Бұдан шығатын қорытынды жастардың әлеуметтенуіне жау-
ап беретін дәстүрлі институттардың рөлі айтарлықтай деңгейде 
өздерінің маңызын жоғалту үстінде, оларды біртіндеп циф-
рлы технологияларға негізделген заманауи ақпараттық-ком-
муникативтік жүйелер ығыстырып шығаруда деген пікір бар. Со-
нымен бірге көптеген қазіргі ақпарат құралдарында таралатын 
және жастардың саяси санасына жағымсыз әсер ететін біржақты 
ақпараттар арқылы жастар манипулятивті өзара әрекеттің 
объектісіне айналады деген қауіп те жоқ емес.

Ресейлік ғалым А.О. Лапшиннің пікірі біздің жоғарда айтқан 
ойымызды  толықтыра түседі. Оның ойынша цифрландыру жағ-
дайында виртуализация жастардың саяси оқшаулануына алып 
келеді. Олардың арасында «клиптік сана» құбылысының пайда 
болады, түбінде ұлттың денсаулығын құртатындығы туралы ай-
тады. Бұл тек мемлекеттік және қоғамдық қауіпсіздік мәселесі 
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ғана емес, атап айтқанда мемлекетті сақтап қалуға қатысты басты 
проблемалардың бірі. Автор цифрландырудан туындайтын қауіп-
қатерлерді жан-жақты баяндай келе: «Жаһандану мен цифрлы 
қоғаммен байланысты қауіп-қатерлердің көпшілігіне біз әзірше 
нақты баға бере алмаймыз. Ғалымдар мен сарапшылардың міндеті 
оларды анықтау, олардың адамға, қоғам мен әдемдік тәртіпке 
тигізетін теріс ықпалын азайту. Барлық эволюциялық үрдістерге 
бейімделуіміз қажет, олардың жағымды жақтарын пайдаланып, 
жағымсыз жақтарын алып тастауымыз керек» – деген ұсыныс та-
стайды [36, б. 68].

Осыған орай бүгінгі күні ресейлік әлеуметтік және саяси ин-
ституттар алдында тұрған басты міндет саяси сауатты ресейлік жа-
стар буынын қалыптастыру мен тәрбиелеу бойынша ұзақ мерзімді 
тиімді стратегияларды іске асыру болып отыр. Жастар күнделікті 
өмірде шешім қабылдаған кезде өздерінің алған біліміне сүйену 
керек, сыни ойлау қабілеті болуы тиісті, барлық мәселелерді ра-
ционалды және демократиялық тәсіл тұрғысынан қарастыруы тиіс 
[37]. Сонымен бірге әлемде цифровизация үрдісінен туындаған 
трансформация жағдайында ақпараттық қауіпсіздік саласына 
қатысты заңнамалық негіздерді қайта қарау мен олардың уақыт та-
лабына үнемі сай жетілдіріп отыру қажет.

Жоғарыда айтылған цифрлы технологиялардың әсерінен 
ресейлік жастардың саяси мәдениетінің өзгеру мәселесі қа-
зақстандық жастарға да тән сипат. Қазақстанда соңғы уақытта 
цифрлы технологияларды ендіру бойынша атқарылған іс-шаралар 
жастардың саяси мәдениетіне тікелей әсер ете отырып, бұрынғы 
қоғамның бет-бейнесінің түбегейлі өзгерісіне алып келді. Ұялы 
телефон құралдарын кең көлемде қолдану арқылы қолжетімді 
әртүрлі әлеуметтік желілер ақпараттың жылдам таралуына және 
саяси мақсаттарға қолжеткізуде азаматтық қоғамның шапшаң 
ұйымдасуына жол ашты. Сонымен бірге цифрлы технологиялардың 
жағымсыз салдарлары қоғамды бағытынан адастыратын және 
елдің қарапайым азаматтарының мінез-құлқы мен көңіл-күйіне 
жағымсыз әсер ететін деструктивті саяси көзқарастардың, жалған 
ақпараттардың таралуы болып табылады. 
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Оған біз әр жылдары Қазақстанның түкпір-түкпірінде орын 
алып отырған түрлі тұрмыстық, ұлтаралық және этносаралық 
наразылықтар мен шиеленістердің орын ауында әлеуметтік 
желілердің ерекше рөл атқаратындығына күә болдық. 2020 жылы 
Жамбыл облысында болған «Қордай оқиғасы» кезінде жастардың 
жылдам топтасуына әлеуметтік желілерде таралған ақпараттың 
ерекше ықпал еткендігі белгілі болды. Оқиғаға қатысты ақпаратты 
қасақаны бұрмалап көрсету жолымен халық тыныштығына іріткі 
салу және арандату белгілі бір топтардың мүддесі болып табыла-
ды.  

«Covid-2019» инфекциясы таралған пандемия тұсында да 
тұрғындарды жаппай вакциналауға қатысты алуан түрлі жалған 
ақпараттарда кеңінен таралды. Интернет арқылы таралған осын-
дай фейк ақпараттар халық арасында вакцинаға қарсы теріс 
көзқарас қалыптастырды. Бұл жаппай вакциналауға қарсы 
мемлекеттік саясаттың толық іске асуына белгілі бір деңгейде 
өзінің кедергісін келтіргені анық. Осы сияқты қатерлерге мемлекет 
жаңа қазақстандық шынайылықты есепке ала отырып сәйкесінше 
жауап қатуы және әрекет етуі тиіс. 

Осылайша, цифровизация үрдісі бүгінгі күні бір жағынан 
біріктіруші және топтастырушы қызмет атқарса, екінші жағынан 
қоғамда одан әрі бөлініске алып келеді және теңсіздік пен 
сегрегацияның жаңа түрін тудырады [19, б. 217]. Сондықтан циф-
рлы экономиканың дамуымен байланысты өзекті мәселелерді 
зерттеу, болжам жасау қазақстандық ғылым-сарапшылық қауымды 
қатыстыру арқылы да іске арырылуы қажет. Әсіресе, жаңа зама-
науи озық технологиялардың қарыштап дамуының салдарларын 
және олардың қоғамға және жалпы мәдениетке ықпалын ғылыми 
тұрғыда бағалау қажет. Сол арқылы  мемлекеттік органдар циф-
рлы технологиялардан туындайтын қауіп-қатерлердің алдын алып, 
оған тиісті деңгейде жауап қата алуы тиіс.
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Цифрландыру және жастардың саяси белсенділігінің 
әлеуметтанулық өлшемдері

2018 жылдың қазан-қараша айларында Қазақстанда 7-ші 
толқынның «Дүниежүзілік құндылықтарына шолу» (2017-2020)  
шеңберінде зерттеу жүргізілді. Сауалнама саясат мәселелері бой-
ынша деректер жинауды да қарастырды. Жалпы еліміз бойынша 
Республикалық маңызы бар 3 қалада (Нұр-Сұлтан, Алматы, Шым-
кент) және еліміздің барлық 14 облысында 18 жастан асқан 1276 
адамнан сауалнама алынды. Оның ішінде 18-29 жас аралығындағы 
сұхбаткерлер саны 308 адамды құрады. Сауалнамаға қатысқан 
жастардың үштен екі бөлігі қалалы жерлерде (64,6%) және үштен 
бірі ауылды жерлерде (35,4%) тұрады.

Саясат олардың өмірінде қаншалықты маңызды деген сұраққа 
әрбір оныншы жас сұхбаткер (10,7%) өте маңызды деп жауап берді. 
18-29 жас аралығындағы сұхбаткерлердің үштен бірінен сәл астамы 
(37,3%) саясат олар үшін «маңызы жоқтан гөрі маңызды» деп жау-
ап берді. Жастардың үштен бірі үшін (31,8%) саясат «маңыздыдан 
гөрі маңызды емес». Әрбір бесінші сұхбаткер (18,2%) саясат 
мүлдем маңызды емес деп санайды (1-суретті қараңыз).

1-сурет. Жас топтары бойынша адамдардың өміріндегі 
саясаттың маңыздылығы

Көріп отырғанымыздай, WVS 7 сауалнамасына сәйкес саясат 
маңыздыдан гөрі маңызды емес. Алайда оған әлі де қызығушылық 
танытқандардың үлесі өте жоғары. Сонымен қатар, жастар үшін 
елдегі саяси күн тәртібі 30 жастан асқан тұрғындарға қарағанда 
маңыздырақ. Сонымен бірге, жастардың қарама-қайшы екі бөлікке 
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бөлінуі туралы сенімді түрде айтуға болады: біріншісіне саясат 
маңызды және қызықты болса, екінші бөлігіне саясаттың маңызы 
жоқ және қызықты емес. Жастар арасындағы осындай бөліну 
басқа да саяси мәселелерге қатысты сақталады және бұл туралы 
бұдан әрі көрсетілетін болады.

Үздік саяси көшбасшы ерлер ме әлде әйелдер ме деген сұрақ 
бойынша жас сұхбаткерлердің пікірі екіге бөлінді. Ер адамдар 
әйелдерге қарағанда саяси көшбасшы рөлін жақсырақ атқарады 
деп санайтындардың үлесі 48,4% құраса, сұхбаткерлердің 45,8%-
ы қарсы пікірді ұстанды. Жас сұхбаткерлердің 42,2% саясатқа 
қызығушылық танытты. 54,8% саясатқа қызығушылық таныт-
пады. Сонымен бірге, саясат құрдастарымен кездесу кезінде 
талқыланатын мәселелердің бірі болып табылады. Осылай-
ша, сұхбаткерлердің 6,5% достарымен саясат туралы жиі 
сөйлесетіндерін атап өтті. 57,9% саясат туралы сирек сөйлессе, 
ал әрбір үшінші сұхбаткер (32,5%) ешқашан саясат туралы 
сөйлеспейтіндігін атап өтті.

Сауалнама нәтижелері бойынша жастардың басым көпшілігі 
(82,8%) саяси партияларға мүшелік етпейді. Сұхбаткерлердің   
8,8%-ы саяси партиялардың белсенді емес мүшелері бол-
са, тек 1,6%-ы белсенді мүшелері болып табылады. Көріп 
отырғанымыздай, саясатқа қызығушылық танытқандар мен оған 
саяси партиялар арқылы белсенді қатысатындардың үлес салмағы 
арасындағы айырмашылық айтарлықтай үлкен. Жастардың 
оқумен айналысуына байланысты белсенділігі төмен деп айтуға 
болады, алайда жоғары оқу орындарында да «Jas Otan» жастар 
қанаты бар, сондай-ақ саяси партиялар жастарды өз қатарларына 
белсенді түрде тартып жатыр. 

Мұндай жағдай 2021 жылы «Сайлау туралы» Заңға то-
лықтырулар енгізілгеннен кейін ерекше өзектілікке ие болды. Осы-
лайша, заңға енгізілген өзгерістерге сәйкес, «партиялық тізімде 
жиырма тоғыз жасқа толмаған әйелдер мен адамдардың саны оған 
енгізілген адамдардың жалпы санының кемінде отыз пайызын 
құрауы тиіс» [38]. Сонымен қатар, 2021 жылғы 1 қыркүйектегі 
«Халық бірлігі және жүйелі реформалар – ел өркендеуінің берік 



87

Цифрландыру жағдайында қазақстандық жастардың 
саяси мәдениетінің өзгеруі   

негізі» атты Қазақстан халқына Жолдауында ҚР Президенті         
Қ.К. Тоқаев «толыққанды нәтиже алу үшін депутаттық мандат-
тарды бөлу кезінде осы квотаны міндетті түрде есепке алу туралы 
норманы заңнамалық тұрғыдан бекіту қажет» деп мәлімдеген бо-
латын [39].

Объективті әлеуметтік зерттеу нәтижелері көрсеткендей 
жастардың саяси белсенділігінің төмен деңгейі дамушы демокра-
тия жағдайында жол берілмейтін жайт болып табылады. Осыған 
байланысты мемлекет жастарды қоғамның саяси өміріне, соның 
ішінде шешім қабылдау үдерісіне белсенді түрде тартып жатыр.

Саясатқа мүдделіліктің жоғары деңгейі жастардың саяси 
институттар мен мемлекеттік билік органдарына деген сенім 
деңгейінде де көрініс табады. Сонымен, WVS 7 нәтижелеріне 
сәйкес сұхбаткерлердің 71,7%-ы Үкіметке сенеді, 27,3%-ы 
сенбейді. Жас сұхбаткерлердің үштен екісі (66,6%) Парламентке 
сенеді, ал әрбір үшінші сұхбаткер (30,9%) орталық өкілді органға 
сенбейді. Соттарға қатысты жағдай да осындай: 65,3% сенеді, 
33,4% сенбейді. 18-29 жас аралығындағы сұхбаткерлердің жарты-
сынан көбі (56,1%) саяси партияларға сенеді, сонымен бірге оларға 
сенбейтіндердің де үлесі жоғары (41,2%) (2-суретті қараңыз).

2-сурет. Жастардың саяси институттарға деген сенім деңгейі

Қазіргі жастардың, оның ішінде қазақстандық жастардың 
саяси мәдениетінің маңызды құрамдас бөлігі адамдарға Ин-
тернет немесе әлеуметтік желілер арқылы қолжетімді саяси 
қатысудың кейбір нысандарына тарту болып табылады. WVS 7 
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сауалнамасының нәтижелері қазақстандық жастардың Интернет-
ті және әлеуметтік желілерді пайдалана отырып, саяси белсенділік 
танытудағы тәжірибесінің төмен екендігін көрсетеді. Соны-
мен, сұхбаткерлердің тек 13,0%-ы саясат пен саяси оқиғалар ту-
ралы ақпарат іздегенін, тек 4,9%-ы электронды жолдаулар мен 
өтініштерге қол қойғанын атап өтті. Жауап бергендердің тек 1,0%-
ы саяси акцияларды ұйымдастыруға қатысқандарын және басқа 
адамдарды оларға қатысуға үгіттегенін айтты. Бұл көрсеткішті 
саяси партиялардың белсенді мүшелері болып табылатын 
сұхбаткерлердің үлесімен салыстыруға болады. Жастардың са-
яси белсенділігі саяси қатысудың институционалды шеңберіне 
сәйкес келді деп болжауға болады. Мысалы, «Nur Otan» партиясы-
на жататын «Jas Otan» жастар қанаты пандемияға дейінгі кезеңде 
(2020 жылғы наурызға дейін) оқитын жастарды тарта отырып, 
жаппай іс-шараларды белсенді өткізіп отырды. Іс-шаралардың 
республикалық ауқымы жастардың белгілі бір бөлігінің саяси, 
патриоттық сипаттағы іс-шараларды ұйымдастыруға және өткізуге 
қатысуына ықпал етті.

Сонымен бірге, біз жастардың саяси белсенділігінің артуы-
ның куәсі болып отырмыз және бұл наразылық белсенділік болып 
отыр. Келесідей сұрақ туындайды: бұл зерттеу нәтижелерінде 
неге көрінбеді? Жастар қазақстандық қоғамның едәуір көп бөлігі 
болып табылады - 2021 жылдың басындағы жағдай бойынша ҚР-
да жастар саны 3 739 883 адам болған [40]. Мүмкін, бұл сұхбат 
берушілердің сенімсіздігімен, олардың саяси акцияларға қатысу 
фактілерін жасырумен немесе саяси себептер бойынша қудалаудан 
қорқу себебінен наразылық акцияларын ұйымдастырып, 
өткізетіндердің қолдауымен байланысты шығар.
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1-кесте. Интернетті және әлеуметтік желілерді пайдалана отырып, 
саяси іс-қимыл жасауға дайын болу (%)

Саясат 
және 
саяси 

оқиғалар 
туралы 

ақпаратты 
іздеу

Электрондық 
өтініштерге, 
петицияларға 

қол қою

Басқа 
адамдарды 

қандай да бір 
саяси акцияны 
ұйымдастыруға 

немесе оған 
қатысуға 
үгіттеу

Саяси 
акцияларды, 

іс-шараларды, 
наразылық 

қозғалыстарды 
ұйымдастыру

Жасады 13,0 4,9 1,0 1,0

Жасай алар еді 28,9 16,6 14,6 8,8

Қандай да 
жағдайға 
қарамастан, 
жасамас еді

43,5 60,1 66,6 71,1

Жауап беруге 
қиналды 9,4 12,0 11,7 13,0

 
Көріп отырғанымыздай, қазақстандық жастар арасындағы са-

яси белсенділік тәжірибесі нақты саяси акцияларды ұйымдастыру-
мен және оларға қатысумен емес, саясат пен саяси оқиғалар ту-
ралы ақпарат іздеумен байланысты. Жас сұхбаткерлердің 28,9%-ы 
АКТ-ны қолдана отырып, саясат пен саяси оқиғалар туралы 
ақпаратты іздеуге дайын екенін, әрбір алтыншы сұхбаткер (16,6%) 
электрондық өтінішке немесе петицияға қол қоюға дайын екенін, 
әрбір жетінші сұхбаткер (14,6%) әлеуметтік желілерде басқа 
адамдарды саяси акцияларға қатысуға үгіттеуге дайын екенін, 
ал сұхбаткерлердің 8,8%-ы интернет пен әлеуметтік желілердің 
көмегімен саяси іс-шараларды ұйымдастыруға қатысуға дайын 
екенін атап өтті (1-кестені қараңыз).

Жас сұхбаткерлердің көпшілігі қандай да жағдайға қарамастан, 
саясат туралы ақпаратты (43,5%) іздемейтіндіктерін, электрондық 
өтініштер мен петицияларға қол қоймайтындарын (60,1%), басқа 
адамдарды саяси акцияларға қатысуға үгіттемейтіндерін (66,6%) 
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және саяси акциялар, іс-шаралар мен наразылық қозғалыстарды 
ұйымдастырмайтындарын (71,1%) атап өтті. Сондай-ақ, жауап бе-
руге қиналғандардың саны өте көп – 9,4%-дан 13,0%-ға дейін. Бұл 
саяси акцияларға нақты немесе виртуалды қатысу аясында белгілі 
бір белсенділік түріне немесе қолдауға ауыса алатын әлеуетті 
көрсетеді.

Егер WVS 7 зерттеуі Қазақстанда болып жатқан оқиғаларға 
сырттай баға берсе, онда ҚР-да жүргізілген тақырыптық зерт-
теулерге назар аударған жөн. Осылайша зерттеулердің бірінің 
нәтижелері «Қазақстан жастары – 2020» ұлттық баяндамасын-
да көрсетілген [41]. «Жастар саясатында одан әрі нысаналы 
индикаторларды қалыптастыру» әлеуметтанулық зерттеуінің 
нәтижелері [42] 2020 жылдың І жартыжылдығында жастардың 
қоғамның саяси өміріне қалыпты қызығушылығын көрсетеді. Жас 
қазақстандықтардың 70,8%-ы саяси тақырыпқа әртүрлі дәрежеде 
қызығушылық танытады. Олардың ішінде 17,8% күн сайын сая-
си жаңалықтарды қадағалап отырады, оннан үшеуі (29,1%) саяси 
оқиғаларды аптасына 1-2 рет, әр төртіншісі (23,9%) айына 1-2 рет 
бақылайды. 29,2% саясатқа мүлдем қызығушылық танытпайды 
(3-суретті қараңыз). 

Сауалнама әдіснамасы мен құралдарындағы айырмашылық-
тарға байланысты осы көрсеткіштерді WVS 7 нәтижелерімен 
салыстыруға болмайды. Бірақ 2020 жылы жиналған (WVS 7 
деректері 2018 жылы жиналған) «Жастар» ҒЗО деректері жастар 
арасында қоғамның саяси өміріне қызығушылықтың артқанын 
көрсетеді. Мұны ішінара пандемиядан туындаған карантиндік 
шаралармен түсіндіруге болады. Пандемия кезінде билік пен 
қоғам елдердің ішкі проблемаларына көп көңіл бөлді. Сонымен 
қатар, саяси дискурс жастарды саясаттың маңызды және қабілетті 
субъектісі ретінде белсенді түрде атай бастады. Оған қоса, 
жастардың белсенділігі тек әкімшілік мемлекеттік қызметкерлер 
ретінде ғана емес, саяси қызметкерлер ретінде де артып келеді.
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3-Сурет. Жастардың саясатқа қызығушылық деңгейі

«Рухани Жаңғыру» ҚҚДИ деректері

Білім деңгейі мен саясатқа қызығушылық арасындағы бай-
ланыс байқалады (2-кестені қараңыз). Жас азаматтың білім 
деңгейі неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол саясатқа көбірек 
қызығушылық танытады. Тиісінше, білім деңгейі неғұрлым төмен 
болса, қоғамның саяси өміріне деген қызығушылық соғұрлым 
төмен болады. Сонымен қатар, сауалнама қандай да бір түрде 
мектеп оқушыларына, яғни кәмелетке толмаған жастарға қатысты 
болғанын атап өткен жөн. Орта және жоғары мектеп оқушылары са-
яси іс-шараларға аз дәрежеде қатысатыны анық. Сондықтан елдің 
барлық жас топтарын зерттеумен қамту кезінде білім деңгейімен 
байланыс орынды болар еді. Осыған байланысты білім деңгейі мен 
29 жасқа дейінгі топ шеңберіндегі саясатқа деген қызығушылықтың 
тікелей байланысы туралы қорытынды жасалуы мүмкін, бірақ ол 
жастарды саясатқа белсенді қызығушылық танытатын әлеуметтік 
топ ретінде сипаттамайды. Көріп отырғанымыздай, жоғары және 
жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар жастар елдегі саяси өмірге 
жиі қызығушылық танытады.

 

17,8%

29,1%
23,9%

29,2%

Қызығады Белгілі бір дәрежеде 
қызығады

Өте сирек қызығады Мүлдем қызықпайды
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2-Кесте. Білім деңгейі бөлінісінде саяси жаңалықтар 
мен оқиғаларға қызығушылық (%)

Бас-
тауыш

Аяқтал-
маған 
орта

Орта
Т 

және 
КБ

Аяқтал-
маған 

жоғары
Жоғары

Жоғары 
оқу 

орнынан 
кейінгі 
білім

Қызығамын 4,8 4,9 11,2 19,7 17,3 28,7 30,0
Белгілі бір 
дәрежеде 
қызығамын

9,5 18,1 31,1 31,1 30,6 32,4 32,5

Өте сирек 
қызығамын 33,3 28,6 26,0 23,2 24,9 19,1 22,5

Мүлдем 
қызықпай-
мын

52,4 48,4 31,6 26,0 27,2 19,9 15,0

«Рухани Жаңғыру» ҚҚДИ деректері

Жастардың саясатқа жеткілікті түрде жоғары қызығушылығы 
жас қазақстандықтардың елдегі саяси оқиғалар туралы ақпаратты 
қайдан алатыны туралы ақпараттың негізгі көзін анықтауды та-
лап етеді. Қарастырылып отырған «Рухани Жаңғыру» ҚҚДИ 
зерттеуінің нәтижелері жастар үшін саяси ақпараттың негізгі көзі 
Интернет және әлеуметтік желілер болып табылатыны туралы 
айқын фактіні растайды (4-суретті қараңыз).

4-сурет. Қазақстандағы саяси оқиғалар туралы ақпарат көздері

«Рухани Жаңғыру» ҚҚДИ деректері
 

61,5%

39,1%

33,3%

19,9%

14,9%

11,3%

8,0%

7,8%

7,7%

5,7%

2,6%

0,2%

Әлеуметтік желілер, блогтар

Республикалық телеарналар

Қазақстандық интернет-сайттар

Жақын орта

Шетелдік интернет-сайттар

Жергілікті телеарналар

Республикалық баспасөз

Радио

Шетелдік телеарналар

Жергілікті баспасөз

Зарубежная пресса

Не смотрят новости
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Әлеуметтік желілермен (61,5%), отандық веб-сайттармен 
(33,3%) қатар республикалық телеарналар жастар үшін сая-
си ақпараттың маңызды көзі болып табылады – онның төртеуі 
(39,1%) ақпаратты осы дереккөзден алады. Бұл сауалнама барлық 
жас топтарын қамтымайды, сондықтан сауалнама нәтижелерін кең 
аудиторияға экстраполяциялау мүмкін емес.

Интернетке қолжетімділік жастарға шетелдегі саяси жағдайды 
зерттеуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, жас қазақстандықтар 
шетелдік саяси акцияларды қолдайды. Мысал ретінде BLM 
(Black Lives Matter) қозғалысымен ынтымақтастықты, Алексей 
Навальныйдың жақтастарына деген жанашырлықты келтіруге бо-
лады. Алайда, саяси белсенділіктің мұндай формалары бейресми 
қатысуға жатады. Бұл мәселе қазіргі уақытта аз зерттелген болып 
табылады.

Қазіргі қазақстандық жастардың саяси мәдениетінің маңызды 
элементі қоғамның саяси өміріне институционалдық қатысу 
мәдениеті болып табылады. Бұл мемлекеттік қызмет саласындағы 
жұмысты, сайлау үдерісіне өкілді лауазымға үміткерлер ретінде 
қатысуды қамтиды.

ҚР Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің деректері бойын-
ша 2020 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 29 жасқа дейінгі 
мемлекеттік қызметшілердің саны 20 504 адамды құрады (5-суретті 
қараңыз). Оның ішінде 10 754 адам орталық мемлекеттік орган-
дарда, 9750 адам жергілікті атқарушы органдарда еңбек етті. 2011 
жылмен салыстырғанда 10%-ға төмендеу байқалады.

5-Сурет. Жыл басындағы жағдай бойынша 29 жасқа дейінгі 
мемлекеттік қызметшілердің саны

ҚР Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің деректері бойынша
 

17,8%

29,1%
23,9%

29,2%

Қызығады Белгілі бір дәрежеде 
қызығады

Өте сирек қызығады Мүлдем қызықпайды
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«Қазақстан жастары – 2020» ұлттық баяндамасында атап 
өтілгендей, мемлекеттік қызметте жастардың жалпы санының 
азаюымен қатар басшылық орындарда жастар санының төмендеуі 
байқалады. Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің мәліметінше, 
2015 жылы 29 жасқа дейінгі 1880 мемлекеттік қызметші басшылық 
лауазымдарда болған, бірақ 2020 жылы бұл көрсеткіш 17%-ға 
төмендеген. Мұндай көрсеткіштер мемлекеттік қызметшілердің 
29 жастан табиғи түрде асу үдерісімен байланысты.

Осыған мемлекеттің жас азаматтарды мемлекеттік басқару 
саласындағы жұмысқа белсенді түрде қолдауы мен тартуымен 
байланысты. Әкімшілік және саяси лауазымдарда жас мемлекеттік 
қызметшілер пулын қалыптастыру үшін жағдайлар жасалып жа-
тыр. Сонымен бірге, мемлекеттік қызметтегі жастар санының 
азаюы мемлекеттік органдардың штат санының қысқаруы және 
мемлекеттік қызметтерді ұсыну үдерісін цифрландыру жағ-
дайында жүретінін ескеру қажет. 2020 жылғы 1 қыркүйектегі 
Қазақстан халқына Жолдауында ҚР Президенті Қасым-Жомарт 
Тоқаев Мемлекеттік қызметшілер санын қысқарту бойынша тап-
сырма берді. 2021 жылдың қорытындысы бойынша мемлекеттік 
аппарат пен мемлекеттік сыңайлы сектор қызметшілерінің саны 
25%-ға қысқаруы тиіс [43].

Жастардың мемлекеттік басқаруға институционалдық қаты-
суы сапалы өзгерістерге ұшырап жатыр. 2019 жылы Президенттік 
жастар кадр қорына жұмысшылар іріктелді, сонда 300 «кадр» 
таңдалды. 2021 жылы 2.0 Президенттік жастар кадрлық қорына 
қатысу үшін конкурс жарияланды. Бұл ретте, мемлекеттік әкімшілік 
қызметшілерге қойылатын үлгілік біліктілік талаптарында білім 
деңгейі бойынша талаптардан басқа, жеке бағанада президенттік 
жастар кадр қорына мүшелік ескеріледі. Осылайша, бұл механизм 
«қордағы кадрларға» артықшылық береді, өйткені ол біліктілік 
талаптарында қарастырылған белгілі бір лауазымдардағы ең 
аз жұмыс тәжірибесінің шектелімін жеңуге мүмкіндік береді. 
Мемлекеттік қызметшілер санын қысқарту қажеттігі туралы айта 
келе, ҚР Президенті Қ.К. Тоқаев үнемделген қаражат жалақыны 
арттыруға бағытталатынын атап өтті. Сонымен қатар, мемлекеттік 
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қызметшілер жұмысының тиімділігін бағалаудың факторлық-
балдық шкаласы енгізілетін болады.

Жастарды тарту тек атқарушы билік саласында ғана емес, 
өкілдік салада да жүреді. Мәселен, «Қазақстан Республикасындағы 
сайлау туралы» Заңға өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес 
ҚР Парламенті Мәжілісі мен мәслихаттар сайлауы кезінде 
партиялардың сайлау тізімдерін қалыптастыру кезінде әйелдер 
мен 29 жасқа дейінгі азаматтар үшін 30% квота енгізілді. Бірақ 
депутаттық мандаттарды бөлу кезінде бұл қағидат сақталмайды. 
2021 жылғы Қазақстан халқына Жолдауында ҚР Президенті        
Қ.К. Тоқаев гендерлік және жас квотасын ғана емес, сонымен 
қатар өкілді органдардың құрамына қосымша қажеттіліктері бар 
азаматтарды қосу арқылы инклюзивтілікті қамтамасыз ету үшін 
тиісті тапсырма берді.

ҚР заңнамасына сәйкес, өкілетті органдар саяси партиялар-
дың өкілдерінен құрылатынын ескеру маңызды. Жастарды сайлау 
үдерісіне депутат лауазымына үміткер ретінде тарту оларды саяси 
партиялардың құрамына енгізуді көздейді. Өз кезегінде, партиялар 
ең белсенді және заң шығару қызметіне дайын жастардың пулын 
қалыптастыру үшін ішкі іріктеу жүргізеді.

«Рухани жаңғыру» ҚҚДИ мәліметтері бойынша, 2020 жылы 
жастардың басым көпшілігі (92,9%) саяси партияларда тұрмаған, 
аз бөлігі (4,5%) саяси партиялардың мүшелері болған, бірақ 
олардың қызметіне қатыспаған. Өз кезегінде 29 жасқа дейінгі 
саяси партиялардың белсенді мүшелерінің үлесі бар болғаны 
0,8%-ды құрады. Жастардың саяси партияларға мүшелікке 
мүдделілігі төмен екені байқалады. Бұл өз кезегінде саясатқа де-
ген төмен қызығушылықты білдірмейді. Жоғарыда келтірілген 
әлеуметтанулық зерттеулердің деректері жастардың қоғамның са-
яси өміріне деген жоғары қызығушылығын көрсетеді. Жастардың 
қызығушылығы мен олардың саясатқа нақты араласуы арасындағы 
айырмашылық наразылық әлеуетінің деңгейін көрсетеді.

Тіркелген саяси партиялардағы жастардың төмен үлесі 
олардың осы саяси институтқа деген сенімсіздігін көрсетуі 
мүмкін. Бұл жанама түрде өкілді билік – ҚР Парламенті мен 
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мәслихаттарға деген сенімге де әсер етеді, өйткені олар саяси 
партиялардың өкілдерінен құралады. Сонымен қатар, Үкімет, 
сондай-ақ жекелеген мемлекеттік органдардың басшылығы ҚР 
Парламенті депутаттарының қатысуымен құрылады, бұл да жас-
тардың атқарушы билікке, атап айтқанда, жалпы мемлекетке 
деген сеніміне әсер етуі мүмкін. Сол арқылы жастардың саяси 
партияларға деген сенімінің төмендігі партия қызметіне қатысуды 
жастарды саяси әлеуметтендірудің тиімді нысаны ретінде қарауға 
негіз бермейді.

Жастардың биліктің ресми институттарына деген сыни 
көзқарасы саяси белсенділік пен қоғамның саяси өміріне қа-
тысу тәжірибесін виртуализациялауда көрінеді. Жастар үшін 
«батырманы басу арқылы» цифрлық белсенділік таныту техно-
логиялық шешімдердің қолжетімділігіне ғана емес, сонымен 
қатар ой еркіндігін білдіру кезінде жасырындық сақтау тұрғы-
сынан да қолайлы. Осыған байланысты жастардың виртуалды 
саяси белсенділігінің материалдық негізін – ақпараттық инфра-
құрылымын қарастыру маңызды.

Қазақстан жастарының саяси мәдениеті зерттеушілердің 
тұрақты бақылауында. Ф. Эберт қорының қолдауымен екі зерт-
теу тобы құндылықтар мәселелері бойынша жастарға сауалнама 
жүргізді, бұл қазақстандық жастардың саяси перспективаларға де-
ген көзқарастарының прогрессивті сипатын нақты түрде растамай-
тын нәтижелер көрсетті.

2020 жылы Фридрих Эберт қорының (Германия) тапсырысы 
бойынша BISAM Central Asia әлеуметтік зерттеу жүргізді, оған 
Қазақстанның барлық облыстарынан, республикалық маңызы 
бар қалаларынан және астанасынан 14 пен 29 жас аралығындағы 
1000 жас жігіттер мен қыздар қатысты. Зерттеу нәтижелерін 
«Talap» қолданбалы зерттеулер орталығы түсіндірді. Зерттеу қо-
рытындылары қазақстандық жастардың дәстүрлі құндылықтар 
мен өмір сүру құндылықтарын ұстануға бейім екенін көрсетті. 

Саясат, белгілі болғандай, жалпы қазақстандық жастар үшін 
үлкен рөл атқармайды. Қазақстандық жастардың әлеуметтік 
белсенділігі «төмен» деп бағаланды. Соған қарамастан қазақ-
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стандық жастардың белсенді саяси ұстанымының болуы (29,6%) 
және азаматтық іс-қимылдарға қатысуы (19,8%) маңызды. 
Қазақстан жастары азаматтық бірегейлікке мән береді, олар 
тұрғылықты жерлерімен тығыз байланысты. Респонденттердің 
81,8%-ы өздерін туған қаласының немесе ауылдарының азаматы  
деп санайды. Қазақстандық жастардың құндылықтар құрылы-
мында дәстүрлі көзқарастар басым: 86,1% өздерін болашақта неке-
де және балаларымен елестетеді, ал жас респонденттердің басым 
көпшілігі өздерін белгілі бір дәрежеде дінге сенім білдіруші деп 
санайды [44].

Авторлар тобы Дина Шарипова мен Серік Бейменбетовтің 
тағы бір зерттеуі Қазақстан жастарының саясатқа деген көзқарасын 
анықтады. Бұл зерттеу үшін деректер жинау 2020 жылдың 17 
ақпанынан 9 сәуіріне дейін жалғасты. 14 пен 29 жас аралығындағы 
1000 қазақ жастары сауалнамаға қатысты. Деректерді жинау үш 
арнада – бетпе-бет сұхбат, телефон арқылы сауалнама және онлайн 
сауалнама арқылы жүзеге асты. Сандық зерттеу Алматы, Нұр-
Сұлтан, Шымкент, Ақтөбе қалалары мен Алматы облысының елді 
мекендеріндегі жастармен жүргізілген 10 тереңдетілген сұхбатпен 
толықтырылды.

Шарипова Д. мен Бейменбетов С. зерттеу нәтижелері қазақ-
стандық жастардың туыстарымен және достарымен саясатты 
талқыламауды жөн көретінін растады. Жастар мен олардың ата-
аналарының саяси көзқарастары сәйкес келеді. Жастар ғаламторды, 
телевизияны, әлеуметтік желілерді саясат туралы ақпараттың ең 
маңызды көзі деп санайды. Саясатқа қызығушылық болғанымен, 
саяси белсенділік әлі де төмен. Жүргізілген зерттеу нәтижелері 
бойынша парламенттік сайлауға респонденттердің тек үштен бірі 
ғана қатысқаны, 4,7 пайызы ғана саяси тақырыптағы петицияларға 
қол қойғаны, ал басым бөлігі (69,5 пайызы) ешқашан қатыспағаны 
белгілі болды. Сонымен қатар әрбір бесінші жас (20,6%) болашақта 
мұндай іс-шараларға қатысуы мүмкін екенін жоққа шығармайды 
[45].

Зерттеу нәтижесі көрсеткендей, қазақстандық жастар мемле-
кетке үлкен үміт артады. Респонденттердің көпшілігінің пікірінше, 
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мемлекет адам құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз ету-
ге (88,5%), жастардың жағдайын жақсартуға (88,4%), әлеуметтік 
әділеттілік пен барлығына арналған әлеуметтік жеңілдіктерге 
(87,9%), қоршаған ортаны сақтауға (88,0%) назар аударуы керек. 
Мемлекеттік органдардың өкілдері азаматтардың әлеуметтік-
экономикалық жағдайын жақсарту үдерісіндегі ұстанымын си-
паттай отырып, мемлекетке тәуелділік ұғымына жиі жүгінеді. 
Жастар неғұрлым өткір мәселелерді шешуде мемлекеттің 
белсенді ұстанымын талап етеді. Бір жағынан, бұл факторды 
азаматтық қоғамның дамуына кері әсерін тигізетін патернализм 
мен тәуелділікке деген сұраныс пен инерцияның сақталуы деп 
бағалауға болады. Екінші жағынан, мұндай күтулер жергілікті 
мемлекеттік органдардың шын мәнінде тиімділігінің төмендігімен, 
жүзеге асырылып жатқан қолдау бағдарламаларының декларативті 
сипатымен байланысты болуы мүмкін. Бұл болжам тақырып 
шеңберінде тереңірек бағалауды қажет етеді. Сондай-ақ бұл 
зерттеу қазақстандық жастардың өздерін негізінен туған жері – 
қала, елді мекен немесе ауылмен байланыстыратынын растайды. 
Атап айтқанда, мұндай бірегейліктің түрі ұлттық және аймақтық 
бірегейліктен басым болады.

Дамушы және дамыған демократиялық елдерде жастардың 
саяси мінез-құлқында ортақ сипаттамалармен қатар, мәдени тұр-
ғыдан анықталған ерекшеліктер бар. Цифрландыру жан-жақты, 
тіпті жаһандық процесс ретінде құндылықтар құрылымына ғана 
емес, олардың иерархиясына да әсер етеді. Нәтижесінде саясат бір 
елдің ішінде де, басқа елдердегі де жағдай туралы саяси ақпаратты 
таратудың жоғары динамикасына байланысты бүкіл әлемдегі жа-
стар өмірінің маңызды аспектісіне айналуда. Қоғамдық өмірді 
цифрландыру барлық әлеуметтік топтардың, әсіресе жастардың 
саяси мәдениетінің өзгеруіне әсер еткені анық. Саяси қатысуды 
жаңғырту процесі бірнеше нақты тенденцияларға сәйкес жүреді.

Қаржылық, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету сала-
сындағы цифрландырудың жоғары қарқынына қарамастан, саяси 
белсенділікті цифрландыру біржақты жүруде. Саяси мәдениетті 
цифрландыру үдерісінде ақпараттық-коммуникациялық құрамдас 
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бөлік басым болса, жастардың ел ішіндегі және шетелдегі сая-
си оқиғаларға тұрақты қызығушылығы сақталады. Кейбір 
мемлекеттік қызметтер тек электронды түрде көрсетіледі, бұл 
мемлекеттік қызмет көрсету жүйесіне жүгіну жиілігін арттырады, 
бірақ әрекеттің мәжбүрлі сипатына байланысты оны жастардың 
немесе басқа да әлеуметтік топтардың цифрлық технологияларға 
басымдық беруі ретінде қарастыруға болмайды.

Цифрландырудағы ақпараттық-коммуникациялық үрдісті 
қазақстандық жастардың саяси мәдениетін трансформациялау 
жолындағы бірінші кезең ретінде қарастыруға болады. Салы-
стырмалы талдау көрсеткендей, Қазақстандағы саяси белсенділік 
көрсеткіштері экономикасы дамыған елдермен салыстырғанда 
айтарлықтай төмен. 7-ші толқынның WVS деректері 2018 жылы 
жүргізілгендіктен ескірген деп болжауға болады, ал 2019-2022 
жылдары Қазақстанда халықтың саяси белсенділігінің артуы 
байқалды. 2000 жылы Ф.Эберт қорының қаржылық қолдауымен 
зерттеушілердің әртүрлі топтары жүргізген құндылықтарды зерт-
теу деректері қазақстандық жастардың дәстүрлі құндылықтар 
мен өмір сүру құндылықтарына көбірек бейім екенін көрсетті. 
Мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін төмен бағалаумен 
қатар жастар ең өзекті мәселелерді шешуде, оның ішінде жастар-
дың әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуда мемлекет-
тің жетекші рөл атқаруы қажеттігін атап көрсетеді. Өз кезегінде 
жастардың бір бөлігі электронды петицияларға қол қою сияқты сая-
си белсенділік нысандарына қатысуға дайын. Ол үшін Қазақстанда 
инфрақұрылым құрылуда, сонымен қатар мамандандырылған веб-
сайттарда жасалған петицияларға көптеген қол жинау тәжірибесі 
жинақталған. Осыған қарамастан, электронды петицияларға қол 
қою әлі ресми деңгейге өткен жоқ, бұл қол қоюшылардың жеке 
деректерінің құпиялылығын бұзу және айла-шарғы жасау қаупімен 
байланысты болуы мүмкін.

Қазақстандық жастардың саяси мәдениетін цифрландыру 
тәуекелдері күн тәртібіндегі жергілікті және шетелдік мәселе-
лердің саяси ақпараттық тоғысуымен байланысты. Бұл өз кезегінде 
қазақстандықтардың ел ішіндегі жағдайды қабылдауын бұрмалауы 



100

Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

мүмкін. Атап айтқанда, Украинадағы оқиғалар туралы жаңалықтар 
көпэтносты қазақстандық қоғамда руссофобиялық көңіл-күйдің 
өсуіне ықпал етуі мүмкін. Виртуалды саяси шындық географиялық 
шекараларды жояды, қазақстандықтарды әлеуметтік желі лентасы 
қалыптастыратын «ақпараттық кеңістікке» түсіреді және мүдделі 
емес тараптарды өңірлік және жаһандық ауқымдағы процестерге 
тартады.

Қазіргі Қазақстандағы саяси реформалардың күн тәртібінде 
делиберативті демократияның институционалдық құрамдас 
бөлігін дамыту арқылы шешім қабылдау процестеріне азамат-
тардың қатысуын арттыру мәселесі тұр. Саяси пікірталасқа 
қатысу – қазіргі қазақстандықтардың саяси мәдениетінің маңызды 
құрамдас бөлігіне айналуда. Ұлттық қоғамдық сенім кеңесі, 
билік сендіргендей, Ұлттық құрылтайдың кеңейтілген форматы-
на функцияларын беру арқылы өзінің тарихи миссиясын орын-
дады. Сонымен қатар әрбір орталық және жергілікті органның 
жанында қоғамдық кеңестер жұмыс істейді. Мемлекет басшысы 
Қасым-Жомарт Тоқаев заңнамалық негізі бар электрондық дау-
ыс беру жүйелерін әзірлеуге және енгізуге алғышарт бола ала-
тын сайлаушылардың электрондық деректер базасын әзірлеуді 
тапсырды. Басқаша айтқанда, саяси реформалардың кешенді 
бағдарламасы саяси белсенділіктің жекелеген түрлерін цифрлан-
дыруды, мемлекеттің осы мәселеде қауіпсіздікті қамтамасыз ету 
жөнінде шаралар қабылдауын көздейді, сонымен бірге азамат-
тық белсенділікті арттыруға, азаматтардың, әсіресе жергілікті 
деңгейде, орта мерзімді жоспарлау процесіне қатысуына және 
жалпы маңызы бар мәселелер бойынша шешімдер шығаруға ат са-
лысуына ықпал етеді. 

Қазақстандық жастардың саяси мәдениетін цифрландырудың 
келешегі қазірдің өзінде анықталған электронды петициялардан, 
электронды дауыс беруден, сондай-ақ виртуалды кеңістіктегі 
белсенді саяси коммуникациядан көрінеді. Цифрландырудың 
күтілетін әсері сөз бостандығы мен ерік-жігерді дамытуды, 
экстерриториялық мобильділікке қарамастан саяси оқиғаларға 
үнемі қатысуды, сондай-ақ елдің, аймақтың және әлемнің са-
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яси өмірінен үнемі хабардар болуды көздейді. Сонымен 
қатар басқа елдердің ақпараттық ықпалы арқылы ішкі саяси 
жағдайды тұрақсыздандыру қаупі де артып отыр. Осыған бай-
ланысты цифрландыру қарқыны қазақстандық жастардың саяси 
мәдениетін жаңғырту мәселесінде басымдыққа ие болмауы ке-
рек. Процестердің жоғары динамикасы жастардың тұрақтылықты 
білдіретін дәстүрлі құндылықтарға басымдық беретінін көрсетеді. 
Осыған қарамастан, жаңғырту үдерістері әрдайым азаматтардың 
көз алдында жүзеге асуы тиіс, себебі дискурсивті құрылым арқылы 
жастардың прогрессивті бөлігі ұмтылатын қазіргі қазақстандықтың 
жаңартылған мәдениетінің бейнесі қалыптастырылатын болады.

Әлеуметтік желілер мен мессенджерлер 
саяси ақпарат көзі ретінде

Жастардың виртуалды саяси белсенділігінің негізгі кеңістігі 
әлеуметтік желілер болып табылады. Әлеуметтік желілер көбінесе 
дәстүрлі бұқаралық ақпарат құралдарында (теледидар, баспасөз, 
радио) дайындалған және жарияланған ақпараттың қайталаушы-
сы рөлін атқаратынын есте ұстаған жөн. Отандық веб-сайттар да 
қайталаушы ретінде әрекет етеді, өйткені олар республикалық 
бұқаралық ақпарат құралдарынан пресс-хабарландырулар мен 
жаңалықтарды қайта жазады. Елдегі және шетелдегі саяси 
жағдайға авторлық талдау жасалатынын атап өтуге болады, бірақ 
оны әлеуметтік желілердегі және мессенджерлердегі шағын са-
рапшылар тобы жүзеге асырады. Мессенджерлердің (WhatsApp, 
Telegram) ақпарат көзі, дәлірек айтқанда ақпарат таратушылар 
ретіндегі рөлі жыл сайын артып келеді. Отандық сарапшылардың 
басым бөлігі YouTube және Telegram-да ұсынылған (3 және 
4-кестелерді қараңыз).
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3-Кесте. Қазақстандағы саясат туралы YouTube арналары

YouTube-арна Жазылмандар 
саны

Жарияланымдар 
жиілігі Қарау саны

Ермек Нарымбай 367 мың Күніне бірнеше рет 1,5 – 42 мың

ЗаНамиУжеВыехали 294 мың Аптасына 1 рет 42 – 335 мың

Гиперборей 79,2 мың Аптасына 2-3 рет 5 - 93 мың

Тіл кеспек жоқ 78,4 мың Аптасына 1 рет 5 - 104 мың

AuditoriumQZ Досыма 
Сатпаева 27 мың Айына 1 рет 1,3 – 123 мың

НеКурултай 8 620 Аптасына 3 рет 200 - 12 мың

Ертысбаев Live 5 640 Аптасына 2 рет 1 - 8,2 мың

Интернет-кеңістіктің артықшылықтары сараптамалық қоғам-
дастыққа Қазақстандағы саяси күн тәртібінің түрлі мәселелері 
бойынша қоғамдық пікір қалыптастыруға ықпал етуге мүмкіндік 
береді. Бұл формат цензураның болмауымен, ұтқырлықпен және 
жеделдікпен, аудиторияға кеңінен қол жеткізумен, контентті 
таратудың (share) ыңғайлы тәсілімен, сондай-ақ кері байланыс 
мүмкіндігімен ерекшеленеді. Виртуалды саяси коммуникацияның 
барлық артықшылықтары интернет-ресурстарды саясаткерлер мен 
қоғам қайраткерлерінің қолындағы тиімді құралға айналдырады.

4-кесте. Қазақстандағы саясат туралы Telegram-арналар

Telegram-арна Жазылмандар 
саны Жарияланымдар жиілігі Қарау саны

Kaliyev channel 29 925 Күніне 1-3 рет 4 - 29 мың

Kozachkov offside 22 195 Күніне бірнеше рет 3 – 20 мың
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ABISHEV 
ANALYTICS 5 806 Күніне 1-2 рет 2 – 5 мың

Казахстан и все-
все-все 4 591 Күніне бірнеше рет 1 - 3 мың

ERLAN KARIN 2 700 2 аптада 1-2 рет 2 - 31 мың

Данияр Ашимбаев 2 408 Күніне бірнеше рет 1 – 2 мың

Shalkar Nurseit 
Report 420 Айына бірнеше рет 300 - 1000

Кестелерде арналар тақырыптары саясатқа маманданған 
кейбір қазақстандық авторлардың мысалдары ғана келтірілген. 
Жалпы, саясат мәселелері бойынша виртуалды байланыс 
тәжірибесінің таралуы – оның дәстүрлі БАҚ-қа қарағанда 
артықшылықтарына байланысты өте жоғары. Сонымен қатар, 
виртуалды кеңістік қазіргі қазақстандық жастардың саяси 
белсенділігінің негізгі өрісіне айналып отыр.

Қазір байқалып отырған Қазақстанның саяси алаңында жас-
тардың белсенділенуі 2019 жылғы 21 сәуірдегі акциядан кейін 
басталды. Сол кезде Бейбарыс Толымбеков пен Ася Тулесова Ал-
маты қаласындағы марафон кезінде #adilsailayushin және #у меня 
есть выбор хэштегтерімен «Шындықтан қашып құтылмайсың» 
деген жазуы бар плакатпен демонстрация көрсетті [46]. Оларды 
тұтқындау және үкім шығару бүкіл ел бойынша жастар қосылған 
«Oyan, Qazaqstan» қозғалысына түрткі болды. Көбіне Алма-
ты қаласында тұратын наразылық білдірген жастарды ажырату 
басталды. «Oyan, Qazaqstan» Азаматтық құқық қозғалысының 
құрылуы 2019 жылдың 5 маусымында жарияланды [47]. 

Болашақта жастардың наразылық әрекеті митингілер, шерулер, 
онлайн-жарияланымдар аясында жүзеге асырылады. Саяси акция-
ларды ұйымдастыру, сондай-ақ азаматтарды олардың қатысуына 
тарту үшін әлеуметтік желілер, атап айтқанда Facebook және 
Instagram-дағы «Oyan, Qazaqstan» ресми аккаунттары пайдала-
нылды. Наразылық толқыны жаңа қозғалыстардың пайда болуына 
ықпал етті (Тіркелмеген Республикалық партия, Хақ, Қыран және 
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басқалар). Бұл қозғалыстардың белсенділігі виртуалды болды, 
белсенділер ақпараттық және насихаттық жұмыстарға баса назар 
аударды. Пандемия және карантиндік шаралар кезінде бұқаралық 
шаралар өткізуге тыйым салынды. Осы кезеңде жастардың 
наразылық бастамаларының белсенділігі төмендеді. Мұны соңғы 
6-12 айда әлеуметтік желілердегі осы қозғалыстардың аккаунтта-
рында жариялау белсенділігінің болмауынан байқауға болады.

Сонымен қатар, мемлекеттік саясатқа байланысты инфра-
құрылымдық шектеулер де бар. 2019 жылдан бастап әрбір гаджет 
үшін бірегей болып табылатын мобильді құрылғының сәйкестен-
діру кодын (IMEI) Қазақстан азаматтарының жеке сәйкестендіру 
нөміріне тіркеу міндетті болды. Бұл шара коммуникациялардағы, 
оның ішінде онлайн коммуникациялардағы жасырындыққа 
қарсы күрес ретінде қабылданды. Freedom House-тың желідегі 
бостандық туралы баяндамасы жеке интернет-ресурстарға қол 
жеткізуді шектеу, журналистердің қызметіне кедергі келтіру 
немесе шабуыл жасау және басқа да көптеген фактілерге на-
зар аударады. Нәтижесінде Freedom House Қазақстандағы Ин-
тернетпен жағдайды «еркін емес» деп сипаттайды [48]. Деген-
мен, Н.Ә.Назарбаевтың ҚР Президенті өкілеттігін тоқтатуынан 
туындаған елдегі саяси жағдайдың өзгеруіне жастардың наразылық 
реакциясының прецеденті [49] қазақстандық жастардың жоғары 
жұмылдыру әлеуетін көрсетеді. Сонымен қатар, жастар арасын-
да белсенділерге жанашыр немесе қолдау көрсететін әлеуметтік 
қабат қалыптасып келеді.

2019-2020 жылдар кезеңіндегі жастардың виртуалды нара-
зылық қозғалысының ерекшелігі: 1) бұрын әрекет еткен және 
әрекет етуші оппозициямен байланыстың жоқтығының деклара-
циясы; 2) Алаш Орданың саяси қайраткерлеріне және Желтоқсан 
белсенділеріне бір мезгілде сілтеме жасай отырып, консерватизм 
мен дәстүршілдікті теріске шығару; 3) Батыс қоғамдастығының 
назарын аудару бойынша тиісті жұмыспен демократиялық (Ба-
тыс) құндылықтар мен идеалдарға сүйену (әлеуметтік желілердегі 
ағылшын тіліндегі жарияланымдар); 4) жастарды саяси пікірта-
ласқа және саяси акцияларға саяси патриот қоғамның саяси өміріне 
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белсенді қатысуы керек деген постулатқа негізделген үгіт-насихат 
жұмыстары арқылы тарту.

Жүргізілген талдау нәтижесінде төмендегідей маңызды 
қорытындылар мен нәтижелерге беріледі:

Қазақстандық жастар ел ішіндегі саясатқа қызығушылық та-
нытады және өздерінің хабардарлығын арттыру үшін қолда бар 
барлық ақпарат көздерін (дәстүрлі және электрондық БАҚ) пай-
даланады. Тиісінше, жастар жалпы Интернет желісіне және жеке 
интернет-ресурстарына қолжетімділікті шектеу жағдайларына 
жіті назар аударады. Мұндай реакцияны ішінара түсіндіруге бо-
лады, өйткені жастар үшін цифрландыру жағдайында ақпаратқа 
қол жеткізу құқығы іргелі болып табылады. Жастар ақпарат алу 
құқығын қорғап қана қоймай, оны белсенді пайдаланады.

Соңғы 10 жыл ішінде мемлекеттік басқару органдарының қыз-
меткерлері ретінде жастар санының азаюы байқалады. Мұның 
себептеріне 29 жасты еңсерудің объективті процестерін де, 
жастардың әкімшілік мемлекеттік қызметтен кетуін де жатқызуға 
болады. Мемлекет жастарды әлеуметтік-саяси үдеріске тарту бой-
ынша шаралар қабылдап жатыр: 2.0 Президенттік жастар кадрлық 
резервіне қабылдау жарияланды, «ҚР-дағы сайлау туралы» заңда 
ҚР Парламенті Мәжілісі мен мәслихаттар сайлауы кезінде саяси 
партиялардың сайлау тізімдерін қалыптастыру кезінде әйелдер 
мен жастар үшін 30% квотаны міндетті түрде сақтау туралы норма 
енгізілді.

Жастар саяси партиялардың қызметінде өте төмен белсенділік 
танытады. Жастарды волонтерлік қызметке тарту жөніндегі ша-
ралар 2020 жылы орын алды, қазіргі уақытта бұл жағдаяттық 
сипатқа ие болып отыр. Жалпы, жастар саяси қатысудың инсти-
туционалды формаларына аз қызығушылық танытады. Бұл саяси 
институттарға, мемлекеттік органдарға және сайланатын мемлекет 
тұлғаларына деген сенім деңгейінде де көрініс табады.

Жастардың наразылық көңіл-күйі виртуалды саяси белсен-
ділікте көрініс береді. Виртуалды азаматтық қозғалыстар 
алаңдарында жастар пікірталастарға қатысады, болып жатқан 
оқиғаларға өз көзқарасын білдіреді, пікірлестерді табады. Со-
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нымен бірге, виртуалды кеңістіктегі жастардың наразылық 
қозғалыстарының саяси белсенділігі төмендегенін байқауға бо-
лады. Бұл жүйелі саяси платформа болмаған жағдайда қысқа 
мерзімге белсендіруге мүмкіндік беретін жастардың жоғары 
жұмылдыру әлеуетін көрсетеді. Қазақстанда жастардың 
әлеуметтік-саяси үдерістің субъектісі ретінде қалыптасуы үшін 
тиісті ұйымдастырушылық, идеологиялық және қаржылық ресур-
стар қажет.

Тұтастай алғанда, қазіргі қазақстандық жастардың вирту-
алды саяси мәдениетін мыналар сипаттайды: 1) ҚР ішіндегі 
саясатқа деген жоғары қызығушылық; 2) тұратын жері мен 
бүкіл Республика шеңберінде қабылданатын шешімдерге ықпал 
ету ниеті; 3) наразылық қозғалысының ұйымдастырушылық 
және идеологиялық орталығының болмауы; 4) ықпалдасу 
мен топтасудың төмен деңгейі; 5) саяси белсенділіктің инсти-
туционалдық нысандарына қатысуға қызығушылықтың өте 
төмен болуы (саяси партияларға мүшелік, ҮЕҰ-дағы жұмыс, 
волонтерлік қызмет және басқалар); 6) әлеуметтік желілердегі 
виртуалды белсенділікке басымдық беру, бұл белсенділерге 
жанашырлық және қолдау ретінде сипатталады, бұл ретте жастар 
харизматикалық белсенді көшбасшының пайда болуын күтуде.
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3 ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ОБЩЕСТВА: ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Токтаров Ермек Бауыржанович

Цифровизация принесла многочисленные преимущества и 
возможности, но она также породила несколько ключевых про-
блем, с которыми современное общество должно справиться. 
Можно выделить пять ключевых проблемных вопросов, связан-
ных с цифровизацией:

1. Проблемы кибербезопасности и конфиденциальности. Ра-
стущая зависимость от цифровых платформ и Интернета подвер-
гает отдельных лиц, организации и правительства угрозам кибер-
безопасности. Кибератаки, утечка данных и кража личных данных 
стали широко распространенными проблемами. Обеспечение 
конфиденциальности личной информации в мире взаимосвязан-
ных устройств и постоянного обмена данными является серьезной 
проблемой. Сбалансировать удобство цифровых услуг с защитой 
конфиденциальной информации – это постоянная борьба.

2. Цифровой разрыв и неравенство. Хотя цифровизация обе-
спечила возможность подключения и доступа к информации, зна-
чительный цифровой разрыв все еще существует. Многие люди, 
особенно в маргинализированных сообществах и развивающихся 
странах, не имеют доступа к необходимым технологиям и надеж-
ному подключению к Интернету. Этот цифровой разрыв усугубля-
ет существующее неравенство, ограничивая возможности для об-
разования, экономического развития и гражданского участия.

3. Дезинформация и фейковые новости. Быстрое распростра-
нение информации через цифровые платформы способствовало 
распространению дезинформации и фейковых новостей. Алгорит-
мы социальных сетей и эхо-камеры могут привести к созданию 
«пузырей фильтров», когда люди получают только ту информа-
цию, которая подкрепляет их существующие убеждения. Эта про-
блема угрожает способности общества принимать обоснованные 
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решения и может иметь серьезные последствия для общественно-
го дискурса и политической стабильности.

4. Смещение рабочих мест и изменение динамики занятости. 
Автоматизация, искусственный интеллект и цифровизация измени-
ли отрасли и рынки труда. Хотя они создают новые возможности 
трудоустройства, они также приводят к смещению традиционных 
ролей. Эта задача требует от общества адаптации путем повышения 
квалификации и переквалификации рабочей силы, чтобы процветать 
в цифровой экономике. Более того, появление платформ удаленной 
работы и экономики свободного заработка подняло вопросы о пра-
вах работников, гарантиях занятости и справедливой компенсации.

5. Этические дилеммы в технологии. Быстрое развитие техно-
логий, таких как искусственный интеллект и машинное обучение, 
поднимает сложные этические дилеммы. Проблемы, связанные с 
предвзятостью в алгоритмах, технологии распознавания лиц, бес-
пилотных транспортных средствах и отслеживании данных, требу-
ют тщательного рассмотрения. Балансирование технического про-
гресса с этическими стандартами и общественными ценностями 
является постоянной проблемой.

Эти проблемы подчеркивают необходимость ответственного 
и осознанного принятия решений в условиях цифровизации. По-
скольку общество продолжает интегрировать цифровые техноло-
гии в различные аспекты жизни, решение этих проблем потребует 
сотрудничества между правительствами, технологическими ком-
паниями, гражданским обществом и отдельными людьми, чтобы 
обеспечить максимальное увеличение преимуществ цифровиза-
ции при минимизации ее негативных последствий.

Казахстанское общество в контексте мировых 
трендов цифровизации

Глобальный феномен цифровизации, вызванный быстрым 
развитием технологий, проник почти во все аспекты жизни совре-
менного общества. Казахстан, как быстро развивающаяся страна, 
воспринял цифровизацию как преобразующую силу, меняющую 
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его социальный, экономический и культурный ландшафт [1]. Пра-
вительство Казахстана признало потенциал цифровизации для 
улучшения государственных услуг, прозрачности и эффективности. 
Программа «Цифровой Казахстан», запущенная в 2017 году, опре-
деляет стратегию страны по цифровой трансформации во всех сек-
торах. Электронные государственные услуги, системы цифровой 
идентификации и онлайн-платформы для взаимодействия с граж-
данами стали ключевыми компонентами этой инициативы. Хотя 
преобразование направлено на улучшение управления и предостав-
ления услуг, для полной реализации этих преимуществ необходимо 
решить такие проблемы, как безопасность данных, проблемы кон-
фиденциальности и цифровая грамотность среди граждан.

Бизнес-ландшафт в Казахстане претерпевает глубокие из-
менения в связи с цифровизацией. Такие отрасли, как финансы, 
сельское хозяйство и логистика, используют такие технологии, как 
блокчейн и Интернет вещей (IoT), для оптимизации операций и 
повышения конкурентоспособности [2]. Стартапы и технологиче-
ские центры процветают, способствуя инновациям и диверсифи-
кации экономики. Однако цифровизация также вызывает обеспо-
коенность по поводу сокращения рабочих мест и необходимости 
повышения квалификации рабочей силы для удовлетворения по-
требностей цифровой экономики.

Цифровизация повлияла на появление новых форматов об-
учения в образовании. Платформы онлайн-обучения, цифровые 
ресурсы и электронные библиотеки расширили доступ к образо-
ванию и знаниям [3]. Однако проблема заключается в обеспечении 
справедливого доступа к этим ресурсам, особенно для отдаленных 
и недостаточно обслуживаемых районов. Кроме того, меняющий-
ся характер работы требует изменения образовательных парадигм, 
чтобы вооружить учащихся цифровой грамотностью, критическим 
мышлением и навыками адаптации.

Цифровизация стала катализатором культурной трансформа-
ции, позволив сохранить, распространить и глобализацию бога-
того наследия Казахстана. Социальные сети, платформы онлайн-
контента и цифровое повествование облегчили межкультурное 
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взаимодействие и позволили стране продемонстрировать миру 
свои традиции и инновации. Тем не менее, возникают опасения 
по поводу потенциального размывания традиционных культурных 
ценностей перед лицом быстрых технологических изменений.

В то время как городские центры Казахстана переживают ак-
тивную цифровизацию, сельские районы сталкиваются с пробле-
мами с точки зрения подключения и доступа к цифровым ресурсам. 
Цифровой разрыв между городским и сельским населением созда-
ет риск усугубления неравенства [4]. Обеспечение инклюзивности 
требует стратегических инвестиций в цифровую инфраструктуру 
и инициатив по преодолению разрыва в цифровой грамотности.

По мере того, как казахстанское общество становится все бо-
лее взаимосвязанным, риски, связанные с кибератаками, утечками 
данных и нарушением конфиденциальности, возрастают. Нахож-
дение баланса между использованием цифровых инструментов 
для достижения прогресса и защитой конфиденциальных данных 
является сложной задачей. Установление надежных мер кибербе-
зопасности и принятие эффективных законов о защите данных не-
обходимы для смягчения этих рисков.

Цифровизация казахстанского общества открывает огромные 
перспективы для прогресса во всех секторах. Приверженность 
страны цифровой трансформации очевидна в ее инициативах и по-
литике. Однако для эффективного проведения этой трансформа-
ции необходимо решить проблемы обеспечения инклюзивности, 
кибербезопасности и этических соображений. По мере того, как 
Казахстан продолжает свой путь к цифровым технологиям, стра-
тегическое сотрудничество между правительством, частным сек-
тором, научными кругами и гражданским обществом будет играть 
ключевую роль в использовании возможностей, предоставляемых 
цифровизацией, одновременно решая присущие ей проблемы.

В целом наблюдается ряд социальных трендов, на которые по-
влиял процесс цифровизации:

Влияние социальных сетей: появление таких платформ, как 
Facebook, Instagram, Twitter и TikTok, изменило то, как люди со-
единяются, общаются и делятся своей жизнью в Интернете.
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Интернет-активизм. Цифровые инструменты позволили ре-
ализовать социальную и политическую активность в глобальном 
масштабе, упрощая людям повышение осведомленности и моби-
лизацию поддержки по различным причинам.

Удаленная работа. Цифровизация рабочих процессов привела 
к увеличению возможностей удаленной работы, позволяя людям 
работать из разных мест и поддерживать лучший баланс между 
работой и личной жизнью.

Бум электронной коммерции. Рост онлайн-покупок и цифро-
вых платежных систем произвел революцию в розничной торгов-
ле, сделав потребителям более удобными покупки, а предприяти-
ям возможность обращаться к клиентам по всему миру.

Личный брендинг. Цифровая эпоха породила личный брендинг 
через блоги, видеоблоги и социальные сети, что позволяет людям 
демонстрировать свои навыки, опыт и индивидуальность глобаль-
ной аудитории.

Онлайн-обучение. Цифровые платформы демократизировали 
образование, предлагая онлайн-курсы, вебинары и учебные посо-
бия, делая обучение доступным для более широкого круга людей.

Проблемы цифровой конфиденциальности. Цифровая эпоха 
выдвинула на передний план проблемы, связанные с конфиденци-
альностью, безопасностью и наблюдением за данными, что вызва-
ло дискуссии о балансе между удобством и защитой личной ин-
формации.

Виртуальная реальность и дополненная реальность (VR/AR). 
Эти технологии открыли новые способы развлечений, образова-
ния и даже работы, стирая границы между физической и цифровой 
сферами.

Технологии для здоровья и хорошего самочувствия. Интегра-
ция цифровых технологий со здоровьем и благополучием привела 
к разработке фитнес-трекеров, приложений для здоровья и теле-
медицинских услуг, которые дают людям возможность контроли-
ровать свое благополучие.

Эти тенденции иллюстрируют глубокое влияние, которое циф-
ровизация оказала на различные аспекты общества, формируя то, 
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как мы живем, работаем и взаимодействуем друг с другом [5]. И 
каждый тренд открывает возможности, но в то же самое время и 
создает новые риски, осведомленность о которых позволит пони-
мать социальные процессы более полно.

1. Влияние социальных сетей создает следующие возможно-
сти и вызовы. Возможности:

• Глобальный охват и связь. Социальные сети позволяют част-
ным лицам и предприятиям общаться с глобальной аудиторией, 
способствуя общению и сотрудничеству через границы.

• Маркетинг и продвижение бренда. Компании могут исполь-
зовать социальные сети для продвижения своих продуктов и услуг 
непосредственно целевой аудитории, что приводит к повышению 
узнаваемости бренда и потенциальным продажам.

• Информированность и пропаганда: Платформы социальных 
сетей предоставляют мощную платформу для повышения осве-
домленности о важных социальных и политических проблемах 
[6], позволяя проводить пропаганду и мобилизацию. Вызовы:

• Дезинформация и фейковые новости. Распространение де-
зинформации и фейковых новостей в социальных сетях может 
привести к путанице, недоверию и даже реальному вреду.

• Проблемы конфиденциальности: личная информация поль-
зователей может оказаться под угрозой из-за утечки данных и на-
рушений конфиденциальности на платформах социальных сетей, 
что приводит к краже личных данных и другим киберпреступле-
ниям.

• Запугивание и преследование в Интернете. Социальные сети 
также могут стать питательной средой для киберзапугивания, пре-
следований и ненависти в Интернете, влияя на психическое здоро-
вье и благополучие людей.

2. Удаленная работа.
Возможности:
• Гибкие условия работы. Удаленная работа предлагает со-

трудникам большую гибкость в управлении своим графиком и ба-
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лансом между работой и личной жизнью, что потенциально приво-
дит к повышению удовлетворенности работой.

• Доступ к глобальному резерву талантов. Предприятия могут 
использовать широкий спектр талантов со всего мира, что позво-
ляет им находить профессионалов, наиболее подходящих для их 
нужд [7].

• Сокращение поездок на работу и воздействие на окружаю-
щую среду. Удаленная работа может привести к уменьшению за-
торов на дорогах, снижению выбросов углекислого газа и улучше-
нию качества воздуха.

Вызовы:
• Изоляция и выгорание. Удаленные работники могут испыты-

вать чувство изоляции из-за отсутствия личного взаимодействия, а 
границы между работой и личной жизнью могут стать размытыми, 
что приводит к выгоранию.

• Проблемы с коммуникацией. Удаленная работа может пре-
пятствовать спонтанному общению и сотрудничеству, что потен-
циально влияет на командную работу и результаты проекта.

• Проблемы технической зависимости. Использование цифро-
вых инструментов для удаленной работы может привести к сбоям 
в работе в случае возникновения технических проблем, что при-
ведет к задержкам и снижению производительности.

3. Бум электронной коммерции.
Возможности:
• Более широкий охват рынка: предприятия могут расширить 

свою клиентскую базу за пределы географических ограничений, 
получив доступ к глобальному рынку и потенциальным клиентам 
[8].

• Удобство для потребителей. Электронная коммерция обе-
спечивает удобство, позволяя потребителям совершать покупки из 
любого места в любое время, сокращая необходимость посещения 
обычных магазинов.

• Разнообразные предложения продуктов: онлайн-платформы 
позволяют предприятиям предлагать широкий спектр продуктов, 
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отвечающих различным нишевым рынкам и потребительским 
предпочтениям.

Вызовы:
• Насыщение рынка и конкуренция. Растущее число онлайн-

бизнесов может привести к насыщению рынка и усилению конку-
ренции, что затрудняет выделение новых предприятий.

• Риски безопасности. Транзакции электронной коммерции 
включают обмен конфиденциальной финансовой информацией, 
что делает потребителей уязвимыми для кибератак и кражи лич-
ных данных.

• Проблемы с качеством и подлинностью. Потребители могут 
столкнуться с трудностями при оценке качества и подлинности 
продуктов при совершении покупок в Интернете, что приводит к 
неудовлетворенности и проблемам с доверием.

4. Личный брендинг.
Возможности:
• Профессиональные возможности. Эффективный личный 

брендинг может привести к новым карьерным возможностям, со-
трудничеству и сетевым связям.

• Интеллектуальное лидерство: создание сильного личного 
бренда может позиционировать людей как экспертов в своей об-
ласти, позволяя им делиться идеями и влиять на других [9].

• Монетизация. Успешный личный брендинг может открыть 
возможности для монетизации, такие как спонсируемый контент, 
партнерство и выступления.

Вызовы:
• Проблемы аутентичности: чрезмерный акцент на личном 

брендинге иногда может привести к неподлинности и сосредото-
чению внимания на проецировании тщательно подобранного об-
раза, а не на подлинных качествах.

• Влияние на психическое здоровье. Постоянное управление и 
курирование личного бренда может привести к стрессу, тревоге и 
ощущению давления, связанного с поддержанием определенного 
имиджа.
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• Перенасыщение: чем больше людей занимаются личным 
брендингом, тем сложнее выделиться и привлечь внимание целе-
вой аудитории.

5. Онлайн-обучение.
Возможности:
• Доступное образование: онлайн-обучение разрушает барьеры 

на пути к образованию, делая учебные ресурсы доступными для 
тех, кто не имеет доступа к традиционным учебным заведениям 
[10].

• Обучение на протяжении всей жизни: онлайн-курсы позво-
ляют людям продолжать обучение и повышение квалификации на 
протяжении всей жизни, адаптируясь к меняющимся отраслям и 
технологиям.

• Разнообразные форматы обучения. Онлайн-обучение пред-
лагает множество форматов, включая видеолекции, интерактив-
ные викторины и дискуссионные форумы, соответствующие раз-
личным стилям обучения.

Вызовы:
• Отсутствие контроля качества. Обилие онлайн-курсов оз-

начает разное качество, поэтому учащимся важно проводить иссле-
дования и выбирать авторитетные платформы и преподавателей.

• Цифровой разрыв: не у всех есть надежный доступ к Интер-
нету или необходимые технологии для онлайн-обучения, что соз-
дает неравенство в образовании.

• Мотивация и дисциплина. Онлайн-обучение требует самомо-
тивации и дисциплины, и некоторым учащимся может быть трудно 
без структурированной классной среды.

6. Проблемы цифровой конфиденциальности.
Возможности:
• Информированность и пропаганда: Обеспокоенность по по-

воду цифровой конфиденциальности привела к повышению осве-
домленности и пропаганде более строгих законов о защите данных 
и прав пользователей.
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• Инновации в технологиях обеспечения конфиденциальности. 
Спрос на цифровую конфиденциальность стимулировал разработку 
технологий и инструментов, ориентированных на конфиденциаль-
ность, которые позволяют пользователям защищать свои данные [11].

• Этические соображения. Дискуссии вокруг цифровой кон-
фиденциальности вызвали разговоры об этической ответствен-
ности компаний и правительств при обработке пользовательских 
данных.

Вызовы:
• Наблюдение и вторжение. Нарушение цифровой конфиден-

циальности и слежка могут подорвать свободу личности и приве-
сти к массовому сбору данных без согласия.

• Монетизация данных: пользовательские данные часто ис-
пользуются для таргетированной рекламы и продаются третьим 
лицам, что вызывает опасения по поводу превращения личной ин-
формации в товар.

• Правовые и нормативные проблемы. Навигация по сложно-
му ландшафту законов и правил о цифровой конфиденциальности 
может быть сложной задачей как для частных лиц, так и для пред-
приятий.

7. Виртуальная реальность и дополненная реальность (VR/
AR).

Возможности:
• Иммерсивный опыт: технологии VR/AR предлагают захва-

тывающий опыт в развлечениях, обучении, образовании и т. д., по-
вышая вовлеченность и результаты обучения.

• Архитектурная визуализация. В таких областях, как архитек-
тура и дизайн, VR/AR позволяет профессионалам создавать вирту-
альные прототипы и пошаговые руководства, помогая принимать 
дизайнерские решения [12].

• Терапевтическое применение: VR/AR продемонстрировал 
потенциал в терапии и реабилитации, помогая людям противосто-
ять страхам, справляться с болью и улучшать когнитивные функ-
ции.
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Вызовы:
• Физическое и психологическое воздействие. Длительное ис-

пользование VR/AR может привести к таким проблемам, как ука-
чивание и перенапряжение глаз, а также может стереть границу 
между виртуальным и реальным мирами.

• Проблемы конфиденциальности. Устройства VR/AR могут 
собирать конфиденциальные данные о поведении пользователей и 
окружающей среде, что вызывает проблемы конфиденциальности 
и наблюдения.

• Социальная изоляция. Чрезмерное использование VR/AR по-
тенциально может изолировать пользователей от социальных взаи-
модействий в реальном мире, влияя на психическое и эмоциональ-
ное благополучие.

8. Технологии здоровья и хорошего самочувствия.
Возможности:
• Персонализированное отслеживание здоровья: носимые 

устройства и приложения позволяют людям отслеживать показа-
тели своего здоровья, давая им возможность делать осознанный 
выбор образа жизни [13].

• Удаленные консультации. Платформы телемедицины и вир-
туального здравоохранения позволяют пациентам удаленно кон-
сультироваться с медицинскими работниками, улучшая доступ к 
медицинской помощи.

• Поведенческие изменения. Технологии здравоохранения мо-
гут мотивировать людей приобретать более здоровые привычки 
посредством геймификации, вознаграждений и отслеживания про-
гресса в режиме реального времени.

Вызовы:
• Безопасность данных. Данные, связанные со здоровьем, 

очень чувствительны, и нарушения могут иметь серьезные послед-
ствия, включая кражу личных данных и компрометацию медицин-
ских записей.

• Чрезмерная зависимость от технологий: опора исключи-
тельно на медицинские технологии может привести к отсутствию 
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человеческого взаимодействия в сфере здравоохранения, что по-
тенциально может привести к упущению нюансов диагностики.

• Точность и надежность. Не все медицинские устройства и 
приложения одинаково точны и надежны, что может привести к 
неправильной интерпретации данных о состоянии здоровья.

Влияние цифровизации на политическую культуру 
в Казахстане

В последние годы быстрое развитие цифровизации привело 
к значительным преобразованиям в различных аспектах жизни 
общества, включая его политическую культуру. Казахстан так же 
испытывает влияние последствий этой цифровой революции [14]. 
Несомненно, цифровизация создает новые возможности:

1. Повышение гражданской активности и участия. Цифровиза-
ция демократизировала доступ к информации и позволила гражда-
нам более активно участвовать в политических дискуссиях. Плат-
формы социальных сетей и онлайн-форумы стали площадками, 
где граждане могут высказывать свое мнение, обсуждать политику 
и выражать свое мнение о действиях правительства. Такое возрос-
шее участие способствует формированию более инклюзивной по-
литической культуры, позволяя услышать различные точки зрения.

2. Прозрачность и подотчетность. Цифровая эпоха облегчи-
ла распространение информации, усложнив правительствам со-
крытие действий от общественности. Онлайн-платформы и со-
циальные сети позволяют гражданам и журналистам разоблачать 
коррупцию, несправедливость и нарушения прав человека. Эта 
прозрачность способствует развитию культуры подотчетности, 
вынуждая политических лидеров более чутко реагировать на про-
блемы общества.

3. Массовые движения и мобилизация. Цифровые инструмен-
ты позволили массовым движениям быстро и эффективно органи-
зовывать и мобилизовать сторонников. Это было очевидно в Ка-
захстане во время президентских выборов 2019 года, где цифровые 
платформы сыграли решающую роль в объединении оппозицион-
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ных сил и мобилизации протестов. Простота общения, обеспечи-
ваемая цифровизацией, расширяет возможности граждан озвучи-
вать свои требования и добиваться перемен.

Но имеются и потенциальные вызовы и проблемы:
1. Распространение дезинформации и поляризации. Цифровая 

эпоха также породила такие проблемы, как быстрое распростра-
нение дезинформации и создание эхо-камер. В Казахстане, как и в 
других странах, простота обмена информацией на цифровых плат-
формах привела к распространению непроверенных новостей, что 
способствовало социальной и политической поляризации.

2. Проблемы конфиденциальности. Развитие цифровых тех-
нологий вызвало обеспокоенность по поводу государственного 
надзора и конфиденциальности личности. В Казахстане попытки 
правительства регулировать цифровое пространство подвергаются 
критике за ущемление свободы слова и неприкосновенности част-
ной жизни граждан. Эти опасения могут препятствовать открыто-
му политическому дискурсу и самовыражению.

3. Цифровое неравенство. Хотя цифровизация открывает мно-
гочисленные возможности, она также усиливает существующее 
социально-экономическое неравенство. Не все граждане имеют 
равный доступ к цифровым инструментам и Интернету. В Казах-
стане сельское и маргинализированное население может иметь 
ограниченный доступ к цифровой сфере, что может привести к не-
равномерному распределению политической информации и уча-
стия.

Влияние цифровизации на политическую культуру Казахстана 
неоспоримо. Это изменило способы взаимодействия граждан с по-
литикой: от потребления информации до политического активиз-
ма. Возможности для повышения гражданской активности, про-
зрачности и мобилизации значительны, но они идут рука об руку 
с такими проблемами, как распространение дезинформации и на-
рушение конфиденциальности [15]. Поскольку Казахстан продол-
жает свой путь в эпоху цифровых технологий, сбалансированный 
подход, позволяющий использовать преимущества и одновремен-
но решать проблемы, имеет решающее значение для формирова-
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ния политической культуры, отражающей чаяния разнообразного 
населения страны.

Формирование цифровой культуры и трансформация 
политического сознания

Следует отметить ряд трендов трансформации политической 
культуры, вызванных цифровизацией, они создают потенциальные 
возможности и риски.

1. Политический онлайн-активизм.
Политический онлайн-активизм подразумевает использова-

ние цифровых платформ, таких как социальные сети, веб-сайты 
и онлайн-форумы, для политического участия, пропаганды и мо-
билизации. Эта тенденция, возникшая с наступлением цифровой 
эпохи, изменила ландшафт гражданского участия и политического 
дискурса. Основанный на предпосылке о том, что Интернет демо-
кратизировал обмен информацией и связь, онлайн-политический 
активизм вращается вокруг теории о том, что цифровые инстру-
менты позволяют отдельным лицам и группам заниматься полити-
ческими проблемами, высказывать опасения и влиять на полити-
ческие программы беспрецедентными способами [16]. В пример 
можно упомянуть протесты «арабской весны» в различных стра-
нах, где они были подпитаны онлайн-платформами, способство-
вавшими быстрой мобилизации и привлечению международного 
внимания.

Политический онлайн-активизм подкреплен несколькими те-
оретическими концепциями. Одним из них является «сетевая пу-
бличная сфера», которая утверждает, что цифровые платформы 
создали децентрализованное пространство, где люди могут уча-
ствовать в публичном дискурсе, общаться с другими и обменивать-
ся идеями без традиционных посредников. Это понятие согласует-
ся с гипотезой о том, что Интернет способствует инклюзивности, 
позволяя различным голосам участвовать в политических дискус-
сиях, в которых раньше доминировали устоявшиеся институты.
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Появление политического онлайн-активизма привело к фор-
мулировке нескольких гипотез. Одна из центральных гипотез за-
ключается в том, что цифровые платформы усиливают политиче-
ское участие, снижая барьеры для участия. Предполагается, что 
простота доступа к информации в сочетании с интерактивностью 
социальных сетей мотивирует людей, которые могли быть поли-
тически отстраненными, становиться активными участниками со-
циальных дебатов.

Другая гипотеза предполагает, что политический онлайн-ак-
тивизм может способствовать быстрой мобилизации и координа-
ции коллективных действий. Считается, что взаимосвязанность 
цифровых сетей обеспечивает быстрое распространение информа-
ции, организацию протестов и распространение сообщений, что 
потенциально ускоряет темпы социальных и политических изме-
нений [17].

Политический онлайн-активизм действительно изменил дина-
мику гражданской активности. Цифровые платформы предлагают 
людям пространство для выражения мнений, отстаивания интере-
сов и взаимодействия с политическими лидерами и институтами. 
Социальные сети, в частности, сыграли решающую роль в про-
движении массовых движений и повышении осведомленности о 
проблемах, которые в противном случае могли бы остаться в сто-
роне. Например, движение #BlackLivesMatter набрало силу через 
социальные сети, подчеркивая проблемы расового неравенства и 
жестокости полиции [18].

Однако ландшафт не лишен проблем. Хотя онлайн-платформы 
усиливают голоса маргинализированных группировок, они так-
же могут способствовать созданию эхо-камер, где люди в первую 
очередь знакомятся с точками зрения, которые соответствуют их 
существующим убеждениям. Распространение дезинформации и 
фейковых новостей ставит под угрозу доверие к онлайн-активиз-
му, потенциально подрывая легитимность действий.

Более того, правительства и органы власти отреагировали на 
влияние политического онлайн-активизма как содействием, так и 
подавлением. Некоторые правительства признают цифровые плат-
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формы средством взаимодействия граждан и диалога, в то время 
как другие используют наблюдение и цензуру для контроля над по-
вествованием и подавления инакомыслия.

Политический онлайн-активизм представляет собой много-
гранное явление, обусловленное демократизирующим потенциа-
лом цифровых платформ. Несмотря на то, что он является много-
обещающим средством повышения вовлеченности и мобилизации, 
он сталкивается с проблемами, связанными с поляризацией, де-
зинформацией и реакцией правительства. Поскольку цифровой 
ландшафт продолжает развиваться, сложные отношения между те-
орией, гипотезами и динамикой реального мира будут определять 
траекторию влияния онлайн-политического активизма на обще-
ства во всем мире.

Политический онлайн-активизм создает такие возможности, 
как: 1) Глобальный охват: цифровые платформы позволяют ак-
тивистам повышать осведомленность и получать поддержку со 
стороны глобальной аудитории по различным причинам; 2) Бы-
страя мобилизация: онлайн-платформы способствуют быстрой 
мобилизации протестов и движений, усиливая их воздействие; 3) 
Разнообразное участие: Интернет-активизм позволяет маргинали-
зированным голосам участвовать в политическом дискурсе. В то 
же время имеются определенные вызовы: 1) Эхо-камеры: Интер-
нет-активизм может укрепить существующие убеждения и поме-
шать конструктивному диалогу [19]; 2) Дезинформация. Ложная 
информация может быстро распространяться, подрывая доверие к 
активистским движениям;

2. Электронное управление и гражданское участие
Электронное управление, включающее цифровые технологии 

и онлайн-платформы для улучшения взаимодействия между пра-
вительством и гражданами, стало преобразующей тенденцией в 
современном политическом ландшафте. Теории и гипотезы элек-
тронного управления, основанные на убеждении, что цифровые 
инструменты могут оптимизировать административные процессы 
и стимулировать участие граждан, сосредоточены на повышении 
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прозрачности, доступности и потенциале изменить динамику вла-
сти между правительствами и гражданами [20].

Электронное управление опирается на различные теоретиче-
ские точки зрения. Одной из ключевых концепций является «циф-
ровой разрыв», предполагающий, что неравный доступ к техноло-
гиям может увековечить социально-экономическое неравенство в 
гражданском участии. Это поднимает вопросы о том, действитель-
но ли электронное управление расширяет возможности всех граж-
дан или непропорционально приносит пользу тем, кто обладает 
цифровой грамотностью и доступом.

Более того, теории «электронной демократии» предполагают, 
что цифровые инструменты предлагают беспрецедентные возмож-
ности для прямого участия и внесения вклада в управленческие 
решения [21]. Гипотеза заключается в том, что онлайн-порталы 
предоставляют гражданам механизмы для выражения своего мне-
ния, участия в разработке политики и привлечения правительств к 
ответственности. Эстонию часто упоминают за ее передовые ини-
циативы в области электронного управления, такие как онлайн-го-
лосование и цифровые удостоверения личности.

Электронное управление привело к появлению гипотез, под-
черкивающих положительные результаты. Одна из центральных 
гипотез заключается в том, что цифровые платформы повышают 
прозрачность правительства, предоставляя гражданам легкий до-
ступ к информации, бюджетам и процессам принятия решений. 
Считается, что такая прозрачность способствует укреплению до-
верия и снижению коррупции.

Другая гипотеза предполагает, что электронное управление 
повышает эффективность предоставления услуг. Онлайн-платфор-
мы облегчают подачу заявок, оплату пошлин и доступ к государ-
ственным услугам. Эта гипотеза эффективности предполагает, что 
электронное управление может привести к повышению удовлетво-
ренности граждан и сокращению бюрократической волокиты.

Инициативы электронного управления действительно меняют 
взаимодействие между правительствами и гражданами. Онлайн-
порталы и мобильные приложения предлагают гражданам до-
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ступ к информации, начиная от подробностей о государственных 
расходах и заканчивая услугами здравоохранения и образования. 
Индийская платформа MyGov вовлекает граждан в политические 
дискуссии и позволяет им участвовать в принятии управленческих 
решений. Конечно, наиболее ярким примером создания вирту-
альной инфраструктуры, законодательных основ и политических 
возможностей в сфере электронного управления является проект 
Электронного Правительства в Казахстане. eGov так же дополнен 
порталом «Открытого правительства», где также доступны проек-
ты нормативно-правовых актов, бюджеты, открытые данные цен-
тральных государственных органов и местных исполнительных 
органов [22].

Однако проблемы сохраняются. Гипотеза цифрового неравен-
ства во многих случаях верна, поскольку граждане, не имеющие 
доступа к Интернету или цифровой грамотности, лишены преи-
муществ электронного управления. Обеспечение равного доступа 
остается серьезной проблемой.

Хотя электронное управление в некоторых случаях повышает 
прозрачность, возникают опасения по поводу конфиденциально-
сти данных и неправомерного использования личной информации. 
Гипотеза эффективности сталкивается с препятствиями из-за по-
тенциальных технических сбоев и отсутствия доверия к цифро-
вым системам.

Реакция правительств на электронное управление широко ва-
рьируется. Некоторые администрации активно используют циф-
ровые платформы для вовлечения граждан, в то время как другие 
испытывают трудности с внедрением из-за институционального 
сопротивления или неадекватной инфраструктуры.

Потенциал электронного управления в плане демократизации 
информации, оптимизации услуг и расширения гражданского уча-
стия согласуется с теоретическими обоснованиями и гипотезами. 
Однако проблемы, связанные с цифровым неравенством, пробле-
мами конфиденциальности и бюрократическими препятствиями, 
подчеркивают сложность воплощения теории в практику. По мере 
развития технологий взаимодействие между теорией, гипотезами 



129

Политические последствия цифровизации общества: 
тренды и перспективы   

и условиями реального мира будет продолжать формировать тра-
екторию воздействия электронного управления на управление и 
гражданское участие [23].

Электронный формат управления создает новые возможности: 
1) Прямая обратная связь: цифровые платформы позволяют граж-
данам оставлять отзывы и предложения по политике, способствуя 
чувству участия; 2) Прозрачность: Правительственные онлайн-
порталы обеспечивают доступ к информации, способствуя подот-
четности и снижая коррупцию; 3) Эффективность: Электронное 
управление упрощает административные процессы, делая госу-
дарственные услуги более доступными. Вызовы электронного 
управления связаны с: 1) Цифровое исключение: Граждане, не 
имеющие доступа к Интернету, лишены возможности участвовать 
в электронном управлении; 2) Конфиденциальность данных. Сбор 
данных граждан может привести к нарушению конфиденциаль-
ности и неправомерному использованию личной информации; 
3) Цифровая неграмотность. Некоторым гражданам может быть 
сложно ориентироваться на правительственных онлайн-порталах 
из-за ограниченных цифровых навыков.

3. Цифровая дезинформация и манипулирование.
Рост цифровых платформ привнес новое измерение в распро-

странение информации и повествований, породив тенденцию циф-
ровой дезинформации и манипулирования. Основанная на предпо-
ложении, что скорость и охват онлайн-коммуникации могут быть 
использованы как для положительных, так и для отрицательных 
целей, эта тенденция вращается вокруг теории о том, что циф-
ровые инструменты способствуют быстрому распространению 
ложной или вводящей в заблуждение информации, потенциально 
способной формировать общественное мнение и сеять раздор. и 
влиять на принятие решений [24].

Цифровая дезинформация и манипуляция опираются на тео-
рии, связанные с коммуникацией и убеждением. Теория «эхо-каме-
ры» предполагает, что люди с большей вероятностью столкнутся с 
информацией, которая соответствует их существующим убежде-
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ниям, что потенциально усиливает дезинформацию. Концепция 
«пузыря фильтров» расширяет эту теорию, предполагая, что он-
лайн-алгоритмы создают персонализированные каналы контента, 
ограничивая доступ к различным точкам зрения. Распространение 
фейковых новостей и дезинформации во время президентских вы-
боров в США в 2016 году вызвало обеспокоенность по поводу вли-
яния цифровой дезинформации на демократию.

Более того, теории, связанные с когнитивными предубеж-
дениями и социальным влиянием, подчеркивают, как цифровые 
манипуляции могут использовать психологические уязвимости. 
Гипотеза «предвзятости подтверждения» предполагает, что люди 
склонны искать и принимать информацию, которая подтверждает 
их ранее существовавшие убеждения, что делает их восприимчи-
выми к ложным повествованиям [25].

Тенденция цифровой дезинформации и манипулирования по-
родила гипотезы, подчеркивающие ее влияние на общественное 
восприятие и поведение. Одна из центральных гипотез заключается 
в том, что вирусная природа онлайн-контента увеличивает распро-
странение ложной информации. Это говорит о том, что вводящие в 
заблуждение повествования могут быстро распространиться и при-
влечь всеобщее внимание, даже затмевая точную информацию.

Другая гипотеза вращается вокруг концепции «информаци-
онной войны». Это предполагает, что злонамеренные субъекты, 
такие как спонсируемые государством группы или идеологически 
мотивированные организации, могут стратегически развернуть 
кампании дезинформации для достижения конкретных целей [26]. 
Эти кампании могут быть нацелены на выборы, общественные 
дискуссии или международные отношения, подрывая демократи-
ческие процессы и сея недоверие.

Цифровая дезинформация и манипуляции действительно по-
влияли на общественный дискурс и принятие решений. Ложная 
информация может быть составлена так, чтобы напоминать досто-
верные источники новостей, из-за чего людям будет сложно опре-
делить ее точность. Виральность такого контента часто превосхо-
дит усилия по его разоблачению.
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Более того, теории эхо-камеры и пузырьков-фильтров спо-
собствовали поляризации и углублению социальных разногласий 
[27]. Люди подвергаются воздействию все более адаптирован-
ного контента, что ограничивает их доступ к различным точкам 
зрения. Это явление усугубляется предвзятостью подтверждения, 
из-за которой людям трудно критически оценивать информацию, 
которая противоречит их существующим убеждениям. Скандал с 
Cambridge Analytica показал, как интеллектуальный анализ дан-
ных и психологический таргетинг могут использоваться для влия-
ния на политическое поведение [28].

Правительства и технологические платформы пытаются бо-
роться с дезинформацией. Инициативы и алгоритмы проверки 
фактов, предназначенные для выявления ложной информации, 
направлены на противодействие ее распространению. Однако бы-
стро развивающаяся природа тактики дезинформации создает по-
стоянные проблемы.

Тенденция цифровой дезинформации и манипулирования со-
ответствует теоретическим основам, связанным с коммуникаци-
ей, психологией и технологиями. Гипотезы о распространении 
ложных нарративов и последствиях информационной войны со-
храняют свою актуальность в нынешней ситуации. Проблемы, 
связанные с распространением дезинформации, поляризацией и 
эффективными контрмерами, подчеркивают сложную взаимосвязь 
между теорией, гипотезами и динамичным характером распро-
странения информации в Интернете.

Тем не менее есть ряд возможностей, которые обусловлены 
рассматриваемым трендом: 1) Усиленная пропаганда. Цифровые 
платформы могут усиливать и распространять пропаганду, влияя 
на общественное мнение; 2) Психологический таргетинг. Специ-
ально подобранный контент может манипулировать эмоциями и 
формировать политические взгляды; 3) Фейковые аккаунты. Злоу-
мышленники могут создавать фейковые аккаунты для распростра-
нения ложной информации и нарушения диалога. Вызовы данной 
тенденции связаны с: 1) Подрыв демократии. Цифровая дезинфор-
мация может подорвать доверие к демократическим процессам 
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и институтам; 2) Поляризация. Манипулируемый контент может 
углубить политические разногласия и способствовать развитию 
экстремизма; 3) Влияние на выборы: Иностранные игроки могут 
использовать цифровые платформы для вмешательства в выборы 
в других странах.

4. Цифровые политические кампании и реклама
Эволюция цифровых технологий изменила политическую ком-

муникацию и кампании, породив тенденцию цифровых политиче-
ских кампаний и рекламы. Основанная на убеждении, что онлайн-
платформы предлагают беспрецедентные возможности для охвата 
и вовлечения избирателей, эта тенденция основана на теории о 
том, что цифровые инструменты могут усиливать политические 
сообщения, ориентироваться на определенную демографическую 
группу и влиять на результаты выборов. Президентская кампания 
Барака Обамы в 2008 году эффективно использовала платформы 
социальных сетей для привлечения молодых избирателей и сбора 
средств [29].

Эта тенденция опирается на теории массовой коммуникации и 
убеждения. Теория «двухэтапного потока коммуникации» утверж-
дает, что на людей влияют как средства массовой информации, так 
и межличностное общение. В эпоху цифровых технологий меж-
личностное общение расширилось и теперь включает социальные 
сети, где люди делятся и обсуждают политический контент, что по-
тенциально влияет на их восприятие и решения.

Более того, теории, связанные с избирательным воздействием, 
предполагают, что люди ищут информацию, которая соответствует 
их существующим убеждениям. Эта концепция распространяет-
ся и на цифровую сферу, где алгоритмы могут создавать «пузыри 
фильтров», ограничивая воздействие различных точек зрения и по-
тенциально усиливая существующие предубеждения.

Тенденция цифровых политических кампаний и рекламы при-
вела к появлению гипотез, подчеркивающих ее влияние на участие 
избирателей и результаты выборов. Одна из центральных гипотез 
заключается в том, что микротаргетинг может повысить эффектив-
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ность политической рекламы [30]. Анализируя пользовательские 
данные, кампании могут адаптировать сообщения к конкретной 
демографической группе, повышая вероятность найти отклик у 
избирателей.

Другая гипотеза предполагает, что цифровые платформы по-
зволяют взаимодействовать в режиме реального времени. Онлайн-
кампании могут быстро реагировать на последние новости, дебаты 
или общественные настроения, позволяя кандидатам своевремен-
но решать проблемы и создавать образ отзывчивости. Цифровые 
политические кампании стали неотъемлемой частью избиратель-
ных стратегий. Платформы социальных сетей позволяют кандида-
там напрямую взаимодействовать с избирателями, делиться поли-
тическими позициями и мобилизовать сторонников. Опасения по 
поводу влияния таргетированной цифровой политической рекла-
мы возникли во время референдума по Брекситу и президентских 
выборов в США.

Микротаргетинг продемонстрировал свою эффективность в 
охвате нишевой аудитории. Кампании могут использовать анализ 
данных для выявления и таргетирования конкретных сегментов 
избирателей с помощью адаптированных сообщений, оптимиза-
ции ресурсов и максимального воздействия. Однако возникли опа-
сения по поводу этичного использования персональных данных и 
потенциального вторжения в частную жизнь.

Взаимодействие в режиме реального времени через цифровые 
платформы стало особенно актуальным во время выборов. Кан-
дидаты могут обсуждать разногласия или отвечать оппонентам в 
режиме реального времени, формируя общественное мнение и на-
правляя дискуссии. Однако эта динамичная среда также вызывает 
обеспокоенность по поводу распространения дезинформации и 
отсутствия проверки фактов в быстро развивающихся онлайн-дис-
куссиях.

Тренд развития цифровых политических кампаний и рекламы 
согласуется с теориями коммуникации, убеждения и медиа-эффек-
тов. Гипотезы о влиянии микротаргетинга и потенциале взаимо-
действия в реальном времени сохраняют актуальность в совре-
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менных политических условиях. Проблемы конфиденциальности 
данных, дезинформации и баланса между быстрым реагированием 
и точностью отражают динамическое взаимодействие между тео-
рией, гипотезами и реалиями цифровых политических кампаний.

Возможности цифровизации политического маркетинга свя-
заны с: 1) Микротаргетинг: цифровые платформы позволяют 
точно нацелить сообщения кампании на определенную демогра-
фическую группу, повышая эффективность; 2) Экономическая 
эффективность: онлайн-реклама может охватить более широкую 
аудиторию при меньших затратах по сравнению с традиционными 
средствами массовой информации; 3) Взаимодействие в режиме 
реального времени. Кампании могут привлекать избирателей в 
режиме реального времени, быстро реагируя на события и про-
блемы. Вызовы касаются: 1) Пузыри-фильтры. Целевые кампании 
могут усилить эхо-камеры и ограничить воздействие различных 
точек зрения; 2) Иностранное вмешательство. Иностранные игро-
ки могут манипулировать цифровыми кампаниями с целью влия-
ния на внутреннюю политику; 3) Вводящая в заблуждение рекла-
ма. Политическая реклама в Интернете может содержать ложную 
или вводящую в заблуждение информацию, которая остается не-
проверенной.

5. Массовые цифровые движения
Цифровая эпоха стала свидетелем появления массовых цифро-

вых движений, характеризующихся способностью быстро органи-
зовывать и мобилизовать сторонников вокруг конкретных целей. 
Основанная на убеждении, что цифровые платформы дают людям 
возможность коллективно выступать за перемены, эта тенденция 
сосредоточена вокруг теории о том, что онлайн-пространства по-
зволяют быстро распространять информацию, координировать 
действия и усиливать голоса, что в конечном итоге приводит к со-
циальному воздействию [31].

Цифровые массовые движения опираются на теории социаль-
ных движений и коллективных действий. Теория «сетевой публич-
ной сферы» предполагает, что Интернет способствует созданию 
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децентрализованных пространств, где люди могут участвовать в 
дискуссиях и активизме. Онлайн-платформы позволяют формиро-
вать виртуальные сообщества вокруг общих интересов, преодоле-
вая географические барьеры. Женский марш, инициированный в 
ответ на инаугурацию президента США в 2017 году, получил гло-
бальный импульс благодаря социальным сетям.

Кроме того, теории мобилизации подчеркивают роль социаль-
ных сетей в стимулировании коллективных действий. В цифровой 
сфере эти сети могут охватывать глобальные расстояния, ускоряя 
распространение идей и призывов к действию. Тенденция массо-
вых цифровых движений привела к появлению гипотез, которые 
подчеркивают их потенциал влиять на изменения и демократизи-
ровать активизм. Одна из ключевых гипотез заключается в том, 
что цифровые платформы увеличивают скорость и охват движе-
ния. Онлайн-инструменты позволяют организаторам быстро рас-
пространять информацию о митингах, протестах и инициативах, 
облегчая привлечение сторонников.

Другая гипотеза предполагает, что массовые цифровые движе-
ния могут способствовать глобальной солидарности. Онлайн-плат-
формы позволяют людям из разных слоев общества участвовать 
в пропагандистских усилиях, усиливая голоса маргинализиро-
ванных групп и создавая ощущение общей цели, выходящей за 
пределы национальных границ. Текущая ситуация отражает тео-
ретические основы и гипотезы, связанные с массовыми цифровы-
ми движениями. Онлайн-платформы действительно обеспечили 
быструю мобилизацию и взаимодействие. Такие движения, как 
#MeToo и климатический активизм, использовали возможности 
социальных сетей, чтобы привлечь внимание к критическим про-
блемам и мобилизовать глобальную поддержку. «Движение зонти-
ков» в Гонконге использовало цифровые платформы для организа-
ции протестов в поддержку демократических реформ [32].

Глобальная солидарность очевидна, поскольку онлайн-дви-
жения выходят за рамки национальных границ. Хэштеги и кампа-
нии становятся вирусными, привлекая внимание международных 
средств массовой информации и способствуя трансграничному со-
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трудничеству. Однако задача заключается в том, чтобы сохранить 
эту солидарность за пределами онлайн-взаимодействия и превра-
тить ее в ощутимые изменения.

Хотя цифровые платформы расширяют возможности массо-
вых движений, сохранение воздействия остается проблемой. Вре-
менный характер онлайн-активизма может препятствовать перехо-
ду от онлайн-взаимодействия к реальным действиям. Более того, 
возможность манипулирования со стороны злоумышленников, та-
ких как тролли или боты, ставит под угрозу подлинность онлайн-
движений.

Тенденция массовых цифровых движений согласуется с тео-
риями социальных движений и коллективных действий. Гипотезы 
о быстрой мобилизации и глобальной солидарности находят от-
клик в современном активизме. Проблемы устойчивости, аутен-
тичности и границы между онлайн-взаимодействием и реальным 
влиянием подчеркивают динамическое взаимодействие между те-
орией, гипотезами и реалиями цифровой пропаганды.

Цифровой формат социальных массовых движений предпо-
лагает: 1) Быстрый импульс: онлайн-платформы ускоряют рост 
массовых движений, обеспечивая быструю связь и координацию; 
2) Глобальная солидарность: Цифровая связь позволяет местным 
движениям получать международную поддержку и сотрудниче-
ство; 3) Разнообразное участи: Интернет-активизм привлекает лю-
дей из разных слоев общества и мест. Вместе с тем имеется ряд 
вызовов: 1) Отсутствие устойчивого воздействия. Цифровым дви-
жениям может не хватить устойчивости, и они не смогут превра-
тить онлайн-взаимодействие в ощутимые изменения; 2) Фрагмен-
тированный фокус: множество онлайн-движений могут ослабить 
внимание и ресурсы для конкретных целей; 3) Манипулирование 
со стороны злоумышленников. В массовые цифровые движения 
могут проникнуть злоумышленники и ими манипулировать.

6. Цифровая дипломатия и международные отношения
Цифровая эпоха изменила ландшафт дипломатии и междуна-

родных отношений, породив тенденцию цифровой дипломатии. 
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Эта тенденция, основанная на убеждении, что цифровые инстру-
менты обеспечивают прямое общение между лидерами, гражда-
нами и правительствами разных стран, основана на теории о том, 
что онлайн-платформы открывают новые возможности для нефор-
мальной дипломатии, взаимодействия с общественностью и про-
ецирования национального имиджа на мировой арене [33].

Цифровая дипломатия опирается на теории международных 
отношений и коммуникации. Концепция «дипломатии второго 
направления» предполагает, что неофициальные диалоги и взаи-
модействия между неправительственными организациями могут 
дополнять формальные дипломатические каналы. В цифровом 
контексте это распространяется на онлайн-дискуссии, форумы и 
взаимодействие между гражданами и лидерами.

Более того, теория публичной дипломатии подчеркивает роль 
коммуникации в формировании международного восприятия. 
Цифровые платформы предлагают правительствам прямую линию 
связи, позволяющую донести свои взгляды, ценности и политику 
до глобальной аудитории без традиционных медиа-посредников. 
Использование президентом Трампом Twitter для сообщения о 
внешнеполитических решениях и заявлениях вызвало как похвалу, 
так и критику.

Тенденция цифровой дипломатии привела к появлению гипо-
тез, подчеркивающих ее влияние на трансграничное общение и 
дипломатию. Одна из центральных гипотез заключается в том, что 
цифровые платформы облегчают прямое общение между лидера-
ми, минуя традиционные дипломатические каналы. Социальные 
сети позволяют лидерам делать официальные заявления, участво-
вать в международных дебатах и создавать определенный имидж.

Другая гипотеза предполагает, что цифровая дипломатия 
может способствовать глобальному участию общественности. 
Правительства могут использовать такие платформы, как Twitter 
и Facebook, для взаимодействия с гражданами других стран, по-
ощряя диалог по общим проблемам, ценностям и интересам. Эта 
гипотеза предполагает, что такие взаимодействия наводят мосты и 
способствуют взаимопониманию.
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Текущая ситуация отражает теоретические основы и гипо-
тезы, связанные с цифровой дипломатией. Мировые лидеры все 
чаще обращаются к социальным сетям для информирования о 
внешнеполитических решениях и участия в публичной диплома-
тии. Такие платформы, как Twitter, позволяют лидерам напрямую 
обращаться к другим лидерам, делать политические заявления и 
реагировать на глобальные события.

Цифровая дипломатия также создала возможности для нефор-
мального диалога и участия граждан. Лидеры могут участвовать в 
онлайн-дискуссиях, виртуальных саммитах и сессиях вопросов и 
ответов в режиме реального времени, общаясь с гражданами и ли-
дерами через границы. Однако неформальный характер этих вза-
имодействий вызывает обеспокоенность по поводу дипломатиче-
ского протокола и недопонимания. «Пинг-понговая дипломатия» 
между Соединенными Штатами и Китаем в 1970-х годах проложи-
ла путь к нормализации отношений, а сегодня цифровые каналы 
способствуют аналогичной неформальной дипломатии.

Хотя цифровая дипломатия улучшает прямое общение, про-
блемы включают в себя возможность неправильного толкования 
и недопонимания из-за отсутствия личного взаимодействия. Кро-
ме того, не все правительства поддерживают цифровую диплома-
тию с разной степенью открытости для участия общественности 
и международного диалога на онлайн-платформах. Баланс между 
преимуществами неформальной дипломатии и проблемами про-
токола и недопонимания подчеркивает динамическое взаимодей-
ствие между теорией, гипотезами и реалиями цифрового взаимо-
действия в международных отношениях.

Цифровая дипломатия создает ряд возможностей: 1) Прямое 
общение. Социальные сети позволяют лидерам напрямую общать-
ся с гражданами других стран, минуя традиционные каналы; 2) 
Дипломатия второго направления: цифровые платформы позво-
ляют вести неофициальный диалог и обмены, которые могут до-
полнять формальные дипломатические усилия; 3) Общественная 
дипломатия: лидеры могут использовать цифровые инструменты 
для формирования общественного мнения за рубежом и создания 
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положительного имиджа. Есть и ряд вызовов: 1) Недопонимание: 
нефильтрованные онлайн-заявления могут привести к недопони-
манию и дипломатической напряженности; 2) Утрата контроля. 
Управлять цифровой дипломатией может быть непросто, что при-
водит к непредсказуемым результатам; 3) Проблемы кибербезо-
пасности: цифровое взаимодействие между странами может быть 
уязвимо для кибератак и шпионажа.

7. Онлайн-гражданское образование и политическая осведом-
ленность

Цифровая эпоха открыла новую эру образования и осведом-
ленности, когда онлайн-платформы играют центральную роль в 
гражданском образовании и политической активности. Основан-
ная на убеждении, что цифровые инструменты демократизируют 
доступ к информации и способствуют информированному граж-
данству, эта тенденция сосредоточена вокруг теории о том, что 
онлайн-ресурсы дают людям возможность понимать сложные по-
литические вопросы, участвовать в информированных дебатах и 
участвовать в гражданской деятельности [34].

Гражданское онлайн-образование основано на теориях об-
разования и доступности информации. Концепция «цифрового 
неравенства» предполагает, что неравный доступ к технологиям 
может препятствовать равным образовательным возможностям. 
Гражданское онлайн-образование решает эту проблему, предлагая 
ресурсы, которые потенциально могут преодолеть разрыв и обе-
спечить более широкий доступ к политическим знаниям.

Более того, теории, связанные с демократией участия, подчер-
кивают важность информированности граждан в формировании 
управления. Онлайн-платформы предоставляют людям возмож-
ность узнать больше о государственных процессах, государствен-
ной политике и политических идеологиях, обеспечивая более ак-
тивное и эффективное участие.

Тенденция онлайн-гражданского образования привела к по-
явлению гипотез, подчеркивающих его влияние на политические 
знания и участие. Одна из центральных гипотез заключается в том, 
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что цифровые платформы демократизируют доступ к информации. 
Интернет-ресурсы, такие как образовательные веб-сайты, учебные 
пособия и поясняющие видеоролики, могут разложить сложные 
политические концепции, сделав их доступными для более широ-
кой аудитории. Такие платформы, как Академия Хана и Coursera, 
предлагают бесплатные онлайн-курсы, которые знакомят граждан 
с правительственными системами, политическими процессами и 
гражданскими обязанностями.

Другая гипотеза предполагает, что гражданское онлайн-об-
разование способствует принятию осознанных решений. Взаи-
модействие со сбалансированными и надежными источниками в 
Интернете позволяет людям критически оценивать политические 
заявления, распознавать предвзятости и выносить обоснованные 
суждения по вопросам политики и избирательного выбора.

Текущая ситуация отражает теоретические основы и гипо-
тезы, связанные с онлайн-гражданским образованием. Образова-
тельные платформы, такие как Академия Хана и Coursera, предла-
гают бесплатные онлайн-курсы, посвященные правительственным 
структурам, политическим идеологиям и гражданским обязанно-
стям. Эти ресурсы ориентированы на разнообразную аудиторию, 
предоставляя людям возможность осмысленно участвовать в по-
литических дискуссиях.

Гражданское онлайн-образование также привело к повышению 
политической осведомленности. Онлайн-организации по провер-
ке фактов, такие как Snopes и Politifact, помогают пользователям 
проверять утверждения и противодействовать распространению 
дезинформации [35]. Платформы социальных сетей еще больше 
повышают осведомленность, позволяя пользователям делиться ста-
тьями, обновлениями новостей и образовательным контентом.

Существуют проблемы с обеспечением точности и достовер-
ности онлайн-образовательных ресурсов. Подавляющее изобилие 
информации в Интернете может затруднить пользователям отли-
чить надежные источники от предвзятых или неточных. Балан-
сирование точек зрения и обеспечение всестороннего понимания 
сложных вопросов остается проблемой.
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Тенденция онлайн-гражданского образования согласуется с 
теориями образования, доступности информации и демократии 
участия. Гипотезы о демократическом доступе к информации и 
осознанном принятии решений находят отклик в современном 
обществе. Проблемы доверия к источникам и информационная пе-
регрузка подчеркивают динамическое взаимодействие между тео-
рией, гипотезами и реалиями онлайн-гражданского образования и 
политического сознания.

Повышение политической грамотности и осведомленности 
граждан предполагает: 1) Доступное обучение: цифровые плат-
формы обеспечивают легкий доступ к образовательным ресурсам, 
позволяя гражданам понимать сложные политические вопросы;           
2) Вовлечение молодежи: Интернет-ресурсы вовлекают молодое по-
коление в политику и гражданское участие, помогая формировать 
информированных граждан; 3) Противодействие дезинформации. 
Цифровые платформы могут предложить инструменты проверки 
фактов и надежные источники для борьбы с распространением де-
зинформации. Есть и ряд вызовов: 1) Информационная перегрузка. 
Чрезмерное количество онлайн-информации может сбить с толку 
людей и привести к путанице; 2) Предвзятость в онлайн-контенте. 
Интернет-ресурсы могут представлять предвзятые точки зрения, 
влияя на формирование сбалансированных политических взглядов; 
3) Эхо-камеры: пользователи могут искать информацию, которая со-
ответствует их существующим убеждениям, усиливая поляризацию.

8. Цифровое общественное мнение и манипулирование им
Цифровая эпоха изменила динамику формирования и манипу-

лирования общественным мнением, породив тенденцию цифрово-
го общественного мнения и манипулирования им. Основанная на 
убеждении, что онлайн-платформы усиливают голоса и создают 
возможности для убеждения, эта тенденция сосредоточена вокруг 
теории о том, что цифровые инструменты позволяют отслеживать 
общественные настроения в реальном времени, усиливать крайние 
точки зрения и потенциально манипулировать общественным мне-
нием посредством организованных кампаний [36].
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Цифровое общественное мнение опирается на теории мас-
совой коммуникации и психологию. Теория «спирали молчания» 
предполагает, что люди с большей вероятностью выразят свое 
мнение, если считают, что его взгляды совпадают с мнением боль-
шинства. В цифровой сфере социальные сети могут влиять на 
восприятие людьми преобладающих мнений, потенциально фор-
мируя их готовность высказывать свои собственные взгляды. Он-
лайн-опросы и опросы, проводимые новостными организациями 
и правительствами, позволяют получить представление об обще-
ственных настроениях по различным вопросам.

Более того, теории медиаэффектов подчеркивают влияние 
СМИ на формирование представлений и отношений. Онлайн-
платформы предлагают новую арену для убедительного обмена со-
общениями, где контент можно адаптировать с учетом конкретной 
демографической группы, потенциально укрепляя существующие 
убеждения или меняя мнения.

Тенденция цифрового общественного мнения и манипули-
рования им привела к появлению гипотез, подчеркивающих его 
влияние на общественный дискурс и принятие решений. Одна из 
центральных гипотез заключается в том, что социальные сети спо-
собствуют распространению крайних точек зрения. Онлайн-плат-
формы могут непреднамеренно создавать «эхо-камеры», где люди 
подвергаются воздействию контента, который укрепляет их суще-
ствующие убеждения, потенциально усиливая поляризацию.

Другая гипотеза предполагает, что кампании по манипулиро-
ванию общественным мнением могут формировать общественные 
настроения. Спланированные усилия, включая использование бо-
тов, фейковых аккаунтов и скоординированных сообщений, могут 
повлиять на общественное мнение по конкретным вопросам или 
кандидатам, что потенциально повлияет на результаты выборов и 
политические дебаты.

Платформы социальных сетей предлагают в режиме реально-
го времени информацию об общественных настроениях с помо-
щью тенденций, хэштегов и пользовательского контента. Эти идеи 
могут быть использованы политическими деятелями для оценки 
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общественной реакции и соответствующей корректировки сооб-
щений.

Усиление крайних точек зрения проявляется в поляризованном 
характере онлайн-дискуссий. Алгоритмы, которые отдают приоритет 
вовлеченности и сходству, могут создавать «пузыри фильтров», огра-
ничивая доступ к различным точкам зрения. Это может привести к 
предвзятости подтверждения, когда люди сталкиваются с контентом, 
который соответствует их ранее существовавшим убеждениям. Плат-
формы социальных сетей подвергались критике за непреднамеренное 
распространение экстремистских идеологий и дезинформации.

Цифровизация общественного мнения как ключевого поли-
тического фактора современности и манипулирования им согла-
суется с теориями коммуникации, медиаэффектов и психологии. 
Гипотезы, связанные с усилением крайних точек зрения и орга-
низованными кампаниями по манипулированию, находят отклик 
в современном дискурсе. Проблемы поляризации, предвзятости 
подтверждения и подлинности онлайн-взаимодействия подчерки-
вают динамическое взаимодействие между теорией, гипотезами и 
реалиями формирования цифрового общественного мнения.

Рассматриваемый тренд создает ряд возможностей: 1) Обрат-
ная связь в режиме реального времени: цифровые платформы обе-
спечивают мгновенную обратную связь о настроениях обществен-
ности, помогая политикам в принятии решений; 2) Отзывчивое 
управление: правительства могут быстро оценить общественное 
мнение и соответствующим образом скорректировать политику; 
3) Разнообразные голоса. Цифровые платформы усиливают голо-
са маргинализированных групп, которые ранее были недостаточно 
представлены. Вызовы связаны с: 1) Манипулирование мнениями. 
На онлайн-форумы могут проникать боты или скоординированные 
кампании с целью искусственного влияния на общественные на-
строения; 2) Усиление поляризации. Цифровые платформы могут 
усиливать экстремистские взгляды, способствуя расколу в обще-
стве; 3) Фильтрация и алгоритмы. Алгоритмы могут непреднаме-
ренно создавать пузырьки фильтров, ограничивая доступ к различ-
ным точкам зрения.
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9. Цифровая гражданская активность и участие
Цифровая эпоха придала активизму новую динамику, породив 

тенденцию цифрового активизма и его аналога – слактивизма. Осно-
ванная на убеждении, что онлайн-платформы предлагают доступные 
возможности для выражения поддержки, эта тенденция сосредото-
чена вокруг теории о том, что цифровые инструменты обеспечивают 
как значимую активность, так и не требующие усилий символические 
жесты, которые могут не иметь ощутимого воздействия [37].

Цифровой активизм опирается на теории социальных движе-
ний и взаимодействия [38]. Теория «коллективной идентичности» 
предполагает, что люди с большей вероятностью будут участвовать 
в коллективных действиях, когда они идентифицируют себя с груп-
пой или делом. Онлайн-платформы позволяют людям объединяться 
с виртуальными сообществами, которые разделяют их ценности и 
убеждения. Во время пандемии COVID-19 виртуальные ратуши и 
онлайн-сессии вопросов и ответов стали важными инструментами 
взаимодействия выборных должностных лиц с избирателями.

Более того, теории культуры участия подчеркивают важность 
контента и сотрудничества, создаваемого пользователями. Циф-
ровые инструменты позволяют людям создавать и обмениваться 
контентом, который отражает их поддержку определенных целей, 
фактически превращая их в соавторов активистских кампаний.

Тенденция цифрового активизма и слактивизма привела к 
появлению гипотез, подчеркивающих нюансы онлайн-взаимо-
действия. Одна из центральных гипотез заключается в том, что 
онлайн-платформы могут служить катализаторами значимого ак-
тивизма. Цифровые инструменты позволяют распространять ин-
формацию, координировать протесты и быстро реагировать на 
кризисы, способствуя эффективным коллективным действиям.

Другая гипотеза предполагает, что слактивизм, характеризую-
щийся действиями, требующими небольших усилий, такими как об-
мен сообщениями или использование хэштегов, может не привести 
к значимым изменениям. Эти символические жесты могут создать 
ощущение участия, но не принесут конкретных результатов, что 
приведет к опасениям по поводу ослабления воздействия активизма.
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Текущая ситуация отражает теоретические основы и гипоте-
зы, связанные с цифровым активизмом и слактивизмом. Онлайн-
платформы действительно создали мощные формы активизма. 
Такие кампании, как #BlackLivesMatter и #MeToo, использовали 
социальные сети для повышения осведомленности, мобилизации 
поддержки и изменения реального мира [39].

Однако слактивизм также широко распространен. Пользовате-
ли могут совершать минимальные действия, такие как подписание 
онлайн-петиций или изменение изображений профиля, не прибе-
гая к более глубокому участию. Хотя эти действия могут повысить 
осведомленность, они не могут напрямую привести к изменению 
политики или устойчивому активизму.

Влияние цифрового активизма и слактивизма различно. Хотя 
социальные сети могут усилить кампании и охватить более широ-
кую аудиторию, задача заключается в преобразовании онлайн-вза-
имодействия в конкретные офлайн-действия. Более того, огромный 
объем онлайн-контента может затруднить удержание внимания и 
стимулирование действий любой отдельной кампании. Интернет-
петиции сыграли роль в повышении осведомленности и оказании 
давления на учреждения с целью решения таких проблем, как дви-
жение за действия по борьбе с изменением климата.

Цифровой активизм и слактивизм согласуются с теориями со-
циальных движений и культуры участия. Гипотезы о значимом ак-
тивизме и символических жестах находят отклик в современном 
активизме. Баланс между потенциалом усиления и необходимо-
стью ощутимого воздействия подчеркивает динамическое взаимо-
действие между теорией, гипотезами и реалиями цифрового уча-
стия в активизме.

Вместе с тем цифровая активность позволяет создать новые 
форматы взаимодействия: 1) Виртуальные ратуши: цифровые 
платформы позволяют гражданам взаимодействовать с выборны-
ми должностными лицами посредством онлайн-встреч в ратушах; 
2) Платформы для петиций: онлайн-петиции позволяют гражда-
нам коллективно выступать за изменения в политике и влиять на 
решения; 3) Интернет-пропаганда: такие платформы, как Change.
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org и Avaaz, позволяют людям создавать и продвигать петиции по 
социальным и политическим причинам [40]. Надо учитывать, что 
имеется ряд вызовов: 1) Поверхностное взаимодействие: онлайн-
активизм иногда может заменить осязаемые, реальные действия и 
изменения; 2) Ограниченная репрезентативность. Онлайн-взаимо-
действие может неточно отражать взгляды более широких слоев 
населения; 3) Алгоритмическое манипулирование. Алгоритмы со-
циальных сетей могут отдавать предпочтение сенсационному кон-
тенту над предметными дискуссиями.

10. Цифровое наблюдение и реакция правительства
Распространение цифровых технологий вызвало обеспокоен-

ность по поводу конфиденциальности и наблюдения, что привело 
к появлению тенденции цифрового наблюдения и его последствий 
для личной жизни. Основанная на убеждении, что цифровые ин-
струменты могут отслеживать и собирать огромные объемы пер-
сональных данных, эта тенденция сосредоточена вокруг теории о 
том, что онлайн-платформы позволяют правительствам, корпора-
циям и другим организациям отслеживать деятельность отдель-
ных лиц, что приводит к вопросам о гражданских свободах и праве 
на свободу. конфиденциальность.

Цифровое наблюдение основано на теориях технологий, кон-
фиденциальности и управления. Теория «наблюдательного капита-
лизма» предполагает, что корпорации используют данные, собран-
ные с помощью цифровых платформ, для монетизации поведения 
и предпочтений пользователей [41]. Эта теория показывает, как 
цифровые инструменты могут облегчить широкомасштабное на-
блюдение с целью получения коммерческой выгоды.

Более того, теории конфиденциальности подчеркивают важ-
ность личной автономии и права контролировать свою информа-
цию. Цифровая эра породила обеспокоенность по поводу «кон-
фиденциальности данных» – того, как персональные данные 
собираются, хранятся и используются различными организация-
ми, – что привело к дискуссиям о влиянии цифрового наблюдения 
на отдельные агентства.
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Тенденция цифрового наблюдения и проблемы конфиденци-
альности привели к появлению гипотез, подчеркивающих послед-
ствия сбора данных и наблюдения. Одна из центральных гипотез 
заключается в том, что интенсивное отслеживание поведения в 
Интернете может привести к нарушению конфиденциальности 
личности. Поскольку цифровые следы собираются и анализиру-
ются, люди могут почувствовать, что их автономия и личное про-
странство поставлены под угрозу.

Другая гипотеза предполагает, что технологию наблюдения 
можно использовать как для обеспечения безопасности, так и для 
контроля. Хотя системы наблюдения могут помочь в предотвра-
щении преступности и терроризма, та же самая технология может 
быть использована не по назначению для отслеживания инакомыс-
лия и ограничения гражданских свобод, вызывая обеспокоенность 
по поводу баланса между безопасностью и личной свободой.

Правительства и корпорации действительно собирают и ана-
лизируют огромные объемы данных, вызывая споры о согласии, 
прозрачности и контроле над личной информацией. Интернет-ак-
тивность отслеживается в целях целевой рекламы, алгоритмиче-
ских прогнозов и даже в правоохранительных целях.

Проблемы конфиденциальности привели к дебатам о владе-
нии данными и праве на забвение. Общий регламент по защите 
данных Европейского Союза (GDPR) является примером законода-
тельства, призванного предоставить людям больший контроль над 
своими личными данными и их использованием [42].

Однако баланс между наблюдением в целях безопасности и за-
щитой гражданских свобод остается проблемой. Системы наблю-
дения могут использоваться для цензуры, социального контроля и 
подавления инакомыслия. Возможность того, что слежка окажет 
непропорционально сильное воздействие на маргинализирован-
ные группы, еще больше усугубляет эти опасения. Гипотезы об 
эрозии конфиденциальности и двойственной природе технологий 
наблюдения находят отклик в современном обществе. Достижение 
баланса между безопасностью и правами личности подчеркивает 
динамическое взаимодействие между теорией, гипотезами и слож-



148

Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

ностью воздействия цифрового наблюдения на личную жизнь. 
Практика цензуры и наблюдения в Китае, особенно в ответ на ина-
комыслие в Интернете, вызвала дебаты о балансе государственно-
го контроля с правами личности.

Возможности безопасности цифровых данных связаны с: 1) Уси-
ление несогласия: цифровые платформы предоставляют гражданам 
возможность выражать критику и несогласие с действиями прави-
тельства; 2) Международная поддержка. Цифровые повествования 
о репрессиях со стороны правительства могут привлечь внимание 
мировой общественности и оказать поддержку инакомыслящим; 3) 
Организационные инструменты. Онлайн-платформы помогают ко-
ординировать протесты, митинги и усилия по сопротивлению по-
литике правительства. В то же время есть ряд серьезных вызовов: 1) 
Правительственные репрессии: правительства могут использовать 
цифровое наблюдение для выявления и подавления голосов несо-
гласных; 2) Цензура. Правительства могут использовать цифровые 
инструменты для контроля информационных потоков и ограниче-
ния инакомыслящих высказываний; 3) Дискредитация дезинформа-
цией: правительства могут использовать кампании дезинформации 
для дискредитации инакомыслящих движений.

Взаимодействие между цифровизацией и политической культу-
рой продолжает менять динамику участия граждан, реакцию прави-
тельства и баланс между возможностями и угрозами. Эти тенден-
ции в совокупности освещают нюансы взаимоотношений между 
технологиями, управлением и социальными преобразованиями.

Влияние социальных сетей на политическое поведение 

Широкое использование смартфонов и планшетов привело к 
тенденции мобильного опыта. Пользователи все чаще заходят на 
сайты социальных сетей со своих мобильных устройств, требуя 
адаптивных и удобных интерфейсов [43]. Сайты социальных сетей 
стали уделять приоритетное внимание оптимизации для мобиль-
ных устройств. Это проявляется в разработке пользовательских 
интерфейсов, интуитивно понятных на небольших экранах, а так-
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же в разработке специальных мобильных приложений. Поскольку 
мобильные устройства становятся основным средством онлайн-
взаимодействия, сайты социальных сетей должны обеспечивать 
плавную навигацию, быструю загрузку и функции, соответствую-
щие предпочтениям мобильных пользователей.

Популярность видеоконтента является ответом на измене-
ние привычек пользователей в потреблении контента и растущую 
популярность таких платформ, как TikTok и YouTube. Сайты со-
циальных сетей все чаще интегрируют функции, основанные на 
видео. Короткие видеоролики, прямые трансляции и видеоисто-
рии стали неотъемлемыми компонентами таких платформ, как 
Facebook, Instagram и Snapchat. Привлекательность видеороликов 
заключается в их визуальном и увлекательном характере, позволя-
ющем пользователям творчески выражать себя и делиться момен-
тами в динамичном формате.

Эфемерный контент удовлетворяет стремление пользовате-
лей к аутентичности, конфиденциальности и уменьшению циф-
рового следа. Популярность исчезающих постов обусловлена 
привлекательностью временного обмена ими и более интимным 
онлайн-опытом. Эфемерный контент, такой как исчезающие фото-
графии и истории Snapchat, отражает сдвиг в сторону более част-
ного и временного взаимодействия. Пользователи ценят идею о 
том, что общий контент не будет иметь длительного воздействия, 
что позволит им выражать свое мнение более откровенно. Эта тен-
денция также согласуется с растущей обеспокоенностью по пово-
ду конфиденциальности в Интернете и желанием осуществлять 
больший контроль над общим контентом.

Интеграция дополненной реальности повышает вовлеченность 
пользователей, предлагая интерактивный и захватывающий опыт, 
выходящий за рамки традиционного текста и изображений. Сайты 
социальных сетей все чаще включают в себя функции дополненной 
реальности, позволяющие пользователям накладывать цифровые 
элементы на реальное окружение. Эти функции улучшают пове-
ствование, обеспечивают творческое выражение и способствуют 
взаимодействию с пользователем. Например, фильтры на таких 
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платформах, как Instagram и Snapchat, позволяют пользователям до-
бавлять виртуальные эффекты к своим фотографиям и видео, спо-
собствуя вовлечению и созданию пользовательского контента.

Алгоритмическая персонализация адаптирует каналы пользо-
вателей и рекомендации по контенту в соответствии с их интереса-
ми, способствуя повышению вовлеченности и удержанию пользо-
вателей. Сайты социальных сетей стали более умело анализировать 
поведение и предпочтения пользователей для подбора контента. 
Алгоритмы отдают приоритет контенту, который соответствует 
взаимодействиям пользователей, гарантируя, что их каналы будут 
наполнены контентом, который они считают актуальным и инте-
ресным [44]. Эта тенденция улучшает пользовательский опыт, сво-
дя к минимуму беспорядок нерелевантных сообщений и повышая 
вероятность значимого взаимодействия.

Развитие сайтов социальных сетей определяется меняющими-
ся привычками, предпочтениями и технологическими достижени-
ями пользователей. Мобильный опыт, видео-контент, эфемерный 
обмен, интеграция AR и алгоритмическая персонализация являют-
ся одними из ключевых тенденций, отражающих эти изменения. 
Адаптируясь к этим тенденциям, сайты социальных сетей стре-
мятся предоставлять привлекательный, персонализированный и 
инновационный опыт, отвечающий меняющимся потребностям их 
пользовательской базы.

Развитие социальных сетей существенно влияет на транс-
формацию современной политической культуры среди молодежи. 
Появление социальных сетей вызвало смену парадигмы в сфере 
политики, особенно среди молодежи. Эти цифровые платформы 
произвели революцию в том, как молодые люди решают полити-
ческие вопросы, выражают свое мнение и участвуют в полити-
ческом процессе. Влияние социальных сетей на трансформацию 
современной политической культуры среди молодежи может быть 
рассмотрено с точки зрения того, как эти платформы формируют 
политическое сознание, участие и активизм.

Социальные сети стали мощным инструментом распростране-
ния информации и формирования политического сознания среди 
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молодежи. Через эти платформы молодые люди получают доступ к 
огромному количеству новостных статей, мнений и аналитических 
материалов, касающихся национальных и глобальных дел. Эта до-
ступность позволяет им оставаться в курсе текущих событий, по-
литических дебатов и социально-политических событий, которые 
влияют на их жизнь. Более того, социальные сети способствуют 
быстрому распространению информации, обеспечивая быстрое рас-
пространение последних новостей и новых тенденций среди поль-
зователей. Такое ускорение новостных циклов способствует повы-
шению политического сознания, позволяя молодежи участвовать в 
информированных дискуссиях и принимать обоснованные решения.

Современная политическая культура молодежи характеризует-
ся стремлением к активному участию и выражению своего мнения. 
Социальные сети предоставляют молодым людям возможность 
участвовать в политических дискуссиях, делиться своими точками 
зрения и участвовать в дебатах. Такие платформы, как Twitter и 
Instagram, позволяют пользователям высказывать свои взгляды на 
различные политические темы посредством публикаций, твитов, 
историй и комментариев. Такая демократизация выражения мне-
ний дает молодежи возможность вносить свой вклад в политиче-
ский дискурс независимо от их социального или экономического 
происхождения. Более того, простота взаимодействия в социаль-
ных сетях способствует возникновению чувства инклюзивности, 
побуждая застенчивую или замкнутую молодежь более комфортно 
заниматься политическими вопросами.

Социальные сети сыграли ключевую роль в мобилизации мо-
лодежных движений и активизма. Онлайн-платформы предостав-
ляют пространство для организации протестов, митингов и кампа-
ний, которые мобилизуют поддержку по самым разным причинам. 
Хэштеги и вирусные вызовы становятся символическими изобра-
жениями социальных и политических проблем, способствуя рас-
пространению сообщений и привлекая внимание всего мира. На-
пример, такие движения, как #BlackLivesMatter и #FridaysForFuture 
[45], использовали возможности социальных сетей для повышения 
осведомленности и пропаганды перемен в глобальном масштабе. 
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Способность общаться с единомышленниками, делиться ресурса-
ми и усиливать голоса выдвинула молодежный активизм на перед-
ний план современной политической культуры.

Однако влияние социальных сетей на современную полити-
ческую культуру не лишено проблем. Эффект эхо-камеры, при 
котором люди в первую очередь сталкиваются с мнениями, кото-
рые подкрепляют их существующие убеждения, может привести к 
поляризации и отсутствию тонкого понимания. Распространение 
дезинформации и манипулирование онлайн-историями представ-
ляют собой серьезную угрозу точности политического дискурса. 
Кроме того, публичная демонстрация политических взглядов и 
политических взглядов в социальных сетях может сделать людей 
уязвимыми для преследований, киберзапугивания и даже послед-
ствий в определенном политическом климате.

В заключение отметим, что социальные сети изменили ланд-
шафт современной политической культуры среди молодежи. Они 
демократизировали политическое сознание, способствовали рас-
ширению участия и выражения мнений, а также способствовали 
мобилизации молодежного активизма. Поскольку в эпоху цифро-
вых технологий общество становится все более взаимосвязанным, 
преобразующая сила социальных сетей в политической культуре 
остается неоспоримой. Используя потенциал этих платформ для 
содействия информированию и заинтересованности граждан, 
крайне важно решать проблемы, связанные с эхо-камерами, де-
зинформацией и хрупким балансом между онлайн-выражением 
и личной безопасностью. Поскольку молодые люди продолжают 
ориентироваться на пересечении социальных сетей и политики, 
понимание и управление этой динамикой будет определять эволю-
цию политической культуры на долгие годы вперед.

Цифровизация и политическая культура 
казахстанской молодежи

Появление цифровизации привело к трансформационным из-
менениям в различных сферах общества, и одной из наиболее за-
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метных областей воздействия является политическая культура. В 
этом эссе исследуется глубокое влияние цифровизации на полити-
ческую культуру молодежи в Казахстане, проливая свет на то, как 
цифровые инструменты и платформы повлияли на их политиче-
скую активность, осведомленность и участие.

В последние годы в Казахстане наблюдается укоренение прак-
тики использования смартфонов и Интернета в повседневной жиз-
ни, особенно среди молодежи. Эта цифровая революция изменила 
то, как молодые люди взаимодействуют с политической информа-
цией, участвуют в дискуссиях и участвуют в гражданской деятель-
ности. Одним из наиболее заметных эффектов цифровизации на 
политическую культуру является демократизация доступа к инфор-
мации. Платформы социальных сетей, новостные сайты и онлайн-
форумы предоставляют молодежи Казахстана беспрецедентный 
доступ к широкому спектру политических новостей, мнений и ана-
лиза. Это воздействие способствовало появлению более информи-
рованного и политически осведомленного поколения, предоставив 
им возможность критически оценивать политические нарративы и 
участвовать в дискуссиях, основанных на фактических данных.

Концепция политического участия также претерпела замет-
ную трансформацию в связи с цифровизацией. Онлайн-платфор-
мы превратились в виртуальные общественные собрания, позво-
ляющие молодежи Казахстана высказать свое мнение, проблемы и 
чаяния. Платформы социальных сетей служат каналами для выра-
жения политических взглядов, мобилизации поддержки и органи-
зации протестов или демонстраций. Движения «арабской весны» в 
различных частях мира служат яркими примерами того, как циф-
ровые инструменты способствовали протестам, возглавляемым 
молодежью, и политическим изменениям. Аналогичным образом, 
в Казахстане молодежные движения и кампании набирают оборо-
ты благодаря цифровым платформам, что позволяет молодым ак-
тивистам сотрудничать, повышать осведомленность и выступать 
за социальные и политические реформы.

Цифровизация также расширила потенциал политического 
диалога и дискурса. Онлайн-пространства позволяют молодежи 
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Казахстана участвовать в беседах со сверстниками, экспертами и 
даже политическими лидерами, несмотря на географические гра-
ницы. Этот виртуальный обмен идеями выходит за рамки тради-
ционных ограничений, развивая глобальную перспективу среди 
молодежи и обогащая ее политические взгляды. Однако этот уси-
ленный диалог также подвергает их воздействию эхо-камер и пу-
зырей фильтров, где алгоритмы укрепляют существующие убеж-
дения, потенциально препятствуя открытым дискуссиям.

Цифровой ландшафт также предоставил казахстанской моло-
дежи инновационные способы взаимодействия с политическим 
процессом. Онлайн-петиции, краудфандинг политических кам-
паний и совместное составление бюджета являются примерами 
того, как технологии позволяют им напрямую способствовать при-
нятию решений и формулированию политики. Эти возможности 
дают молодым гражданам возможность влиять на политические 
программы и результаты, превращая их из пассивных наблюдате-
лей в активных проводников перемен.

Тем не менее, цифровизация политической культуры среди 
молодежи Казахстана не лишена проблем. Распространение дезин-
формации, манипулирование онлайн-историями и потенциальное 
нарушение конфиденциальности являются насущными пробле-
мами, требующими внимания. Быстрое распространение ложной 
информации в социальных сетях может ввести в заблуждение и 
поляризовать молодых избирателей, влияя на их политический 
выбор. Кроме того, наблюдение за онлайн-деятельностью может 
препятствовать подлинному политическому выражению, что при-
водит к самоцензуре из-за страха перед последствиями.

Влияние цифровизации на политическую культуру казахстан-
ской молодежи является многогранным и глубоким. Цифровые 
инструменты демократизировали доступ к информации, изменили 
политическое участие, обогатили политический дискурс и предло-
жили инновационные каналы взаимодействия. Однако опасности, 
связанные с дезинформацией и проблемами конфиденциальности, 
напоминают нам, что, хотя цифровизация повышает политическую 
культуру, она также требует тщательного рассмотрения этических 
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и нормативных рамок. По мере того, как молодежь Казахстана ори-
ентируется в цифровом пространстве, использование его потенци-
ала при одновременной защите демократических ценностей будет 
иметь первостепенное значение для дальнейшего роста политиче-
ски активного и информированного населения.

Сценарная матрица цифровизации политической 
культуры молодежи

Перспективы трансформации политической культуру молоде-
жи под действием цифровизации можно представить в виде пяти 
возможных сценариев, описывающих, как дальнейшее развитие 
социальных сетей, искусственного интеллекта и цифровизации 
может повлиять на политическую культуру молодежи в ближай-
шем будущем (См. Таблицу 1).

Таблица 1. Сценарная матрица цифровизации политической 
культуры молодежи.

Сценарий Возможности Риски Пример

Гиперперсонализированная доставка контента

Продвинутые 
алгоритмы 
искусственного 
интеллекта 
создают контент, 
адаптированный к 
индивидуальным 
предпочтениям, 
что потенциально 
может привести 
к укреплению 
существующих 
убеждений и 
ограничению доступа 
к различным точкам 
зрения.

Пользователи 
получают 
контент, который 
соответствует 
их интересам, 
что повышает 
вовлеченность и 
способствует более 
глубоким связям 
с политическими 
проблемами.

Могут 
образоваться 
эхо-камеры, 
препятствующие 
открытому диалогу 
и способствующие 
поляризации. 
Молодежь может 
стать менее 
восприимчивой к 
различным точкам 
зрения.

Пользователю, 
постоянно 
обращающемуся 
к однообразному 
контенту, 
отображается 
только контент, 
соответствующий 
его взглядам, 
что снижает 
воздействие 
противополож-
ных аргументов.
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Проверка фактов и обнаружение дезинформации с помощью искусственного 
интеллекта

Алгоритмы 
искусственного 
интеллекта 
обнаруживают и 
предупреждают 
дезинформацию, 
сокращая 
распространение 
фейковых новостей 
и повышая точность 
политического 
дискурса.

Молодежь может 
принимать более 
обоснованные 
решения на основе 
точной информации, 
что приводит к 
более здоровой 
политической 
культуре.

Чрезмерная 
зависимость 
от проверки 
фактов ИИ 
может привести к 
самоуспокоенности 
в критическом 
мышлении, 
предполагая, что 
ИИ всегда будет 
выявлять ложную 
информацию.

Социальные сети 
используют ИИ 
для выявления 
и маркировки 
вводящей в 
заблуждение 
информации 
во время 
избирательных 
кампаний, 
способствуя 
прозрачности.

Политическое участие в виртуальной реальности (VR)

VR-технологии 
предлагают захваты-
вающий политиче-
ский опыт, позволяя 
молодежи виртуально 
посещать митинги, 
дебаты и «ратуши».

Молодежь может 
участвовать в 
политических 
мероприятиях 
независимо от 
географических 
ограничений, 
способствуя более 
широкому участию.

VR-опыту может 
не хватать глубины 
и аутентичности 
личного взаимодей-
ствия, что потен-
циально ослабляет 
влияние политиче-
ской активности.

Молодой человек 
посещает 
политический 
митинг через 
гарнитуру 
виртуальной 
реальности, 
ощущая 
атмосферу и 
выступления, не 
выходя из дома.

Политическая пропаганда, усиленная искусственным интеллектом

Чат-боты на базе 
искусственного 
интеллекта 
предоставляют 
персонализирован-
ную информацию 
и рекомендации 
по политическим 
вопросам, расширяя 
возможности моло-
дежи участвовать в 
пропагандист-
ской деятельности.

Чат-боты упрощают 
взаимодействие, 
предоставляют 
ресурсы и помогают 
молодежи 
ориентироваться 
в сложных 
политических 
ситуациях.

Чрезмерная 
зависимость от ИИ 
может привести 
к отстранению 
от личных 
исследований 
и критического 
мышления.

Чат-бот помогает 
молодому 
избирателю, 
предоставляя 
информацию 
о позициях 
кандидатов 
и облегчая 
регистрацию 
избирателей.

Алгоритмическое регулирование политического контента
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Платформы 
внедряют алгоритмы 
искусственного 
интеллекта 
для модерации 
политического 
контента с целью 
сокращения 
разжигания 
ненависти, 
подстрекательства и 
дезинформации.

Интернет-
пространства 
становятся более 
уважительными 
и способствуют 
гражданскому 
диалогу, способствуя 
формированию 
более здоровой 
политической 
культуры.

Алгоритмическая 
модерация 
контента может 
непреднамеренно 
подавить законное 
политическое 
выражение, 
вызывая 
обеспокоенность 
по поводу свободы 
слова.

Социальные 
сети используют 
ИИ для 
автоматического 
обнаружения 
и устранения 
разжигания 
ненависти в 
политических 
дискуссиях, 
поддерживая 
уважительную 
атмосферу.

Представленные сценарии на стыке социальных сетей, искус-
ственного интеллекта и цифровизации отражают динамическое 
взаимодействие возможностей и рисков. Хотя технологические до-
стижения открывают возможности для расширения политического 
участия, создания более информированных граждан и содействия 
диалогу, они также несут в себе риски, связанные с предвзятостью, 
поляризацией и эрозией критического мышления. Уравновешива-
ние преимуществ и проблем этих событий имеет важное значение 
для воспитания позитивной политической культуры среди молоде-
жи в ближайшем будущем. Рассмотрим представленные сценарии 
более детально.

Сценарий 1: Гиперперсонализированная доставка контента
В ближайшем будущем продолжающееся развитие алгорит-

мов на основе искусственного интеллекта на сайтах социальных 
сетей приведет к гиперперсонализированной доставке контента 
[46], изменив способ представления политической информации 
молодежи. Эти алгоритмы будут использовать огромные объемы 
данных, собранных в результате взаимодействия, предпочтений 
и поведения пользователей, для создания индивидуальной лен-
ты контента, соответствующей их существующим убеждениям и 
интересам. Хотя этот сценарий открывает возможности для более 
глубокого взаимодействия и резонанса с политическим содержа-
нием, он также сопряжен с рисками, связанными с эхо-камерами и 
ограниченным воздействием различных точек зрения.
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Это позволяет создать условия для расширенного взаимо-
действия, где благодаря гиперперсонализации политический кон-
тент будет подбираться в соответствии с конкретными интереса-
ми пользователей. Этот подход может повысить вовлеченность, 
предоставляя контент, который более актуален и соответствует 
индивидуальным предпочтениям. Поддерживаются актуальность 
и связь, при которых пользователи почувствуют более сильную 
связь с политическими вопросами, которые напрямую соответ-
ствуют их ценностям. Это может привести к более активному уча-
стию в дискуссиях и ощущению расширения прав и возможностей 
в политическом процессе.

Есть и вызовы, которые связаны в первую очередь с эхо-ка-
мерами, при котором основной риск гиперперсонализации заклю-
чается в формировании эхо-камер, где пользователи видят только 
тот контент, который подкрепляет их существующие убеждения. 
Это может привести к поляризации и препятствовать конструктив-
ному диалогу между людьми с разными мнениями. Далее следует 
учитывать риск снижения подверженности разнообразным точкам 
зрения (плюрализму). Если пользователям постоянно предостав-
ляется контент, соответствующий их точкам зрения, они могут 
упустить возможность познакомиться с альтернативными точками 
зрения и расширить свое понимание сложных проблем.

Представим молодого человека N, который регулярно публи-
кует в социальной сети политический контент, пропагандирующий 
экологическую устойчивость. Алгоритм ИИ замечает эту законо-
мерность и начинает отдавать приоритет контенту, связанному с 
экологической политикой, изменением климата и возобновляемы-
ми источниками энергии, в ленте N. Хотя N ценит индивидуаль-
ный контент, со временем они становятся менее подвержены воз-
действию различных политических идеологий и могут упускать из 
виду тонкие дискуссии на другие темы.

Развитие доставки гиперперсонализированного контента с 
помощью алгоритмов искусственного интеллекта на сайтах со-
циальных сетей обещает более глубокое участие и повышение ак-
туальности политических дискуссий для молодежи. Однако риск 
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появления «эхо-камер» и ограниченного воздействия различных 
точек зрения подчеркивает необходимость того, чтобы платформы 
находили баланс между персонализированным контентом и про-
движением открытого и конструктивного политического диалога.

Сценарий 2. Проверка фактов и обнаружение дезинформации 
с помощью искусственного интеллекта

В ближайшем будущем развитие технологий искусственного 
интеллекта сыграет решающую роль в обнаружении и смягчении 
распространения дезинформации на сайтах социальных сетей, что 
произведет революцию в точности политического дискурса среди 
молодежи [47]. Эти алгоритмы на базе искусственного интеллекта 
будут анализировать контент на предмет точности, достоверности 
и последовательности, отмечая потенциально ложную или вводя-
щую в заблуждение информацию. Хотя этот сценарий открывает 
возможности для повышения доверия к политическому контенту, 
он также вызывает обеспокоенность по поводу чрезмерной за-
висимости от искусственного интеллекта и потенциальной само-
успокоенности в критическом мышлении.

Искусственный интеллект создает возможность полчать блее 
точную информацию. Проверка фактов с помощью искусственного 
интеллекта может значительно повысить точность политической 
информации, доступной молодежи. Выявляя и отмечая дезинфор-
мацию, пользователи могут принимать более обоснованные реше-
ния и участвовать в обсуждениях на основе надежных источников. 
Это позволяет бороться с дезинформацией. Благодаря технологии 
искусственного интеллекта, активно выявляющей и маркирующей 
вводящий в заблуждение контент, можно ограничить распростра-
нение фейковых новостей и дезинформации, уменьшив негатив-
ное влияние ложных повествований на политическую культуру.

Есть риск возникновения чрезмерной зависимости от ИИ. Су-
ществует риск того, что пользователи могут полагаться исключи-
тельно на проверку фактов ИИ, не оценивая информацию само-
стоятельно. Это может привести к самоуспокоенности в развитии 
важных навыков критического мышления. Соответственно может 
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возникнуть избирательное восприятие, когда пользователи могут 
доверять информации, помеченной ИИ, не ставя под сомнение ее 
достоверность, потенциально игнорируя источники, которые пред-
лагают законные, но разные точки зрения.

Например, молодой человек часто участвует в политических 
дискуссиях в социальных сетях. Он находит сообщение, в котором 
утверждается, что определенное политическое предложение до-
казало свою эффективность в результате исследования. Алгоритм 
искусственного интеллекта обнаруживает, что исследование, упо-
мянутое в сообщении, сфабриковано, и помечает его как потен-
циально ложное. Пользователь ценит вмешательство ИИ, но ему 
все равно придется критически оценивать другие утверждения в 
сообщении и искать надежные источники, чтобы сформировать 
всестороннее мнение.

Развитие проверки фактов и обнаружения дезинформации с 
помощью искусственного интеллекта может значительно повы-
сить точность политической информации, доступной молодежи на 
сайтах социальных сетей. Однако пользователи должны сохранять 
бдительность и продолжать развивать свои навыки критического 
мышления, чтобы обеспечить всестороннее понимание полити-
ческих вопросов. Сочетание преимуществ точности, основанной 
на искусственном интеллекте, с важностью независимой оценки 
будет иметь ключевое значение для реализации всего потенциала 
этого сценария.

Сценарий 3: Политическое участие в виртуальной реально-
сти (VR)

В ближайшем будущем слияние технологий виртуальной ре-
альности (VR) и социальных сетей предложит преобразующий 
опыт участия молодежи в политических событиях [48]. Платфор-
мы виртуальной реальности позволят молодым людям виртуально 
посещать митинги, дебаты, ратуши и другие политические собра-
ния, разрушая географические барьеры и революционизируя спо-
собы их взаимодействия с политическими деятелями и событиями. 
Хотя этот сценарий предоставляет захватывающие возможности 
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для более широкого политического участия, он также вызывает 
обеспокоенность по поводу подлинности и глубины виртуального 
взаимодействия.

Виртуальная реальность позволит создать условия для гло-
бального участия, когда технология VR позволяет молодежи со 
всего мира участвовать в политических событиях, которые ранее 
были недоступны из-за расстояния или других ограничений. Это 
способствует формированию более разнообразной и инклюзивной 
политической культуры. Повышается значимость иммерсивного 
опыта, когда VR предлагает захватывающий опыт, который вос-
производит атмосферу личных событий, позволяя пользователям 
чувствовать себя более связанными с политическими деятелями и 
их посланиями.

Ожидаемо, что возникнут проблемы аутентичности. Виртуаль-
ным взаимодействиям может не хватать аутентичности и эмоцио-
нального воздействия встреч в реальной жизни, что потенциаль-
но снижает глубину политического взаимодействия. Также может 
углубиться зависимость от технологий. Поскольку виртуальная ре-
альность становится основным средством взаимодействия, суще-
ствует риск того, что молодежь может полагаться исключительно 
на эту технологию для участия в политической жизни, что потен-
циально снижает ценность физического взаимодействия.

Молодой гражданин, который увлечен политическими дебата-
ми, но живет в отдаленном районе. Используя гарнитуру виртуаль-
ной реальности, он посещает виртуальные политические дебаты, 
где они могут видеть кандидатов, слышать их аргументы и даже 
общаться с другими участниками в виртуальной аудитории. Хотя 
активный гражданин ценит возможность принять участие в деба-
тах, он отмечают, что отсутствие физического присутствия и лич-
ных связей может повлиять на общее впечатление.

Интеграция технологии VR в сайты социальных сетей может 
революционизировать способы взаимодействия молодежи с по-
литическими событиями и фигурами, разрушая географические 
барьеры и способствуя глобальному участию. Однако проблема 
заключается в сохранении аутентичности и эмоционального резо-
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нанса личного общения. Достижение баланса между виртуальным 
взаимодействием и реальным опытом будет иметь решающее зна-
чение для полного использования возможностей, предоставляе-
мых этим сценарием.

Сценарий 4: Политическая пропаганда, усиленная искус-
ственным интеллектом

В ближайшем будущем развитие чат-ботов на базе искусствен-
ного интеллекта на сайтах социальных сетей произведет револю-
цию в способах участия молодежи в политической пропаганде. 
Эти интеллектуальные виртуальные помощники будут предостав-
лять персонализированную информацию, рекомендации и ресур-
сы, которые помогут молодым людям стать более информирован-
ными и эффективными защитниками политических интересов 
[49]. Хотя этот сценарий открывает возможности для оптимизации 
взаимодействия, он также вызывает обеспокоенность по поводу 
потенциальной чрезмерной зависимости от ИИ и потенциального 
снижения критического мышления.

В рамках данного сценария можно ожидать появления таких 
возможностей, как: 1) Доступная информация: чат-боты с искус-
ственным интеллектом могут предоставлять пользователям лег-
кодоступную информацию о политических вопросах, политике и 
текущих событиях, давая им возможность уверенно участвовать 
в беседах; 2) Управляемая пропаганда: чат-боты на базе искус-
ственного интеллекта могут направлять молодежь в процессе вза-
имодействия с законодателями, предоставляя шаблоны для писем, 
телефонные сценарии и контактную информацию, делая полити-
ческую пропаганду более доступной.

При этом необходимо иметь в виду риски: 1) Потеря крити-
ческого мышления. Использование исключительно рекомендаций 
ИИ может привести к снижению навыков критического мышления, 
поскольку пользователи могут зависеть от чат-ботов в получении 
информации без независимой проверки источников; 2) Стандар-
тизация пропагандистской деятельности. Если многие люди будут 
использовать схожие шаблоны, предоставляемые чат-ботами, это 
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может привести к насыщению аналогичных сообщений законода-
телям, что потенциально снизит воздействие пропагандистских 
усилий.

Предположим, что экоактивист хочет выступать за политику 
изменения климата. Чат-бот с искусственным интеллектом на сай-
те социальной сети помогает ему в процессе исследования про-
блемы, поиска соответствующих законодателей и составления эф-
фективного сообщения. При этом активист находит время, чтобы 
персонализировать сообщение и учесть свои собственные точки 
зрения перед его отправкой.

Политическая пропаганда с использованием искусственного 
интеллекта предлагает замечательные возможности сделать уча-
стие молодежи более доступным и эффективным. Однако обеспе-
чение баланса между помощью ИИ и независимым мышлением 
имеет решающее значение для сохранения подлинности и эффек-
тивности пропагандистских усилий. Предоставление молодежи 
информации, одновременно поощряя ее к активному участию и 
критическому мышлению, имеет важное значение для реализации 
потенциала этого сценария.

Сценарий 5: Алгоритмическое регулирование политического 
контента

В ближайшем будущем сайты социальных сетей будут ис-
пользовать передовые алгоритмы искусственного интеллекта для 
регулирования политического контента, стремясь создать более 
уважительную и конструктивную онлайн-среду для взаимодей-
ствия молодежи. Эти алгоритмы автоматически обнаруживают 
и модерируют контент, содержащий разжигание ненависти, под-
стрекательство или дезинформацию, связанную с политическими 
темами [50]. Хотя этот сценарий предлагает возможности для соз-
дания более здоровых политических дискуссий, он также вызыва-
ет обеспокоенность по поводу потенциальных предубеждений и 
баланса между регулированием контента и свободой слова.

Возможности данного сценария связаны с: 1) Гражданским 
дискурсом. Алгоритмическое регулирование контента может спо-
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собствовать гражданскому дискурсу, выявляя и удаляя подстрека-
тельский контент, который препятствует значимым политическим 
дискуссиям; 2) Улучшенным пользовательским опытом. Благодаря 
менее токсичному контенту пользователи могут чувствовать себя 
более комфортно, участвуя в политических разговорах, что приво-
дит к более позитивному опыту на сайтах социальных сетей.

Риски сценария связаны с: 1) Предвзятость и ошибочные суж-
дения. Алгоритмы ИИ могут неправильно оценивать контекст или 
непреднамеренно подавлять законное политическое выражение, 
что приводит к сдерживающему эффекту на свободу слова и раз-
личные мнения; 2) Проблемы цензуры: найти баланс между регу-
лированием контента и свободой слова непросто. Чрезмерная за-
висимость от алгоритмов может привести к опасениям по поводу 
цензуры и подавления несогласных.

Представьте себе молодого человека по имени Сэм, который 
часто участвует в политических дискуссиях в социальных сетях. 
Алгоритм ИИ определяет публикацию Сэма, содержащую не-
цензурную лексику и личные нападки на другого пользователя во 
время политических дебатов. Алгоритм удаляет оскорбительный 
контент, оставляя остальную часть сообщения Сэма нетронутой. 
Хотя Сэм приветствует удаление оскорбительного контента, они 
выражают обеспокоенность тем, что алгоритм может неточно рас-
познавать нюансы политических дебатов.

Алгоритмическое регулирование политического контента по-
тенциально может создать более уважительную и привлекатель-
ную среду для политических дискуссий среди молодежи. Однако 
необходимо тщательно учитывать потенциальные предубеждения 
и тонкий баланс между модерацией контента и защитой свободы 
слова. Стремление к прозрачности, подотчетности и пониманию 
контекста будет иметь решающее значение для реализации пре-
имуществ этого сценария при минимизации его рисков.
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Перспективы Good Governance (надлежащего управления)
под влиянием цифровизации

Концепция надлежащего управления, характеризующаяся 
прозрачностью, подотчетностью, участием и эффективностью, на 
протяжении десятилетий была краеугольным камнем эффектив-
ной практики управления. Однако появление цифровизации при-
вело к эпохе преобразований, изменившей ландшафт управления 
и открывшей новые взгляды на то, как эти принципы могут быть 
реализованы. Важно рассмотреть различные перспективы надле-
жащего управления в контексте цифровизации.

Прозрачность и подотчетность. Цифровизация открыва-
ет беспрецедентные возможности для повышения прозрачности 
и подотчетности в управлении. С помощью цифровых платформ 
правительства могут обеспечить доступ в режиме реального вре-
мени к информации, бюджетам, политике и процессам принятия 
решений. Например, инициативы по открытым данным позволя-
ют гражданам тщательно следить за действиями правительства и 
контролировать государственные расходы. Эта прозрачность спо-
собствует доверию между гражданами и правительствами, способ-
ствуя чувству ответственности за демократический процесс.

Однако проблемы, связанные с конфиденциальностью данных 
и информационной безопасностью, возникают, поскольку конфи-
денциальные данные передаются в цифровом виде. Обеспечение 
безопасного обращения с информацией и защита от утечки данных 
имеют важное значение для поддержания общественного доверия 
и обеспечения подотчетности.

Участие граждан. Цифровизация произвела революцию в уча-
стии граждан, обеспечив более широкое и инклюзивное участие в 
управлении. Платформы электронного участия, онлайн-опросы и 
социальные сети предоставляют гражданам возможность высказать 
свое мнение, предоставить обратную связь и внести свой вклад в 
политические дискуссии. Это цифровое взаимодействие разрушает 
географические барьеры, усиливая голоса маргинализированных 
групп и расширяя их возможности в процессах принятия решений.
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Тем не менее, цифровой разрыв по-прежнему вызывает беспо-
койство, поскольку не все граждане имеют равный доступ к циф-
ровым инструментам. Правительства должны работать над устра-
нением этого разрыва, чтобы гарантировать, что цифровое участие 
будет действительно инклюзивным и репрезентативным.

Эффективность и предоставление услуг. Цифровизация оп-
тимизирует работу правительства, что приводит к повышению 
административной эффективности и улучшению предоставления 
услуг. Цифровые платформы позволяют автоматизировать процес-
сы, сократить бюрократию и свести к минимуму возможности для 
коррупции. Электронные государственные услуги, такие как он-
лайн-подача налоговых деклараций и цифровые разрешения, по-
вышают удобство для граждан и предприятий.

Однако зависимость от цифровой инфраструктуры вызывает 
опасения по поводу потенциальных кибератак и системных сбоев. 
Обеспечение надежных мер кибербезопасности имеет важное зна-
чение для поддержания целостности правительственных операций 
и защиты конфиденциальной информации.

Принятие решений на основе данных. Цифровизация генери-
рует огромные объемы данных, которые могут служить основой 
для принятия решений на основе фактических данных. Аналити-
ка и искусственный интеллект могут помочь правительствам вы-
являть тенденции, прогнозировать результаты и более эффектив-
но распределять ресурсы. Такой подход, основанный на данных, 
повышает точность формулирования политики и распределения 
ресурсов. Тем не менее, необходимо учитывать этические сообра-
жения, касающиеся сбора данных, владения ими и потенциальной 
предвзятости при принятии алгоритмических решений. Крайне 
важно найти баланс между знаниями, основанными на данных, и 
защитой прав личности.

Отзывчивое управление. Цифровизация облегчает общение в 
режиме реального времени между гражданами и правительства-
ми, позволяя оперативно реагировать на возникающие проблемы 
и кризисы. Социальные сети и онлайн-платформы позволяют пра-
вительствам оценивать общественные настроения и оперативно 
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решать проблемы. Однако мгновенный характер цифровых ком-
муникаций требует быстрых и точных ответов, что может создать 
проблемы для правительств с точки зрения управления обществен-
ными ожиданиями и предоставления своевременных решений.

Перспективы надлежащего управления под влиянием цифро-
визации открывают огромные перспективы для повышения про-
зрачности, подотчетности, участия граждан, эффективности и при-
нятия решений на основе данных. Хотя цифровизация открывает 
возможности для преобразований, она также создает проблемы, 
которые требуют тщательного рассмотрения. Баланс между пре-
имуществами и проблемами, связанными с конфиденциальностью 
данных, инклюзивностью, кибербезопасностью и этическими со-
ображениями, имеет решающее значение для реализации всего по-
тенциала цифровизации в формировании новой эры надлежащего 
управления. Поскольку технологии продолжают развиваться, адап-
тация методов управления для использования их преимуществ при 
одновременной защите демократических ценностей будет оста-
ваться важнейшей задачей для правительств во всем мире.

Перспективы развития политической культуры молодежи 
Казахстана под влиянием цифровизации

Молодежь Казахстана стоит на перепутье цифровой револю-
ции, которая потенциально может существенно повлиять на их 
политическую культуру. Цифровизация, характеризующаяся инте-
грацией технологий в различные аспекты жизни, способна изме-
нить то, как молодые люди участвуют в политике, выражают свое 
мнение и участвуют в гражданских делах. Перспективы развития 
политической культуры среди казахстанской молодежи под влия-
нием цифровизации связаны со следующими факторами.

Повышенная политическая осведомленность. Цифровизация 
предлагает целый ряд инструментов и платформ, которые могут 
повысить политическую осведомленность молодежи Казахстана. 
Социальные сети, новостные сайты, подкасты и онлайн-форумы 
открывают возможности для доступа к разнообразной полити-
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ческой информации, разрушая географические и социально-эко-
номические барьеры. Такое возросшее знакомство с различными 
точками зрения и источниками информации может способствовать 
формированию более информированного и политически осведом-
ленного поколения.

Расширение прав и возможностей через участие. Цифрови-
зация дает молодежи Казахстана возможность участвовать в по-
литическом процессе беспрецедентными способами. Онлайн-
платформы позволяют им высказывать свое мнение, участвовать 
в дискуссиях и активно участвовать в политических мероприятиях 
и кампаниях. Социальные сети, в частности, действуют как вир-
туальная городская площадь, где молодые люди могут высказать 
свое мнение по различным вопросам, независимо от их происхож-
дения или местоположения.

Молодежные движения и активизм. Цифровые платформы 
служат катализаторами молодежных движений и активизма. Мо-
лодежь Казахстана может использовать социальные сети для орга-
низации и мобилизации поддержки тех дел, которые им интерес-
ны. Цифровая сфера предоставляет средства для распространения 
информации, сбора единомышленников и пропаганды перемен. 
Движения «арабской весны» и глобальные климатические заба-
стовки являются свидетельством силы цифровых инструментов в 
содействии молодежному активизму.

Глобальная перспектива и культурный обмен. Цифровизация 
связывает молодежь Казахстана со сверстниками, экспертами и 
активистами со всего мира, способствуя глобальному взгляду на 
политические вопросы. Онлайн-обсуждения и сотрудничество по-
зволяют им получить представление о разнообразных культурных 
и политических ландшафтах, способствуя более инклюзивному и 
детальному политическому пониманию.

Проблемы цифрового неравенства. Однако перспективы раз-
вития политической культуры под влиянием цифровизации со-
пряжены с проблемами. Цифровой разрыв, характеризующийся 
неравенством в доступе к технологиям, может лишать некоторых 
молодых людей полноценного участия в цифровом политическом 
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ландшафте. Обеспечение равноправного доступа к цифровым ин-
струментам и информации становится необходимым для предот-
вращения маргинализации.

«Пузыри фильтров» и поляризация. Цифровизация может не-
преднамеренно способствовать образованию «пузырей фильтров», 
когда алгоритмы адаптируют контент к предпочтениям пользова-
телей, укрепляя существующие убеждения. Это может привести 
к поляризации, когда люди менее подвержены различным точкам 
зрения. Поощрение открытого диалога и медиаграмотности имеет 
решающее значение для решения этой проблемы.

Дезинформация и манипуляции. Быстрое распространение 
дезинформации и возможность цифровых манипуляций создают 
риски для развития хорошо информированной политической куль-
туры. Молодежь должна обладать навыками критического мышле-
ния, чтобы находить достоверные источники и ответственно ори-
ентироваться в информационном онлайн-пространстве.

Проблемы конфиденциальности. Цифровая эра вызывает обе-
спокоенность по поводу конфиденциальности, поскольку личные 
данные все больше переплетаются с политической деятельностью. 
Баланс между цифровым участием и защитой прав человека на не-
прикосновенность частной жизни требует тщательного рассмотре-
ния.

Перспективы развития политической культуры казахстанской 
молодежи под влиянием цифровизации имеют огромный потен-
циал. Предоставление молодым людям информации, усиление их 
голоса и содействие глобальному взаимодействию может способ-
ствовать повышению вовлеченности и информированности граж-
дан. Решение таких проблем, как цифровой разрыв, пузыри филь-
тров, дезинформация и проблемы конфиденциальности, имеет 
важное значение для использования положительных результатов 
цифровизации и одновременного сохранения целостности полити-
ческой культуры. Поскольку молодежь Казахстана ориентируется 
в цифровом пространстве, развитие ответственной и инклюзивной 
цифровой политической культуры имеет решающее значение для 
демократического прогресса страны.
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4 ЦИФРЛЫ ТРАНСФОРМАЦИЯ: 
ӘЛЕМДІК ЖӘНЕ ҚАЗАҚСТАНДЫҚ ТӘЖІРИБЕНІ 

САЛЫСТЫРМАЛЫ ТАЛДАУ

Фазылжан Дамир

Қазіргі уақытта цифрлық трансформация экономикалық 
өсудің, әлеуметтік прогрестің және мемлекеттік басқарудың 
тиімділігінің негізгі факторына айналды. Технологиялық ин-
новациялар өмірдің дәстүрлі салаларында төңкеріс жасауды 
жалғастырып жатқан қазіргі әлемде цифрлық трансформация 
саласындағы мемлекеттік саясат барған сайын маңызды рөлге 
ие болып отыр. Жаһандану және ұдайы дамып келе жатқан 
халықаралық бәсекелестік жағдайында әлемдік елдер цифрлық 
технологияларды экономика мен басқарудың секторларына 
біріктіру үшін әртүрлі стратегиялар мен әдістерді қолданады. 
Осыған орай, бастамалардың ең тиімді үлгісі және оларды 
әртүрлі әлеуметтік-мәдени, экономикалық мәнмәтінге бейімдеу 
әдістерімен байланысты мәселе ашық күйінде қалып отыр. 

Бұл зерттеудің мақсаты алты елдегі: Қытай Халық Респу-
бликасы, Сингапур, Эстония, Америка Құрама Штаттары, Ре-
сей Федерациясы және Қазақстан Республикасындағы цифрлық 
трансформация жөніндегі мемлекеттік бастамаларға талдау бо-
лып табылады. Бұл елдер талдау үшін цифрландыру саласындағы 
әртүрлі тәжірибелеріне, экономикалық дамудың әртүрлі дең-
гейлеріне және бірегей мәдени сипаттамаларына байланысты 
таңдалды. Осы елдерді салыстыру табыстың негізгі факторларын, 
сондай-ақ цифрландыру саласында мемлекеттік бағдарламаларды 
іске асыру процесінде туындауы мүмкін шектеулер мен сын-
қатерлерді анықтауға мүмкіндік береді. Зерттеу алты мемлекет-
те цифрлық технологияларды енгізу тәжірибесін мұқият тал-
дайды, олардың экономиканы, басқаруды және қоғамды өзгерту 
үшін технологиялық инновацияларды пайдалану әрекеттерін 
көрсетеді, қабылданған мемлекеттік бағдарламалардың күшті, 
әлсіз жақтарын, мүмкіндіктері мен қауіп-қатерлерін анықтайды. 



176

Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

 Қытай Халық Республикасы

Қытайдың «Цифрлық Қытай» бастамасы цифрлық техно-
логияларды әртүрлі секторларға біріктіру арқылы технология-
лық дамыған қоғамды қалыптастыруға бағытталған. Бағдарлама 
цифрлық инфрақұрылымды жетілдіруге, электрондық үкімет 
қызметтерін кеңейтуге және цифрлық сауаттылықты ілгерілетуге 
бағытталған. «Қытайда жасалған – 2025» стратегиясы жоғары 
технологиялық салаларды дамытудың маңыздылығын одан әрі 
арттырады. Ауқымды мемлекеттік жобалар мен белсенді ғылыми 
қызметтің қолдауымен елдің цифрландыру саласындағы күш-
жігері қоғам мен экономиканың түрлі салаларының өзгеруіне алып 
келеді. 

«Цифрлық Қытай» жобасы. 2016 жылы іске қосылған 
«Цифрлық Қытай» жобасы жан-жақты цифрлық инфрақұрылымды 
құруға, инновацияларды ынталандыруға және цифрлық қызмет-
терді дамытуға бағытталған. Ол цифрлық экономикадан цифрлық 
мәдениетке дейінгі салаларды қамтиды. Жоба кеңжолақты Ин-
тернетке қолжетімділікті арттыруға, цифрлық платформаларды 
дамытуға және өнеркәсіпте цифрлық технологияларды пайдала-
нуды ынталандыруға бағытталған. «Цифрлық Қытай» жобасы 
(Digital China Initiative) - Қытайдағы экономика мен қоғамның 
түрлі салаларын цифрландыруды жеделдету мақсатында 2016 
жылы іске қосылған ауқымды бағдарлама. Бұл жоба Қытайды 
цифрлық технологиялар мен инновациялар саласындағы жетекші 
әлемдік державаға айналдыруға бағытталған. Жоба цифрлық 
инфрақұрылымды, білім беруді, денсаулық сақтауды, мемлекеттік 
басқаруды және басқа да көптеген салаларды дамытуды қоса 
алғанда, басым міндеттердің кең ауқымын қамтиды [1, 108 б.].

Жобаның басым міндеттері келесідей: Жоғары жылдамдық-
ты байланыс желілерін құру, соның ішінде деректермен алмасудың 
жоғары жылдамдығын және интернет заттарын (IoT) қолдауды 
қамтамасыз ететін 5G желілерін орналастыру; Экономикалық өсуді 
ынталандыру үшін цифрлық платформаларды, электрондық ком-
мерцияны және цифрлық төлемдерді ілгерілету; Жасанды интел-
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лект саласындағы зерттеулерді қолдау, машиналық оқытудың озық 
алгоритмдері мен технологияларын әзірлеу; Білім беру, онлайн 
курстар және қашықтықтан оқыту үшін цифрлық платформаларды 
дамыту; Электрондық денсаулық карталары мен телемедицинаны 
қоса алғанда, медицина мен денсаулық сақтау саласына цифрлық 
технологияларды енгізу; Электрондық басқару жүйелерін, онлайн-
мемлекеттік қызметтерді дамыту және мемлекеттік процестердің 
тиімділігін арттыру [2. 4 б.].

Жобаның ағымдағы жағдайы мен іске асырылуы. Қазіргі 
уақытта «Цифрлық Қытай» жобасы белсенді жүзеге асырылуда 
және айтарлықтай нәтижелер көрсетуде. Бірқатар негізгі бағыттар 
қазірдің өзінде айтарлықтай жетістіктерге жетті: Инфрақұрылым: 
Қытай бүкіл ел бойынша қалалар мен аймақтарда 5G желісін 
енгізуде. Бұл жоғары жылдамдықты Интернетке қолжетімділікті 
және виртуалды шындық пен автономды автомобильдер сияқты 
жаңа технологияларды қолдауды қамтамасыз етеді; Жасанды 
интеллект: Қытай жасанды интеллект технологияларын, соның 
ішінде сөйлеуді тану жүйелерін, компьютерлік көруді және ав-
томатты басқаруды белсенді түрде дамытып және қолданып 
отыр; Цифрлық білім беру: цифрлық білім беру платформала-
ры, әсіресе COVID-19 пандемиясында кеңінен қолданыла баста-
ды. Онлайн курстар мен қашықтықтан оқыту миллиондаған сту-
денттерге қол жетімді болды. Электрондық денсаулық сақтау: 
Қытай пациенттердің медициналық қызметтерге қол жетімділігін 
жеңілдететін электрондық денсаулық карталары мен телемедици-
на жүйелерін әзірлеуде. Цифрлық үкімет: электрондық басқару 
және мемлекеттік онлайн-сервистер мемлекеттік процестердің 
ашықтығы мен тиімділігін арттыра отырып, азаматтар үшін 
неғұрлым ыңғайлы және қолжетімді болды.

Жалпы, «Цифрлық Қытай» жобасы қоғам мен экономиканың 
түрлі аспектілеріне цифрлық технологияларды табысты енгізуді 
көрсетуді жалғастырып келеді. Мемлекет осы салада одан әрі 
дамуға және инновацияларға ұмтылады, бұл оның әлемдік аренада 
өсуіне және бәсекеге қабілеттілігіне ықпал етеді.

«Жаңа буынның жасанды интеллектісі» жобасы. 2017 
жылы іске қосылған «Жаңа буынның жасанды интеллектісі» 
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жобасы жасанды интеллект пен оның әртүрлі салалардағы қо-
сымшаларын дамытуға бағытталған. Ол машиналық оқытудың 
озық алгоритмдерін әзірлеуді, сөйлеуді тану және табиғи тілді 
өңдеу жүйелерін құруды және автономды технологияларды да-
мытуды қамтиды. «Жаңа буын жасанды Интеллект» жобасы (Next 
Generation Artificial intelligence Development Plan) 2017 жылы 
Қытай Мемлекеттік кеңесі тарапынан жарияланды. Бұл жоба 2030 
жылға қарай Қытайды ЖИ саласындағы жаһандық көшбасшыға 
айналдыру мақсатында әртүрлі салаларда жасанды интеллекттің 
(ЖИ) дамуы мен қолданылуын жеделдетуге бағытталған. Жоба 
озық ЖИ технологияларын әзірлеуге және оларды экономика мен 
қоғамның әртүрлі салаларына біріктіруге бағытталған [3. 340 б.].

Жобаның басым міндеттері келесідей: - жасанды интеллект-
тің іргелі технологияларын, жобалық терең оқытуды, нейрондық 
желілерді, компьютерлік тілдерді және табиғи тілді, жасанды 
интеллекттің іргелі технологияларын дамыту міндеті; – жасан-
ды нейрондық желілерді оқыту үшін қажетті үлкен деректерді 
жинау, сақтау және талдау үшін инфрақұрылым құру; – жасанды 
интеллектті өнеркәсіптік өндіріске біріктіру, бизнес-процестерді 
автоматтандыру және оңтайландыру; – автономды автомобиль-
дер мен ұшқышсыз ұшу аппараттарын қоса алғанда, автономды 
жүйелер мен робототехниканы әзірлеу және енгізу; – зияткерлік 
денсаулық сақтау және білім беру жүйелерін дамыту, ауруларды 
диагностикалау, жеке оқыту және денсаулық сақтау мен білім 
берудің басқа салалары үшін ЖИ жүйелерін құру.

Жобаның ағымдағы жағдайы мен іске асырылуы. Қазіргі 
уақытта «Жаңа буынның жасанды интеллектісі» жобасы өз 
мақсаттарын жүзеге асыруда айтарлықтай жетістіктерге қол 
жеткізді. Атап айтқанда, Қытай терең оқыту мен табиғи тілді 
өңдеуді қоса алғанда, озық жасанды интеллект технологияларын 
белсенді түрде дамытып келеді. Baidu, Alibaba, Tencent (BAT) және 
басқа да стартаптар сияқты қытайлық компаниялар ЖИ шешімдерін 
әзірлеуге айтарлықтай үлес қосып отыр. Сонымен қатар, Қытай 
өнеркәсібінде жасанды интеллектті қолдану автоматтандырыл-
ған процестер мен бизнес-процестерді оңтайландыру бойынша 
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өндіріс саласында көрініс тапты. Робототехника және автоном-
ды технологиялар саласында Қытай көлік, ауылшаруашылығы 
және логистиканы қоса алғанда, әртүрлі салаларда автоном-
ды жүйелерді белсенді түрде дамытып, оларды енгізіп жа-
тыр. Денсаулық сақтау және білім беру салаларына ЖИ енгізу 
диагностиканың дәлдігін арттыруға, білім беруді жекелендіруге 
және медициналық қызметтердің сапасын жақсартуға мүмкіндік 
береді. «Жаңа буынның жасанды интеллектісі» жобасы 
Қытайдың ЖИ саласындағы әлемдік көшбасшы болуға деген 
ұмтылысын көрсетеді. Елеулі жетістіктерге қарамастан, ЖИ эти-
касы мен қауіпсіздігін қамтамасыз ету, сондай-ақ бәсекелестік пен 
халықаралық ынтымақтастық мәселелері сияқты сын-қатерлер әлі 
де қалып отыр [4, 302 б.].

«Жаңа буынның цифрлық инфрақұрылымы» жобасы. 2018 
жылы қабылданған «Жаңа буынның цифрлық инфрақұрылымы» 
жобасы 5G және заманауи бұлттық технологияларды қоса алғанда, 
жоғары жылдамдықты желілерді дамытуға бағытталған. Жобаның 
басты мақсаты интернеттің қолжетімділігін және тұрақты қосылуын 
қамтамасыз етуге, сондай-ақ заттар интернетін (Internet of Things) 
және басқа да озық технологияларды дамыту үшін жағдайлар жа-
сауды көздейді. Аталмыш жоба аясындағы негізгі көрсеткіштерге 
тоқтала кетсек. Қытайдағы интернет қолданушылардың саны 
900 миллион адамнан асады. Пайдалданушылардың 98%-дан 
астамы ғаламторға мобильді құрылғы арқылы қосылады. Қытай 
әлем бойынша ұялы телефон пайдаланушыларының ең көп са-
нына ие және бұл көрсеткіш үнемі өсіп отырады. Бүкіл ел бой-
ынша мыңдаған базалық станциялары бар 5G желісі енгізіліп 
келеді. Қытай миллиондаған Интернет-дүкендер мен платформа-
лары бар әлемдегі ең ірі электрондық коммерция нарығы болып 
табылады. 700 миллионға жуық тұтынушылар онлайн төлемдер 
мен сандық әмияндарды пайдаланады.  Денсаулық сақтау, көлік 
және басқа да көптеген салаларға цифрлық шешімдер енгізіліп 
жатыр. Қытай азаматтардың мемлекеттік құрылымдармен өзара 
әрекеттесуін жеңілдету үшін электрондық басқару жүйелері мен 
онлайн-мемлекеттік қызметтерді дамытып келеді. Заттар интернеті 
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технологиясының дамуы ақылды қалаларды, өнеркәсіпті және 
ауылшаруашылығын басқаруды реформалауға  ықпал етеді.

1-кесте. Қытай Халық Республикасындағы цифрландыру тәжірибесі 
бойынша SWOT-талдау

Күшті жақтары (Strengths) Әлсіз жақтары (Weaknesses)

1. Қуатты цифрлық инфрақұрылым.
1. Өңірлер арасында 
технологиялық инновациялық 
белсенділіктің біркелкі бөлінбеуі.

2. Халықтың цифрлық құзыреттілігінің 
жоғары деңгейі.

2. Кейбір технологиялар мен 
компоненттердің импортына деген 
тәуелділік.

3. Мемлекеттің цифрлық трансформаци-
яны белсенді қолдауы.

3. Киберқауіпсіздік және 
деректерді қорғау мәселелері.

4. Жасанды интеллекттің дамуына ықпал 
ететін деректердің үлкен көлемі.

4. Әртүрлі секторлар арасындағы 
деректерді интеграциялау 
деңгейінің жеткіліксіздігі.

5. Сильное присутствие китайских тех-
нологических гигантов (Alibaba, Tencent, 
Huawei и др.).

5. Кейбір ұйымдарда 
инновациялық мәдениет 
деңгейінің жеткіліксіздігі.

Мүмкіндіктер (Opportunities) Қауіптер (Threats)
1. Жаһандық ықпал ету деңгейін артты-
ру мақсатында «Цифрлық Жібек жолын» 
одан әрі дамыту.

1. Технологияға қол жеткізуге әсер 
ететін геосаяси шиеленістер мен 
сауда қақтығыстары.

2. Технологиялар мен инноваци-
ялар саласындағы халықаралық 
ынтымақтастықты арттыру.

2. Цифрлық технологиялар 
нарығында монополиялық 
құрылымдардың пайда болу 
мүмкіндігі.

3. Өмір сүру деңгейін арттыру үшін 
«ақылды» қалалар мен инфрақұрылымды 
дамыту.

3. Деректерді жоғалту және 
құпиялылықтың бұзылу қаупі.

4. Әлемдік нарыққа цифрлық шешімдер 
мен технологиялар экспортын ұлғайту.

4. Заңнамадағы реттеуші шектеу-
лер мен өзгерістер.

5. Инновациялық стартаптар мен 
кәсіпкерліктің экожүйесін дамыту.

5. Жасанды интеллекттің жұмыс 
орындарына әсер етуінің ықтимал 
теріс салдары.
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Қытайдағы цифрландыру тәжірибесіне жүргізілген SWOT-
талдау нәтижесінде келесідей қорытынды жасауға болады:

Қытайды Цифрландыру, бұл елдің әлеуметтік және эконо-
микалық өмірінің әртүрлі аспектілеріне айтарлықтай әсер ететін 
күрделі және көп қырлы процесс. Күшті жақтарын зерттеу 
Қытайдың қуатты цифрлық инфрақұрылымға, халықтың цифрлық 
құзыреттілігінің жоғары деңгейіне және мемлекет тарапынан 
белсенді қолдауға ие екендігін көруге мүмкіндік береді. Қытайлық 
технологиялық алпауыттардың болуы цифрлық салада одан әрі 
даму мен инновацияның негізін қалайды. Алайда, осы күшті 
жақтардың аясында кейбір әлсіздіктер де бар. Технологиялық 
белсенділіктің аймақтар арасында біркелкі бөлінбеуі, техноло-
гиялар мен компоненттердің импортына тәуелділігі, сондай-
ақ киберқауіпсіздік пен деректерді қорғау мәселелері одан әрі 
цифрлық трансформация үшін ықтимал сын-қатерлерді тудырады.

Талдау барысында Қытай үшін ашылатын маңызды мүмкін-
діктерді де атап өткен жөн. «Цифрлық Жібек жолды» дамыту 
және халықаралық ынтымақтастықты нығайту Қытайға өзінің 
жаһандық ықпалын күшейтуге бірегей мүмкіндік береді. «Ақыл-
ды» қалалардың және инновациялық кәсіпкерліктің экожүйесі-
нің өсуі өмір сүру сапасын жақсартуға және экономикалық өсуді 
ынталандыруға әкелуі мүмкін. Цифрландыруға байланысты қауіп-
тердің ішінде геосаяси шиеленістерді, реттеуші шектеулерді және 
деректерді жоғалту тәуекелдерін атап өткен жөн. Цифрлық инно-
вация дамуға қалай ықпал ететінімен қатар, оның теріс салдары 
болуы мүмкін, мысалы, жасанды интеллектті автоматтандыру мен 
енгізуге байланысты жұмыс орындарына деген теріс әсер.

Жалпы алғанда, Қытайды цифрландыру күшті жақтарға, 
әлсіздіктерді жоюға, мүмкіндіктерді пайдалануға және қауіп-
қатерлерге қарсы тұруға теңдестірілген көзқарасты қажет ететін 
динамикалық процесс. Қытайдың цифрлық трансформациясының 
одан әрі жетістігі елдің өзгермелі технологиялық және геосаяси 
контекстке бейімделу, инновацияларды қабылдау және цифрлық 
дәуірде тұрақтылықты қамтамасыз ету қабілетіне байланысты 
болады. Қытайдағы цифрландыру оның заманауи трансфор-
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мациясында шешуші рөл атқарады. «Цифрлық Қытай», «Жаңа 
буынның жасанды интеллектісі» және «Жаңа буынның цифрлық 
инфрақұрылымы» сияқты цифрландыру бойынша мемлекеттік жо-
балар қоғам мен экономиканың түрлі салаларына қатты әсер етеді. 
Ғалымдардың ғылыми зерттеулері цифрландырудың Қытайдағы 
экономикалық өсуге, еңбек нарығына және мемлекеттік басқаруға 
оң әсерін растайды.

Сингапур

Сингапурдың цифрландыру саласындағы негізгі бастамасы – 
2014 жылы іске қосылған «Smart Nation» бағдарламасы. Бағдарлама 
IoT (Internet of Things), жасанды интеллект және блокчейнді қоса 
алғанда, интеграцияланған цифрлық инфрақұрылымды құруға 
бағытталған. «Smart Nation» бағдарламасы Сингапур үкіметінің 
цифрлық технологияларды қоғамдық өмірдің әртүрлі аспектілеріне 
интеграциялау жөніндегі негізгі бастамасы болып табылады. 2014 
жылы іске қосылған бұл бастама азаматтардың өмір сүру сапасын 
жақсартуға, экономиканың тиімділігін арттыруға және озық тех-
нологияларды қолдану арқылы елдің тұрақты дамуын қамтамасыз 
етуге бағытталған.

Осы мемлекеттік бағдарламаның негізгі компоненттері ту-
ралы толығырақ тоқтаған жөн. IoT құрылғылары, жасанды ин-
теллект және блокчейнді қамтитын интеграцияланған цифрлық 
инфрақұрылымды құру бағдарламаның негізгі элементтерінің 
бірі болып табылады. Бұл технологиялар әртүрлі салаларда тиімді 
шешімдер қабылдау үшін үлкен көлемдегі деректерді жинауға және 
талдауға мүмкіндік береді. Ұлттық цифрлық бірегейлендіру (NDI) 
– азаматтар мен бизнеске әртүрлі мемлекеттік және коммерциялық 
қызметтерге қол жеткізудің ыңғайлы және қауіпсіз әдісін ұсынады. 
Бағдарлама аясында көлікті ақылды басқару жүйелері белсенді 
түрде әзірленіп, енгізілуде, бұл қозғалысты оңтайландыруға және 
жол апаттарының санын азайтуға мүмкіндік береді.

Сингапур үкіметінің 2021 жылғы есебіне сәйкес, елдегі үй 
шаруашылықтарының 80%-дан астамы жоғары жылдамдықты Ин-
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тернетке қол жеткізе алады, ал азаматтардың шамамен 70%-ы NDI 
жүйесін белсенді қолданады. «Smart Nation» бағдарламасы цифр-
лық технологияларды Сингапурдың әлеуметтік және экономикалық 
инфрақұрылымына сәтті біріктіреді. Ол елдің цифрлық экономика 
және әлеуметтік саладағы әлемдік көшбасшылардың бірі ретінде 
одан әрі дамуына негіз жасайды. «Smart Nation» бағдарламасын 
табысты іске асыру негізінен экономиканың және әлеуметтік өмір-
дің түрлі секторларында технологияларды сауатты енгізуге және 
пайдалануға байланысты екенін атап өткен жөн. Сингапурдың 
ерекшелігі цифрландыру процесіне мемлекеттің тікелей 
қатысуының жоғары деңгейі, яғни жеке сектордың, халықтың 
және мемлекеттің белсенді өзара әрекеттесуінің үздік тәжірибесі 
болып табылады. World Economic Forum есебіне сәйкес, Синга-
пур цифрлық экономика мен инновацияға қатысты әртүрлі индек-
стерде үздік орынға ие. Бұл елдің цифрлық амбицияларын жүзеге 
асыруға сәтті бет бұрғанын көрсетеді [5, 16 б.].

«Smart Nation» бағдарламасының толық әлеуеті мен сал-
дарын бағалау үшін қосымша зерттеулер қажет, оның ішінде: 
цифрлық технологияларды енгізудің әлеуметтік аспектілерін зерт-
теу, яғни халықтың әртүрлі топтары үшін әлеуметтік теңсіздікке 
және қызметтердің қолжетімділігіне қалай әсер ететінін зерттеу; 
экономикалық тиімділікті, әртүрлі технологиялық шешімдерді 
енгізуден ROI (Return on Investment) талдауы қажет; экологияға 
әсері, атап айтқанда ақылды технологияларды енгізу экологиялық 
жағдайға әсерін бағалаумен қатар жүруі керек. «Smart Nation» 
бағдарламасы Сингапурға өршіл міндеттер қойып, цифрлық 
және физикалық инфрақұрылымды одан әрі дамыту үшін жаңа 
әлеуетті алаң ашады. Алайда, бұл бастаманы тереңірек түсіну 
үшін экономикалық тиімділік пен әлеуметтік әсерді қоса алғанда, 
көпқырлы зерттеулер жүргізу қажет.

National digital Identity (NDI) Сингапурдағы «Smart 
Nation» бастамасының негізгі элементі болып табылады. Бұл 
жүйе азаматтар мен ұйымдарға әртүрлі мемлекеттік және 
коммерциялық қызметтерге қол жеткізу үшін сәйкестендіру 
мен аутентификацияның ыңғайлы және қауіпсіз әдісін ұсынады. 
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NDI бірыңғай және сенімді сәйкестендіру жүйесін құру үшін 
әртүрлі деректер нысандары мен идентификаторларды, соның 
ішінде биометриялық деректерді біріктіруді қамтиды. NDI 
жүйесі Сингапурдың әрбір азаматы мен тұрғынына қызметтердің 
кең ауқымына қол жеткізу үшін пайдалануға болатын бірегей 
цифрлық идентификаторды ұсынады. Деректердің қауіпсіздігі 
мен құпиялылығын қамтамасыз ету үшін NDI жүйесі екі фак-
торлы аутентификация әдістерін қолданады. Singpass Mobile 
сияқты мобильді қосымшалар арқылы пайдаланушылар әртүрлі 
қызметтерді алу үшін сәйкестендіру процедурасынан тез және 
қауіпсіз өте алады [6, 330 б.].

Сингапур үкіметінің 2021 жылғы есебіне сәйкес, азаматтар-
дың шамамен 70%-ы NDI жүйесін белсенді түрде қолданады. 
Жүйе 400-ден астам мемлекеттік және коммерциялық қызметтер-
ге қол жеткізуді қамтамасыз етеді. NDI жүйесі сәйкестендіру 
және қауіпсіздік саласындағы озық технологияларды біріктірудің 
сәтті мысалын ұсынады. Бұл әртүрлі қызметтерге қол жеткізу 
процесін жеңілдетіп қана қоймайды, сонымен қатар жеке 
деректерді қорғаудың жоғары деңгейін қамтамасыз етеді. Деген-
мен, деректердің таралу немесе теріс пайдалану мүмкіндігі сияқты 
белгілі бір қиындықтар мен тәуекелдер бар. Сондықтан қауіпсіздік 
шараларын үнемі жаңартып отыру маңызды аспект болып та-
былады. Сингапурдағы National digital identity жүйесі цифрлық 
кеңістікте сенімді және ыңғайлы сәйкестендіруді қамтамасыз 
ететін инновациялық шешім болып табылады. Ол «Smart Nation» 
стратегиясының ажырамас бөлігі және азаматтардың өмір сүру 
сапасын жақсартуға, процестерді жеделдетуге, мемлекеттік және 
жеке ұйымдар жұмысының тиімділігін арттыруға ықпал етеді.

National digital identity (NDI) жүйесін сәтті іске асырудың 
негізгі аспектілерінің бірі жүйені халық пен бизнестің қабыл-
дауы болып табылады. Сингапурдағы цифрлық технологияларды 
енгізудің жоғары деңгейі NDI-ді белсенді қолдануға ықпал ететінін 
атап өткен жөн. Алайда, жүйенің функционалдығын кеңейту 
кезінде сәйкесінше жаңа қиындықтар пайда болады. Оларға тек 
техникалық мәселелер ғана емес, сонымен қатар құпиялылықты 
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сақтау және деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету сияқты эти-
калық аспектілер де кіреді. National Digital Identity Сингапурды 
цифрландыру және оның «Smart Nation» бағдарламасы шеңберінде 
стратегиялық амбицияларын іске асыру жолындағы маңызды 
қадам болып саналады. Алайда, жүйені одан әрі дамыту және 
кеңейту үшін техникалық, этикалық және әлеуметтік мәселелерді 
шешуді қоса алғанда, кешенді зерттеу тәсілін қолдану қажет. Бұл 
аспектілер қосымша зерттеулер мен талдаулардың тақырыбы бо-
луы керек.

NDI дамуы мен қолданылуындағы прогреске қарамастан, 
белгілі бір шектеулер мен ықтимал тәуекелдер бар: деректердің 
құпиялылығы. Сәйкестендіру жүйелері әрқашан құпиялылыққа 
нұқсан келтіру қаупін тудырады. Бұл қорғаныс механизмдерін үнемі 
бақылауды және жаңартуды қажет етеді; Техникалық тәуекелдер. 
Кез-келген күрделі технологиялық жүйе сияқты, NDI бұзылунемесе 
істен шығу қаупіне ие, өз кезегінде бұл ауыр зардаптарға әкелуі 
мүмкін. Әлеуметтік теңсіздік. Жүйенің халықтың барлық топта-
ры үшін, соның ішінде цифрлық технологиялармен аз таныс болуы 
мүмкін адамдар үшін NDI қолжетімділігіне назар аудару маңызды.

Сингапурдағы цифрландыру бойынша білім беру бағдар-
ламалары. SkillsFuture – қазіргі еңбек нарығының талаптарын 
қанағаттандыру үшін елдің жұмыс күшінің дағдылары мен 
біліктілігін дамытуға бағытталған Сингапурдың мемлекеттік ба-
стамасы. Бұл бағдарлама «Smart Nation» жалпымемлекеттік даму 
стратегиясына біріктірілген және мансаптың барлық кезеңде-
рінде үздіксіз білім беру мен өзін-өзі дамытуды ынталанды-
руға бағытталған. Бағдарламаның негізгі компоненттері мен 
функционалдығына тоқталайық. Future Skills Credit – бұл 
бағдарламаның негізгі элементтерінің бірі, яғни азаматтардың 
әртүрлі курстар мен кәсіптік оқыту бағдарламаларын төлеу үшін 
пайдалана алатын несие жүйесі. 2021 жылғы мәліметтер бойын-
ша, Сингапурдың 500 000-нан астам азаматы осы мүмкіндікті 
білім алу үшін пайдаланды. Онлайн платформалар мен курстар. 
SkillsFuture IT-ден бастап басқару мен маркетингке дейінгі әртүрлі 
салаларда кәсіби дағдыларды жақсартуға мүмкіндік беретін он-
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лайн ресурстар мен курстардың кең ауқымын ұсынады. Оқу орын-
дарымен және бизнеспен серіктестік. Бағдарлама нарықтың 
өзекті қажеттіліктеріне жауап беретін курстар құру үшін универси-
теттермен, политехникалық оқу орындарымен және кәсіпорындар-
мен бірігіп, белсенді жұмыс істейді [7, 3115 б.].

Ресми мәліметтерге сәйкес, SkillsFuture бағдарламасына 
қатысушылардың шамамен 60%-ы кәсіби өмірлерінің жақсар-
ғанын, соның ішінде жалақының өсуі мен мансаптық өсуді 
байқады. SkillsFuture Сингапурдың жұмыс күшін экономиканың 
тез өзгеретін жағдайларына және технологиялық прогреске дайын-
дау стратегиясындағы маңызды құрал болып табылады. Ол жеке 
адамдарға даму құралдарын ұсынып қана қоймайды, сонымен 
қатар үздіксіз білім беру мәдениетін қалыптастыруға ықпал етеді. 
Дегенмен, кез келген ауқымды бағдарлама сияқты, SkillsFuture 
бағдарламаға қатысуды арттыру және курстарды салалардың 
нақты қажеттіліктеріне бейімдеу қажеттілігі сияқты бірқатар 
қиындықтарға тап болады.

Мектептердегі EdTech. EdTech немесе «білім беру техноло-
гиялары» әлемдегі ең дамыған білім беру жүйелерінің бірі болып 
табылатын Сингапурдағы заманауи білім беру процесінің ажыра-
мас бөлігіне айналды, EdTech бастауыш мектептен бастап жоғары 
білім мен кәсіби дамуға дейінгі әртүрлі деңгейлерде енгізіліп 
жатыр. Білім беру технологияларын іске асыру шеңберінде Син-
гапурда бірқатар мемлекеттік бастамалар мен бағдарламалар 
қабылданып, іске асырылып келеді. Мысалы, Edusave Skills 
Award - бағдарлама білім беру және мансаптық мақсаттар үшін 
EdTech қолданбасында тамаша дағдыларды көрсететін студент-
терге стипендиялар мен марапаттар береді. FutureSkills – Білім 
министрлігі мен EdTech саласындағы салалық көшбасшылар 
арасындағы серіктестік, оның мақсаты заманауи технологиялар-
ды қолданатын инновациялық білім беру бағдарламалары мен 
курстарын құру болып табылады. Smart Nation Initiative – осы ба-
стама шеңберінде EdTech цифрландыру жағдайында жұмыс істей 
алатын азаматтардың келесі буынын қалыптастыру үшін негізгі 
элементтердің бірі болып табылады.
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Білім Министрлігінің 2021 жылғы есебіне сәйкес, Сингапур-
дағы мектептердің 80%-дан астамы EdTech шешімдерін белсенді 
қолданады. Сонымен қатар, мұғалімдердің шамамен 70%-ы білім 
беру процесінде EdTech қолдану бойынша мамандандырылған 
курстардан өткені белгілі. EdTech білім беруді жекелендіруге және 
оның қолжетімділігін арттыруға бірегей мүмкіндіктер береді. 
Бұл елдің көпұлтты сипатын және экономиканың әртүрлі салала-
ры үшін кадрлар даярлау қажеттілігін ескере отырып, өте өзекті 
болып отыр. Дегенмен, технологияға қол жеткізудегі теңсіздік, 
деректердің құпиялылығына қатысты мәселелер және оқушылар 
арасындағы «технологиялық күйіп қалу» қаупі сияқты ықтимал 
тәуекелдерді де ескерген жөн. Сингапурдағы EdTech белсенді 
мемлекеттік бастамалар мен зерттеулердің тақырыбы болып та-
былады. Білім беруде технологияларды тиімді пайдалану елдің 
әлемдік нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін қолдау және халықтың 
барлық топтары үшін сапалы білім беруді қамтамасыз етудің 
негізгі факторларының бірі болып қала береді.

2-кесте. Сингапурдың цифрландыру тәжірибесі 
бойынша SWOT-талдау

Күшті жақтары (Strengths) 1. Мемлекеттік қолдау: EDTECH және 
SkillsFuture сияқты бастамаларды Сингапур 
үкіметі белсенді қолдайды.
2. «Smart Nation» бағдарламасымен 
интеграциясы: екі жоба да олардың 
маңыздылығы мен басымдылығын 
арттыратын үлкен «Ақылды ұлт» 
бағдарламасының бөлігі болып табылады. 
3. Жоғары бейімделу деңгейі: екі бағдарлама 
да еңбек нарығындағы және білім беру 
ортасындағы өзгерістерге тез бейімделеді. 
4. Білім беруді жекелендіру: EdTech білім 
беруді жекелендірілген және қолжетімді ету-
ге мүмкіндік береді.
5. Үздіксіз білім беру: SkillsFuture қазіргі 
экономиканың негізгі факторы болып сана-
латын өмір бойы оқытуға бағытталған.
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Әлсіз жақтары (Weaknesses) 1. Қолжетімділіктегі теңсіздік: барлық оқу 
орындары мен жеке тұлғалар EdTech ресур-
старына бірдей қол жеткізе алмайды.
2. Технологиялық күйіп қалу: EdTech қол-
дану оқушылардың шаршауына және шама-
дан тыс жүктелуіне әкелуі мүмкін.
3. Жоғары шығындар: жаңа технологиялар-
ды енгізу айтарлықтай инвестицияларды 
қажет етеді.

Мүмкіндіктер (Opportunities) 1. Жаһандану және цифрландыру: техноло-
гияға байланысты дағдыларға деген қажет-
тіліктің артуы EdTech және SkillsFuture 
бағдарламаларына үлкен сұраныс тудырады. 
2. Серіктестік: өнеркәсіптік серіктестермен 
және халықаралық деңгейдегі оқу орында-
рымен ынтымақтастық мүмкіндігі бар.
 3. Инновациялар: Сингапур жаңа EdTech 
шешімдеріне әкелуі мүмкін стартаптар мен 
инновациялық компаниялар үшін хаб болып 
табылады.
4. Қашықтықтан білім беру: COVID-19 пан-
демиясы EdTech арқылы жүзеге асырылатын 
қашықтықтан және икемді білім берудің 
үлкен әлеуеті бар екенін көрсетті.

Қауіптер (Threats) 1. Жылдам өзгеретін технологиялар: 
технологиялық прогресс қазіргі шешімдерді 
ескіртуі мүмкін.
2. Деректердің құпиялылығы: білім беруде 
технологияны қолдану деректердің құпия-
лылығы мен қауіпсіздігіне қауіп төндіреді.
3. Әлеуметтік теңсіздік: егер халықтың 
кейбір топтары бұл ресурстарға қол жеткізе 
алмаса, EdTech және SkillsFuture әлеуметтік 
теңсіздікті күшейтуі мүмкін. 
4. Мемлекеттік қаржыландыруға тәуелділік: 
екі жоба да көбінесе мемлекеттік қаржы-
ландыруға тәуелді, бұл экономикалық тұ-
рақсыздық кезеңдеріндегі тәуекелге алып 
келеді.

Сингапур цифрлық трансформацияның алдыңғы қатарында 
қалып, технологияны өмірдің әртүрлі салаларына — мемлекеттік 
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басқарудан бастап білім беру мен денсаулық сақтауға дейін белсен-
ді түрде біріктіруді жалғастырып келеді. Smart Nation және National 
Digital Identity сияқты бастамалар тұрақты және инклюзивті 
цифрлық қоғам құруға стратегиялық бағыттылықты көрсетеді. 
Білім беру саласында EdTech және SkillsFuture қолданыстағы 
бағдарламаларға қосымша ғана емес, сонымен қатар білім беру 
стратегиясының негізгі элементтері болып табылады. Бір жағынан, 
олар білім беруді жекелендіруге және демократияландыруға 
ықпал етеді, екінші жағынан, болашақ мамандарды жоғары 
технологиялық еңбек нарығына дайындайды. Дегенмен, прогресс 
қиындықсыз жүріп жатқан жоқ. Қолжетімділік, құпиялылық және 
әлеуметтік теңсіздік мәселелері өзекті болып қала береді және 
мемлекеттік деңгейде қосымша зерттеулер мен араласуды қажет 
етеді. Жалпы алғанда, Сингапурдың цифрландыру саласындағы 
тәжірибесі жаңа технологияларды әлеуметтік және экономикалық 
процестерге сәтті интеграциялауға ұмтылатын басқа елдер үшін 
үлгі бола алатын кешенді және жүйелі тәсілдің мысалы болып та-
былады. Өзгермелі жағдайларға үнемі бейімделу және ықтимал 
тәуекелдер мен проблемаларға назар аудару осы қала-мемлекетте 
цифрландырудың табысты дамуының негізгі факторлары болып 
қала береді.

Эстония

Эстониядағы цифрландыру бойынша мемлекеттік бағдар-
ламалар. Цифрландыру бүкіл әлемдегі экономика мен әлеуметтік 
құрылымдарды өзгертеді. Дегенмен, Эстония цифрлық технологи-
яларды мемлекеттік басқару мен күнделікті өмірге сәтті біріктірудің 
ең жарқын мысалдарының бірі болып табылады. Бұл зерттеу 
Эстониядағы цифрландырудың негізгі аспектілері мен тәжірибесін 
талдайды, процесті күшейтетін мемлекеттік бағдарламалар мен 
ғылыми зерттеулерді бөліп көрсетеді.  X-Road – мемлекеттік ор-
гандар мен әртүрлі коммерциялық құрылымдар арасында дерек-
тер алмасудың негізгі платформасы. 2001 жылы құрылған X-Road 
деректерге қауіпсіз және бірыңғай қолжетімділікті қамтамасыз 
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етеді. X-Road мемлекеттік және жеке ұйымдар арасында дерек-
тер алмасудың инновациялық орталықтандырылмаған жүйесі. 
Құрылғаннан бері X-Road e-Estonia жобасының негізгі құрамдас 
бөлігі болды және әртүрлі электрондық қызметтер, мекемелер мен 
азаматтар арасында көпір қызметін атқарады.

X-Road ұйымдарға жеке байланыс желілерін немесе мәлімет-
тер базасын құрмай-ақ қосылуға және өзара әрекеттесуге мүмкін-
дік беретін көп тапсырмалы орталықтандырылмаған құрылымды 
қолданады. Бұл интеграцияны жеңілдетіп қана қоймайды, соны-
мен қатар техникалық қызмет көрсету мен даму шығындарын азай-
тады. Платформаның негізгі аспектілерінің бірі деректерді бөлісу 
қауіпсіздігі болып табылады. Жүйе арқылы берілетін барлық де-
ректер шифрланған. Сонымен қатар, X-Road рұқсатсыз кіруден 
қорғаудың қосымша қабатын қамтамасыз ететін екі факторлы ау-
тентификацияны қолданады. Жүйенің ашықтығы және бақылануы. 
Платформа ұйымдарға деректер сұрауларын қадағалауға және 
бақылауға мүмкіндік беретін транзакция журналдарын ұсынады. 
Бұл жүйеге деген сенімділікті арттырады және әдеттен тыс 
әрекеттерді оңай анықтауға мүмкіндік береді. Жаһандық деңгейге 
шығу. X-Road жүйесін енгізу тек Эстониямен шектелмейді. Эсто-
ниядан кейінгі бұл жүйені қолдана бастаған алғашқы ел Финлян-
дия болды. Бұл тәжірибе X-Road-тың деректерді қауіпсіз және 
тиімді бөлісудің жаһандық шешімі ретіндегі әлеуетін көрсетеді. 
Экономикалық пайда: бюрократиялық процедураларды қысқарту 
және ақпаратқа деген қолжетімділікті жеңілдету арқылы Х-Road 
мемлекет пен бизнес үшін шығындарды айтарлықтай азайтты. Бұл 
өз кезегінде көптеген әкімшілік мәселелерді шешуді жеделдетіп, 
экономикалық өсуді ынталандырды. X-Road мемлекеттік бас-
қаруды жақсарту үшін технологияны сәтті қолданудың мысалы 
болып табылады. Бұл жүйе өзінің икемділігімен, қауіпсіздігімен 
және ашықтығымен мемлекеттік және жеке қызметтерді цифр-
ландырудың сенімді шешімін ұсынады, сонымен қатар электрондық 
үкіметті жүзеге асыруда басқа елдер алдында үлгі болды [8, 5 б.].

e-Estonia денсаулық сақтау мен білім беруден бастап салық 
салу мен әділеттілікке дейінгі өмірдің әртүрлі салаларын циф-
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рландыруды қамтитын ауқымды жоба болып табылады. e-Estonia 
тек бағдарламалық өнім немесе технологиялық шешім емес. Бұл 
Эстониядағы мемлекеттік және әлеуметтік басқарудың барлық 
аспектілеріне әсер ететін цифрландырудың кешенді экожүйелік 
тәсілі. Осы бағдарламаны жүзеге асыру аясында мемлекеттік 
қызметтердің тиімділігін және азаматтардың өмір сүру сапасын 
арттыруға бағытталған әртүрлі ұсақ жобалар мен бастамалар 
жұмыс істейді [9. 152 б.]. 

е-Estonia бағдарламасының ішкі бағдарламалары. e-Residency 
– бұл е-Estonia-ның ең танымал жобаларының бірі, шетелдік 
азаматтарға Эстонияда өз бизнесін қашықтан басқаруға мүмкіндік 
береді. Бағдарлама халықаралық деңгейде бизнесті жүргізуді 
жеңілдетіп қана қоймайды, сонымен қатар шетелдік инвести-
цияларды тартады. e-Governance – осы саладағы цифрлық 
шешімдерге бизнесті электронды тіркеу, электронды салық декла-
рациялары және бюрократиялық процестерді едәуір қысқартатын 
және басқаруды ашық ететін басқа да көптеген қызметтер кіретін 
ішкі бағдарлама. e-Health – Эстонияның электронды денсаулық 
сақтау жүйесі, пациенттер мен денсаулық сақтау мекемелеріне 
медициналық ақпаратпен тез және қауіпсіз алмасуға мүмкіндік 
береді. Бұл ауруларды диагностикалауды, емдеуді және алдын алу-
ды жеңілдетеді.

Әсері мен нәтижелері. е-Estonia жобасы әсерлі нәтижелер 
берді. Атап айтқанда, e-Residency сияқты бағдарламалар 160 
елден 60,000-нан астам «электронды резиденттерді» тартты. 
Электрондық денсаулық сақтау шығындарды оңтайландыруға 
және медициналық қызметтердің сапасын жақсартуға көмек-
тесті. Сондай-ақ, e-Estonia мемлекеттің белсенді қатысуы мен 
қолдауының арқасында мүмкін болғанын атап өткен жөн. Эсто-
ния технологияны дамытуға және білім беруге қомақты қа-
ражат жұмсады, бұл елге цифрлық инновация саласындағы көш-
басшылардың бірі болуға мүмкіндік берді. е-Estonia – бұл мемлекет 
деңгейінде табысты цифрландырудың тамаша үлгісі болып табы-
латын ауқымды және көпфункционалды жоба. Бағдарлама жаңа 
технологияларды енгізіп қана қоймай, қызметтерді басқару мен 
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ұсынуға деген көзқарасты өзгертіп, оларды барлық азаматтар 
үшін тиімдірек, қолжетімді және қауіпсіз етеді.

Digital ID. Қауіпсіздіктің жоғары деңгейін және әртүрлі 
қызметтерге оңай қол жеткізуді қамтамасыз ететін цифрлық 
жеке куәлік бағдарламасы. Эстониядағы Digital ID (электрондық 
сәйкестендіру) e-Estonia бағдарламасының негізгі құрамдас бө-
ліктерінің бірі және азаматтардың, бизнестің және мемлекеттің 
цифрлық интеграциясына қол жеткізудің маңызды құралы болып та-
былады. Бұл жүйе әртүрлі қызметтерге қол жеткізуді жеделдету және 
жеңілдету арқылы екі факторлы аутентификацияға мүмкіндік береді.

Негізгі сипаттамалары. Эстониядағы электрондық сәйкес-
тендіру – бұл чипі бар физикалық карта немесе мобильді 
қосымша, ол арқылы пайдаланушылар өздерінің жеке басын рас-
тай алады, тіпті құжаттарға электронды түрде қол қоя алады. Жүйе 
банктік шоттарға кіруден бастап электронды дауыс беруге дейінгі 
қызметтердің кең спектрін қолдайды. Қауіпсіздік. Digital ID-дің ба-
сты артықшылықтарының бірі қауіпсіздіктің жоғары деңгейі болып 
саналады. Деректер шифрланған және екі факторлы аутентифика-
ция қосымша қорғаныс қабатын ұсынады. Бұл деректерді ұрлау не-
месе алаяқтықпен байланысты тәуекелдерді азайтады. Кең қамту. 
Digital ID-ді азаматтар мемлекеттік қызметтерге қол жеткізу үшін 
ғана емес, сонымен қатар ішкі процестерді ұйымдастыру үшін 
де белсенді қолданады. Оның көмегімен көптеген әкімшілік про-
цедураларды орындау үшін қажетті уақыт пен күш айтарлықтай 
қысқарады. Интернационалдандыру. Эстонияның электрондық 
сәйкестендіру жүйесі де көптеген басқа елдер үшін үлгі болып 
табылады. Халықаралық транзакциялар үшін Digital ID пайдала-
ну мүмкіндігі бұл жүйені жаһандық деңгейде ерекше тартымды 
етеді. Экономикалық әсер. Әртүрлі зерттеулерге сәйкес, Digital 
ID жүйесін енгізу әкімшілік процедураларға уақытты қысқартып, 
олардың құнын төмендетіп, ел экономикасына оң әсер етті. Про-
цесс тек жылдамданып қана қоймай, қателіктерді де сирек жібере 
бастады.

Эстониядағы электрондық сәйкестендіру тек технологиялық 
жаңалық емес; бұл елдің цифрлық интеграция стратегиясының 
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негізгі элементі. Digital ID жүйесі азаматтар мен бизнес өмі-
рінің көптеген аспектілерінде қауіпсіздікті, ашықтықты және 
ыңғайлылықты қамтамасыз етудің бірегей және тиімді механизмін 
ұсынады және цифрландыру саласындағы басқа елдер үшін 
үлгі болып табылады. Эстонияның цифрландыру саласындағы 
тәжірибесі көптеген елдер үшін құнды үлгі деп айтуға болады. 
X-Road және e-Estonia сияқты жобаларды сәтті жүзеге асыру 
цифрлық интеграцияның мемлекеттік басқарудың тиімділігі мен 
қолжетімділігін қалай арттыратынын көрсетеді. Дегенмен, одан 
әрі табысқа жету үшін ғылыми зерттеулерге назар аудару және 
технологиялық инфрақұрылымды үнемі жаңартып отыру маңызды.

Білім және e-School. Эстонияда цифрландыру білім беру са-
ласына да әсер етті. E-School жүйесі ата-аналарға, мұғалімдерге 
және студенттерге бір цифрлық ортада өзара әрекеттесуге, оқу 
үлгерімі мен кестесін бақылауға мүмкіндік береді. e-School 
(e-Kool) – бұл елдің цифрландыру стратегиясының интегралды 
бөлігіне айналған Эстониядағы білім беруді басқарудың электрон-
ды жүйесі. Бұл платформа студенттер, ата-аналар және мұғалімдер 
арасындағы өзара әрекеттесуді жеңілдету және жақсарту үшін 
жасалған. e-School цифрлық технологияларды білім беру жүйесіне 
сәтті интеграциялаудың мысалы болып табылады.

Эстонияның «электрондық мектебінің» функционалдығы. 
Оқушылар мен олардың ата-аналары нақты уақыт режимінде 
мұғалімдердің бағаларын, пікірлерін көре алады және академиялық 
динамиканы талдай алады; мұғалімдер үй тапсырмалары мен оқу 
материалдарын орналастыра алады, ал оқушылар мен ата-аналар 
оларға кез-келген уақытта қол жеткізе алады; электрондық кесте 
нақты уақыт режимінде жаңартылып, алдағы сабақтар немесе 
өзгерістер туралы хабарлайды; Платформа мұғалімдер, оқушылар 
мен ата-аналар арасында хабар алмасу үшін тікелей байланыс 
құралдарын (форумдар мен жеке хабарламалар) ұсынады; Басқа 
платформалармен интеграция. e-School Эстониядағы басқа 
электрондық үкімет элементтерімен, соның ішінде құжаттарға 
қауіпсіз қол жеткізу және қол қою үшін Digital ID және әртүрлі 
мемлекеттік органдар арасында деректер алмасу үшін X-Road 
жүйесімен тығыз біріктірілген. 
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е-school артықшылықтарына тоқтала кетсек: біріншіден, оның 
тиімділігі, яғни мұғалімдер мен оқу орындарына түсетін әкімші-
лік жүктеменің айтарлықтай азаюы; екіншіден, ашықтық, яғни 
ата-аналар өзекті ақпаратқа қол жеткізе отырып, балаларының 
білім беру процесіне белсенді қатыса алу мүмкіндігі. Сондай-
ақ, бағдарламаның кемшіліктеріне мыналар жатады: біріншіден, 
техникалық мәселелер, яғни кез-келген күрделі IT-жүйе сияқты, 
e-School да ақаулардан немесе техникалық мәселелерден қауіпсіз 
емес; екіншіден, құпиялылық мәселелері. Жүйе көптеген дербес 
деректерді өңдейді, бұл екі фауторлы аутентификация қорғаныс 
қабатының болуына қарамастан, деңгейлі деректерді хакерлік ша-
буылдардан қорғау саласында ықтимал тәуекелдерді тудырады.

Эстониядағы e-School бағалауды басқарудан бастап электрон-
ды байланысқа дейінгі көптеген функцияларды қамтитын білім 
беру жүйесін сәтті цифрландырудың мысалы ретінде қызмет етеді. 
Бұл платформа білім беру процесінің тиімділігін арттырады және 
ата-аналарға балаларының өміріне белсенді қатысуға мүмкіндік 
береді, сонымен қатар деректер қауіпсіздігі мен техникалық 
тұрақтылыққа қойылатын талаптарды қояды.

i-Voting. Эстония ұлттық сайлауда әлемде бірінші болып интер-
нет-дауыс беру жүйесін енгізді. 2021 жылғы жағдай бойынша ел 
азаматтарының шамамен 30% - ы онлайн дауыс береді. Эстониядағы 
Интернет-дауыс беру немесе i-Voting сайлау процесін цифрланды-
ру бойынша әлемдегі ең табысты бастамалардың бірі. 2005 жылы 
енгізілген бұл жүйе азаматтардың дауыс беруін едәуір жеңілдетеді, 
бұл интернетті қолдана отырып, муниципалды деңгейден ұлттық 
деңгейге дейінгі сайлау процестеріне қатысуға мүмкіндік береді 
[11, 4 б.]. Жүйенің технологиялық базасы. і-Voting Эстонияның 
цифрлық сәйкестендіру инфрақұрылымына (Digital ID) негіздел-
ген, ол операциялардың қауіпсіздігі мен шынайылығының жоғары 
дәрежесін қамтамасыз етеді. Жүйе деректерді беруді қорғау үшін 
екі факторлы аутентификацияны және шифрлаудың озық әдістерін 
қолданады. Дауыс беру процесі 4 кезеңде жүзеге асырылады: Ау-
тентификация: сайлаушы өзін Digital ID арқылы аутентификация-
лайды; кандидатты таңдау: сайлаушы кандидатты таңдайды және 
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өз таңдауын растайды; шифрлау және жіберу: дауыс шифрланады 
және орталық серверге жіберіледі; растау: сайлаушы өз дауысын 
қабылдағаны туралы электрондық растау алады.

Эстониядағы электронды дауыс берудің артықшылықтары 
мен кемшіліктері: қол жетімділік. Жүйе дауыс беру процесін, 
әсіресе шетелде тұратын немесе қозғалу қабілеті шектеулі адамдар 
үшін қолжетімді етеді; тиімділік. i-Voting сайлау учаскелеріндегі 
жүктемені және әкімшілік шығындарды азайтады; қауіпсіздік. 
Киберқауіпсіздік мәселелері үнемі талқыланатын және зерттелетін 
тақырып болып табылады. Көпдеңгейлі қауіпсіздік шараларына 
қарамастан, жүйе ықтимал хакерлік шабуыл қауіптерінен толық 
деңгейде қорғалмаған. Цифрлық алшақтық. Барлық азаматтардың 
жоғары жылдамдықты Интернетке қолжетімділігі немесе интер-
нет-дауыс беруге қатысу дағдылары жоқ.

Аталмыш жүйе бойынша жүргізілген зерттеу жұмыстары 
туралы тоқтала кеткен жөн. і-Voting жүйесі көптеген ресми 
және тәуелсіз зерттеулер мен аудиттерден өтті. Мысалы, Роберт 
Криммер мен оның әріптестерінің жұмысы жүйенің қауіпсіздігі 
мен тұрақтылығын егжей-тегжейлі қарастырады. Эстонияның 
і-Voting жүйесі мемлекеттік басқару мен қоғамның қатысуын 
сәтті цифрландырудың мысалы болып табылады. Ол дауыс беру 
процесін ыңғайлы және тиімді етуге тырысатын, сонымен қатар 
қосымша зерттеулер мен талдауды қажет ететін белгілі бір сұрақтар 
туғызатын басқа елдер үшін құнды тәжірибе ұсынады [10, 123 б.].

Cyber Security. Эстония киберқауіпсіздікке үлкен мән 
береді. 2008 жылы кибершабуылдардан кейін Эстонияның ки-
берқауіпсіздік орталығы құрылды. Эстония киберқауіпсіздік сала-
сындағы көшбасшы болып табылады, бұл мемлекеттік басқару 
мен қоғамдық өмірде цифрлық жүйеге жүгінетін ел үшін маңызды. 
2007 жылы Эстония алғашқы ауқымды кибершабуылдардың 
бірінің құрбаны болды, содан кейін ол өзінің киберқауіпсіздік 
шараларын едәуір күшейтті. RIPE (Estonian Information System’s 
Authority) – бұл орган ұлттық деңгейде киберқауіпсіздікке жа-
уап береді. Оның міндеттеріне желілік шабуылдарды бақылау 
және НАТО мен ЕО-дағы одақтастармен үйлестіру кіреді. Ки-
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берполиция – киберқылмыстарды тергеуге және жолын кесуге 
бағытталған, мамандандырылған полиция бөлімдері. Сонымен 
қатар, Эстонияда қарулы күштер шеңберінде киберқорғанысқа жа-
уапты мамандандырылған бөлімше жұмыс жасайды. 

3-кесте. Эстонияның цифрландыру тәжірибесіне SWOT-талдау

Күшті жақтары (Strengths)

1. e-Estonia: Мемлекеттік қызметтерді 
ұсынудың тиімді инфрақұрылымы. 
2. X-Road: мемлекеттік органдар ара-
сында мәліметтер алмасуға арналған 
интеграцияланған жүйе. 
3. Digital ID: қауіпсіз және әмбебап 
сәйкестендіру жүйесі. 
4. Киберқауіпсіздік саласындағы прогрессивті 
заңнама. 
5. i-Voting: сайлауды онлайн өткізуге арналған 
бірегей жүйе.

Әлсіз жақтары (Weaknesses)

1. Елдің шағын ауданы мен халқы ауқымды 
шектейді. 
2. Электрондық жүйелерге тәуелділік 
Киберқауіпсіздіктің осалдығын тудырады. 
3. IT-стартаптарды дамытуға арналған шағын 
ішкі нарық.

Мүмкіндіктер (Opportunities)

1. Жаңа бағыттар ретінде e-Health және 
e-Education дамыту. 
2. IT саласындағы жақсы беделдің арқасында 
шетелдік инвестицияларды тарту. 
3. Технологиялық шешімдер мен білімді 
басқа елдерге экспорттау.

Қауіптер (Threats)

1. Дұшпандық мемлекеттердің кибершабуыл-
дар қаупі. 
2. Халықаралық экономикалық жағдайға 
тәуелділік. 
3. Әлемдегі цифрлық теңсіздік деңгейінің 
жоғарылауы Эстонияның цифрлық 
шешімдеріне деген сұранысты төмендетуі 
мүмкін.

Институционалдық шаралар. Кибер диапазон – бұл ма-
мандар мен әскерилер кибершабуылдарды модельдей алатын 
және қорғаныс әдістерін қолдана алатын жаттығу алаңы; ки-
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бергигиена – бұл интернеттегі қауіпсіз мінез-құлық негіздеріне 
халықты оқытудың кең ауқымды бағдарламалары. Зерттеу және 
дамыту. Эстонияда бірқатар ғылыми-зерттеу орталықтары мен 
киберқауіпсіздік зертханалары жұмыс істейді. Бір мысал - Таллин 
техникалық университетінің киберқауіпсіздік зертханасы, онда 
киберқауіпсіздіктің жаңа әдістері жасалып келеді.

Өзінің тәжірибесі мен тәсілдеріне байланысты Эстония 
киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша әлемдік күш-жігердің 
алдыңғы қатарында тұр. Ел қорғаудың ішкі тетіктерін белсенді 
дамытып қана қоймай, тәжірибе алмасу және киберқорғаныс 
саласындағы іс-қимылдарды үйлестіру үшін халықаралық 
әріптестермен ынтымақтасады. Сонымен қатар, Эстониядағы 
E-Health жүйесі азаматтарға медициналық мәліметтерге, 
жазбаларға және рецепттерге онлайн режимінде қол жеткізуге 
мүмкіндік береді. Еуропалық Одақпен интеграция шеңберінде 
Эстония  цифрландыру саласында белсенді жұмыс істейді және Еу-
ропада бірыңғай цифрлық нарық құруға бағытталған Еуропалық 
цифрлық қоғам жобасының бастамашыларының бірі болып табы-
лады. 

Эстония цифрландыру саласындағы көшбасшылардың бірі 
болып табылады, оның күшті жақтары дамыған инфрақұрылым-
мен, инновациялық шешімдермен және мемлекеттік қолдаумен 
байланысты. Дегенмен, шағын аумақ пен халық сияқты әлсіз 
жақтары, сондай-ақ киберқауіпсіздік қауіптері бар. Эстонияның 
мүмкіндіктері оның цифрлық шешімдерін қолдану аясын кеңейту 
және технологияларды экспорттау болып табылады. Эстонияның 
тәжірибесі цифрландыру мемлекет пен қоғамның барлық 
деңгейлерінде үйлестірілген күш-жігерді қажет ететін кешенді 
және көп қырлы процесс екенін растайды. Әр түрлі мемлекеттік 
бағдарламалар мен бастамалар арқылы Эстония басқару, экономи-
ка, білім беру және әлеуметтік өзара әрекеттесу тәсілін өзгертті. 
Зерттеулерді жалғастыру және бағдарламаларды өзектендіру 
ұзақ мерзімді табысқа жетуді қамтамасыз етеді және Эстонияға 
жаһандық цифрландыру саласында көшбасшылық позицияны 
сақтауға мүмкіндік береді.
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Америка Құрама Штаттары

АҚШ «Федералдық деректер стратегиясы» және «Ақыл-
ды бұлт» саясаты сияқты бастамалар арқылы цифрлық мо-
дернизацияға баса назар аударады. Күш-жігер деректерге негіз-
делген шешімдер қабылдауға, киберқауіпсіздікті арттыруға 
және АТ инфрақұрылымын оңтайландыруға бағытталған. АҚШ 
цифрлық трансформацияның жетекші ойыншыларының бірі бо-
лып табылады және бұл мемлекет киберқауіпсіздіктен бастап 
мемлекеттік қызметтерді жақсартуға дейінгі цифрландырудың 
әртүрлі аспектілеріне белсенді инвестиция салуда. Алайда, 
айтарлықтай инвестицияларға қарамастан, кейбір жобаларды 
жүзеге асыру қиынға соғады. Осыған байланысты, АҚШ-та циф-
рландыру бойынша қабылданған мемлекеттік бағдарламаларға 
толығырақ тоқталуды ұсынамыз. 

The Federal data Strategy бағдарламасы федералды шешім 
қабылдау үшін деректерді жақсырақ пайдалануға бағытталған. Бұл 
стратегияның мақсаты - федералды деңгейде жақсырақ басқару 
және шешім қабылдау үшін деректерді пайдалануды оңтайландыру 
және осы деректердің қолжетімділігі мен қорғалуын қамтамасыз 
ету болып табылады. Бұл бастама Federal data strategy 2020 
Action Plan аясында іске қосылды және ағымдағы қажеттіліктер 
мен технологиялық мүмкіндіктерді қанағаттандыру үшін үнемі 
жаңартылып отырады. Бағдарламаның негізгі компоненттері 
келесідей: деректерді біріктіру – стратегия әртүрлі мемлекеттік 
органдар арасындағы тиімдірек өзара әрекеттесуді қамтамасыз ету 
үшін деректерді жинау, сақтау және талдау тәсілдерін жақсарту 
міндетін қояды. Қауіпсіздік және құпиялылық – деректерді қорғау 
негізгі элемент болып табылады және стратегия қауіпсіздік пен 
құпиялылық шараларының кең ауқымын қарастырады [12, 89 б.]. 
Ашық деректер – инновациялар мен қоғамдық бақылауды ынта-
ландыру үшін деректерді жұртшылыққа, зерттеушілерге және биз-
неске қолжетімді ету басымдықты міндет болып табылады. 

Бағдарламаны іске асыру барысы және қолданыста бар 
қиындықтар. Деректерді басқарудың бірыңғай платформасын 
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құруда айтарлықтай жетістіктер бар, алайда әртүрлі департа-
менттер мен агенттіктер арасындағы интеграция процесі әлі де 
аяқталған жоқ. Қаржыландырудың жеткіліксіздігі, деректерді 
стандарттаудағы қиындықтар және олардың қауіпсіздігі негізгі 
кедергілер болып табылады. Интеграция және стандарттау 
мәселелері. Әртүрлі мемлекеттік органдар мен департаменттер 
арасындағы шашыраңқы деректерді біріктіру ірі сын-қатерлердің 
бірі болып қала береді. Форматтар мен хаттамаларды стан-
дарттау қиын, бірақ деректерді тиімді талдау және пайдалану 
үшін өте маңызды. Құпиялылық және қауіпсіздік мәселелері де 
өзектілікке ие болып отыр. Үлкен көлемдегі деректерді жинау, 
сақтау және бөлісу қауіпсіздік пен құпиялылыққа қатысты күрделі 
мәселелер туғызады. Соңғы уақытта АҚШ аумағында жиіленіп 
кеткен кибершабуылдар аясында рұқсатсыз кіру, деректердің 
бұзылуы, сондай-ақ жеке ақпаратты қорғау туралы заңдардың 
бұзылу қаупі бар. Осы тұрғыда білікті кадрлардың жетіспеушілігі 
сияқты сын-қатердің туындауы заңдылыққа бағынады. Үлкен 
деректерді талдау мемлекеттік секторда жетіспеуі мүмкін арнайы 
дағдыларды қажет етеді. Бұл шешім қабылдау және басқару үшін 
деректерді тиімді пайдалануды қиындатады. Үйлесімділік және 
интероперабельділік мәселелері туралы да атап өткен жөн. Әртүрлі 
мемлекеттік органдар деректерді жинау және сақтау үшін әртүрлі 
жүйелерді жиі пайдаланады, бұл үйлесімділік мәселелерін туды-
рады және деректерді бөлісуді қиындатады.Осыған орай, жоғары-
да аталған қаржыландыру мен ресурстардың жеткіліксіздігін 
тереңірек зерттеген жөн. Федералдық деректер стратегиясын 
жүзеге асыру инфрақұрылымға, бағдарламалық жасақтамаға 
және қызметкерлерге айтарлықтай инвестицияларды қажет етеді. 
Шектеулі бюджеттер бұл тапсырманы тез және тиімді орындауға 
кедергі келтіруі мүмкін. Бағдарламаны сәтті жүзеге асыру бары-
сында саяси және ұйымдастырушылық кедергілер де туындайды. 
Саяси ерік-жігер мен ұйымдастырушылық мәдениет стратегияны 
сәтті жүзеге асыруға да әсер етуі мүмкін. Басшылықтың түсінігі 
мен қызығушылығының болмауы модернизация процестерін баяу-
латуы немесе тіпті тоқтатуы мүмкін.
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Жалпы алғанда, АҚШ-тың Федералды деректер стратегиясы 
мемлекеттік басқару мен қызмет көрсетуді жақсарту үшін үлкен 
әлеуетке ие, бірақ оны жүзеге асыру жүйелі және кешенді тәсілді 
қажет ететін бірқатар күрделі мәселелер мен қиындықтарға тап 
болады. The Federal Data Strategy мемлекеттік басқару тиімділігін 
жақсарту және қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін үлкен әлеуетке 
ие болып қала береді [13, 49 б.]. Алайда, бұл өршіл стратегияны 
жүзеге асыру үшін басқарудың барлық деңгейлерінде үйлестірілген 
жұмыс және тиісті қаржыландыру саясатын жүзеге асыру қажет. 
Бұл бастама деректерді стратегиялық басқару мемлекеттің 
жұмысында айтарлықтай өзгерістерге әкелуі мүмкін екендігінің 
тірі мысалы болып табылады, бірақ оның жетістігі көбінесе бар 
проблемаларды шешуге және кедергілерді жеңуге байланысты бо-
лып қала береді.

IT Modernization Fund – федералды агенттіктердің IT инфра-
құрылымын жаңартуға арналған қор. Ақпараттық технологиялар 
кез-келген заманауи мемлекеттің жұмыс істеуі үшін маңызды ком-
понент болып табылады. АҚШ осы аспектінің маңыздылығын 
түсіне отырып, IT Modernization Fund (АТ модернизациялау қоры 
немесе ITMF) – ақпараттық технологияларды мемлекеттік деңгейде 
модернизациялау жобаларын қаржыландыруға бағытталған 
федералды қор құрды. ITMF-тің негізгі мақсаты мемлекеттік 
басқарудың тиімділігін арттыру және деректердің қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету үшін ескірген жүйелерді жаңарту болып табыла-
ды. Бұл қор жаңа технологияларға инвестицияларды ынталандыру 
үшін катализатор ретінде жұмыс істейді. Қор инвестициялардың 
жоғары қайтарымы (ROI) жобаларын қаржыландыруға тырысады. 

Бұл экономикалық көрсеткіш қана емес, сонымен қатар 
әлеуметтік, оның ішінде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің 
сапасын жақсартуға бағыттылықты айқындайды. Сонымен қатар, 
қор болашақта жаңа технологиялық шешімдерді оңай біріктіру 
үшін оңай масштабталатын және бейімделетін жобаларды қолдап, 
жүзеге асыруды ынталандырып отырады.  Қаржылық аспектілерге 
қысқаша тоқтала кетсек. IMF өз жұмысын 100 миллион долларды 
құрайтын бастапқы бюджетпен бастады және оны қаржыландыру 
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бекітілген заңнамалық бастамаларға сәйкес үнемі өсіп келеді. Қор 
қайтарылатын инвестициялар принципі бойынша жұмыс істейді, 
яғни қаржыландыруды алатын агенттіктер жаңа жобаларды 
қаржыландыру үшін қаражатты кейіннен Қорға қайтаруға міндетті 
болып табылады. 

Мәселелер мен кедергілер. Айтарлықтай прогреске қарамас-
тан, бюрократия, баяу шешім қабылдау және қауіпсіздік стандарт-
тарына сәйкес келудің жоғары талаптары бар, бұл модернизация 
процесін баяулатуы мүмкін. Шектеулі қаржыландыру. ITMF жиі 
барлық жоспарланған бастамалар мен жобаларды қамтамасыз ету 
үшін жеткіліксіз қаржыландыру мәселесіне тап болады. Бұл тек ең 
«белгілі» жобаларға қаржылық қолдау көрсетуге, ал басқа маңызды 
бастамаларды назардан тыс қалдыруы мүмкін.  Бюрократиялық 
кедергілер. Көптеген басқа мемлекеттік бастамалар сияқты, ITMF 
те бюрократиялық кедергілерге тап болады. Күрделі мақұлдау 
процедуралары мен көп деңгейлі тексеру жүйелері модерниза-
ция процесін баяулатуы мүмкін. Тұрақтылық мәселелері. ITMF 
арқылы қаржыландыру қайтарылады және агенттіктер жобалар 
аяқталғаннан кейін қаражатты қайтаруы керек. Бұл ROI (Return 
On Investment) жылдам көрсете алмайтын ұзақ мерзімді жобалар 
үшін қаржыландырудың тұрақтылығына қатысты мәселелер ту-
дыруы мүмкін. Технологиялық күрделілік. Көптеген мемлекеттік 
органдар интеграциясы техникалық жағынан күрделі және ресур-
старды қажет ететін ескірген жүйелермен жұмыс істейді. Жобаны 
басқару мәселелері. Ауқымды IT-жобаларды басқаруда тәжірибенің 
немесе сараптаманың болмауы ресурстарды тиімсіз пайдалануға, 
бюджеттердің асып кетуіне және мерзімдердің орындалмауына 
әкелуі мүмкін. Саяси тәуекелдер. Кез келген басқа мемлекеттік 
бастама сияқты, ITMF саяси өзгерістер қаупіне ұшырауы мүмкін. 
Жаңа әкімшілік басшылық Қордың басымдықтарын қайта қарауы 
немесе оны қаржыландыруды қысқартуы мүмкін [14, 1650 б.].

Жалпы, ескірген мемлекеттік IT жүйелерін модернизациялау-
дың айтарлықтай әлеуетіне қарамастан, ITMF өзінің ұзақ мерзімді 
табысын қамтамасыз ету үшін назар аударуды қажет ететін бірқатар 
күрделі мәселелерге тап болады. IT Modernization Fund АҚШ-тағы 
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мемлекеттік басқаруды цифрлық трансформациялау жолындағы 
маңызды қадам болып табылады. Бұл ескірген инфрақұрылымды 
жаңғыртып қана қоймай, мемлекеттік сектордағы инновациялар-
ды ынталандыратын механизм. Бұл қордың жетістігі көбінесе 
мемлекеттік органдардың жобаларды тиімді басқару және ұзақ 
мерзімді перспективада олардың тұрақтылығын қамтамасыз ету 
қабілетіне байланысты болады.

Connect America Fund. Бұл бағдарламаның мақсаты ауылдық 
және шалғай аудандарда жоғары жылдамдықты Интернетке 
қолжетімділікті арттыру болып табылады. Connect America Fund 
(CAF) АҚШ-тың Федералды байланыс комиссиясының (FCC) «Ци-
фрлық алшақтықтан» зардап шегетін елді аймақтарында жоғары 
жылдамдықты Интернетке қолжетімділікті кеңейтуге бағытталған 
маңызды бастамасы. Бағдарламаның негізгі мақсаттарының бірі 
жоғары жылдамдықты Интернет үшін инфрақұрылымды салуға 
және жаңартуға гранттар беру арқылы қалалар мен ауылдық жер-
лер арасындағы «цифрлық алшақтықты» жою немесе азайту бо-
лып табылады. Жергілікті қауымдастықтар тарапынан қолдау. 
CAF шешімдерді әр аймақтың нақты қажеттіліктері мен ресур-
старына бейімдеу үшін жергілікті органдармен және ұйымдармен 
бірігіп белсенді жұмыс істейді. Өмір сапасын жақсарту. Жоғары 
жылдамдықты Интернетке қол жеткізу тек ыңғайлылық мәселесі 
ғана емес, сонымен қатар білім беру, денсаулық сақтау және 
экономикалық мүмкіндіктерге әсер ететін өмір сапасымен тығыз 
байланысты. Қаржылық модель. CAF федералды қаржыландыру 
және жеке инвестициялар негізінде жұмыс істейді. Қор көлемі 
бәсекелестік аукциондар немесе тікелей гранттар арқылы бөлінген 
бірнеше миллиард долларды құрайды. Бақылау және есеп беру. 
Қаражаттың ашықтығы мен тиімді пайдаланылуын қамтамасыз 
ету үшін CAF грант алушылардан тұрақты есеп беруді және 
жобалардың орындалуын бақылауды талап етеді. 

Connect America Fund бағдарламасының мәселелері мен 
кедергілері. Қаржылық шектеулерден басқа, негізгі мәселелердің 
бірі шалғай аудандардағы инфрақұрылымдық жұмыстардың 
күрделілігі болып отыр. Федералды және жергілікті органдар ара-
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сында үйлестіру мәселелері де бар. Барлық шалғай және қолже-
тімсіз аймақтарды толық қамту үшін қаражаттың жетіспеушілігі 
бағдарламаны жүзеге асырудағы маңызды қиындықтардың бірі 
болып табылады. Қор жеке инвестицияларды әрдайым жеткілікті 
мөлшерде тарта алмайды, бұл оның мүмкіндіктерін шектейді. 
Қаражатты бөлудегі кемшіліктер. Сыншылар қаражатты бөлу про-
цедуралары әрқашан ашық немесе тиімді болмауы мүмкін екенін 
көрсетеді. Кейде қаражат интернетті қамтудың белгілі бір деңгейі 
бар жерге бағытталады, бұл өз кезегінде шалғай орналасқан 
аудандарға зиянын тигізеді. Мемлекет тарапынан жеткіліксіз 
бақылау мен мониторинг қаражаттың тиімсіз пайдаланылуына 
әкелуі мүмкін деген алаңдаушылық бар. Жобаларды іске асыру 
нәтижелері туралы есептер әрқашан толық және дәл бола бермейді, 
бұл бағдарламаның тиімділігін бағалауды қиындатады. Үйлестіру 
қиындықтары. CAF федералды, штаттық және жергілікті басқару 
органдары арасындағы тығыз байланысты талап етеді. Бұл 
бағдарламаның тиімділігін төмендететін күш-жігерді үйлестіру 
және қайталау мәселелеріне әкелуі мүмкін. Технологиялық шек-
теулер. Кейбір шалғай немесе қолжетімділігі төмен аудандар-
да жоғары жылдамдықты Интернет үшін инфрақұрылым салу 
күрделі технологиялық қиындықтарға тап болуы мүмкін, бұл 
жобалардың құнын айтарлықтай арттырады. Қоғамдық сын. Осы 
және басқа мәселелер аясында бағдарлама саяси және қаржылық 
қолдау деңгейіне әсер етуі мүмкін оның тиімділігі мен қажеттілігі 
туралы қоғамдық сынға ұшырап отыр. 

Нәтижесінде, Интернетке қолжетімділікті арттыруда ай-
тарлықтай жетістіктерге қарамастан, CAF-та оның тиімділігін арт-
тыру үшін шешілуі керек бірқатар мәселелер бар. Connect America 
Fund Америка Құрама Штаттарында цифрлық ресурстарға қол 
жеткізуді демократияландыруда шешуші рөл атқарады. Бұл 
қаржылық инвестицияларды, жергілікті бастамаларды және 
стратегиялық жоспарлауды біріктіре отырып, «цифрлық ал-
шақтықты» шешуге бағытталған кешенді тәсілді білдіреді. Бұл 
бағдарламаның сәттілігі тиімді басқаруға, барлық деңгейдегі күш-
жігерді үйлестіруге және тұрақты қаржыландыруға байланысты 
болады.
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AI in Government Act. Конгрессте ұсынылған заң, мемлекет-
тік органдардағы операцияларды жақсарту және мемлекеттік 
қызметтерді ұсыну үшін жасанды интеллектті қолдануға 
бағытталған. Ол федералды секторда жасанды интеллектті қол-
дануды жақсарту, мемлекеттік және жеке секторлар арасындағы 
ынтымақтастықты дамыту және жасанды интеллектті тиімді 
басқару және дамыту мақсатында ұсынылды. Жасанды интеллектті 
зерттеу орталығы – заңның негізгі аспектілерінің бірі мемлекеттік 
органдар үшін ресурс ретінде қызмет ететін жасанды интеллектті 
зерттеу және сараптау орталығын құру болып табылады. Нұсқаулық 
және тәжірибе – заң жасанды интеллектті қауіпсіз және тиімді 
пайдалану үшін нұсқаулар мен ең жақсы тәжірибелерді әзірлеуге 
бағытталған. Білім беру және оқыту - жасанды интеллектті тиімді 
басқаруға және дамытуға қабілетті кадрларды даярлау және оқыту 
қарастырылған. Транспаренттілік және есептілік: жасанды интел-
лект жүйелерін қолдану нәтижелері мен тиімділігі туралы міндетті 
есептілікті қоса алғанда, жасанды интеллектті пайдаланудағы 
ашықтықты қамтамасыз ету шараларын енгізу. Жеке сектормен 
ынтымақтастық: білім, деректер және технологиялық шешімдер 
алмасу үшін жеке сектормен серіктестікті ынталандыру.

Ықтимал мәселелер мен қиындықтар. Этикалық және 
құқықтық мәселелер: мемлекеттік басқаруда жасанды интеллект 
қолдану этикалық және құқықтық мәселелерге, соның ішінде 
кемсітушілікке, құпиялылыққа және деректердің қауіпсіздігімен 
байланысты қиындықтарға тап болуы мүмкін. Заңды тиімді іске 
асыру шектеулі айтарлықтай ресурстар мен қаржыландыруды 
қажет етеді. Техникалық шектеулер: жасанды интеллект әлі де 
дәлдік, сенімділік және интерпретация шектеулері бар дамып 
келе жатқан технология болып табылады. Өзгерістерге қарсылық: 
жаңа технологияларды енгізу көбінесе ұйымдастырушылық және 
мәдени қарсылыққа тап болады.

«AI in Government Act» заң жобасы мемлекеттік басқаруда 
жасанды интеллектті қолдануды үйлестіруге және ынталандыруға 
бағытталған өршіл әрекет болып табылады. Ол басқарудың 
көптеген деңгейлерінде мұқият қарауды және шешім қабылдауды 
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қажет ететін бірқатар сұрақтар мен қиындықтарды көтереді [15, 
132 б.].

Smart Cities Challenge. Қалалық инфрақұрылымның тиім-
ділігін және азаматтардың өмір сүру сапасын арттыру үшін IoT 
технологияларын интеграциялау шешімдерін ұсынатын қалаларға 
арналған байқау. Нақты мәліметтер ел мен ұйымдастырушыға бай-
ланысты әртүрлі болуы мүмкін болса да, жалпы мақсаты тұрақты 
даму және ресурстарды тиімді басқару арқылы тұрғындардың өмір 
сүру сапасын жақсартатын «ақылды» қалаларды құру болып табы-
лады. Бағдарламаның негізгі элементтерінің бірі пилоттық жоба-
ларды іске асыру үшін гранттар немесе қаржыландырудың басқа 
нысандарын ұсыну саналады. Бағалау критерийлері, жобалар 
әдетте экономикалық өміршеңдік, әлеуметтік маңыздылық және 
әлеуетті тиімділікті қоса алғанда, бірқатар көрсеткіштер бойын-
ша бағаланады. Технологиялық шешімдер, бұлар IoT сенсорлары 
мен блокчейннен бастап жасанды интеллект пен үлкен деректерге 
дейін барлығын қамтуы мүмкін. Жобалардың мысалдары: нақты 
уақыттағы деректерді пайдалану арқылы қоғамдық көлік жүйесін 
жақсарту; цифрлық технологияларды қолдану арқылы ауа сапасын 
бақылау және басқару; азаматтық қатысуды арттыруға арналған 
электрондық платформалар және т.б. Бұл бастаманы жүзеге асыру-
да пайда болатын ықтимал қиындықтар мен мәселелер. Маңызды 
сын-қатерлердің бірі – жаңа технологиялардың бұрыннан бар 
инфрақұрылыммен үйлесімділігі.  Деректерді жинау және тал-
дау құпиялылық пен қауіпсіздікке қатысты алаңдаушылық туды-
руы мүмкін. Сонымен қатар, технологиялық шешімдер көбінесе 
күрделі және жұмыс күшін қайта даярлауды қажет етеді.
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4-кесте. АҚШ-та цифрландыру бойынша мемлекеттік 
бағдарламалардың іске асырылуына SWOT-талдау

Күшті жақтары (Strengths)

1. Дамыған инфрақұрылым: жоғары жылдам-
дықты интернеттің кең таралуы. 
2. Инновация: ғылыми-техникалық зерттеулер 
мен әзірлемелерге күшті назар аудару. 
3. IT көшбасшылығы: ірі технологиялық ком-
паниялардың болуы (Google, Apple, Microsoft 
және т.б.). 
4. Білімі: IT саласындағы жетекші универси-
теттер мен ғылыми орталықтардың болуы. 
5. Капитал: ірі инвестициялар мен венчурлық 
капиталға қолжетімділік.

Әлсіз жақтары (Weaknesses)

1. Қолжетімділік теңсіздігі: кейбір аймақ-
тарда (әсіресе ауылдық жерлерде) жоғары 
жылдамдықты Интернетке қол жетімділік 
шектеулі.
2. Қауіпсіздік мәселелері: киберқауіпсіздік 
және деректерді қорғау мәселелері.
3. Жоғары құны: кейбір технологияларға қол 
жеткізу қымбат болуы мүмкін.
4. Технологияға тәуелділік: артық уақыт және 
басқа да әлеуметтік мәселелер. 
5. Этикалық мәселелер: деректерді пайдалану, 
құпиялылық, жасанды интеллект және т.б.

Мүмкіндіктер 
(Opportunities)

1. IoT өсуі: заттар интернетінің кеңеюі жаңа 
мүмкіндіктер ұсынады. 
2. Мемлекеттік басқаруды жақсарту: ресур-
старды басқарудың тиімділігі және азамат-
тарға қызмет көрсету. 
3. Білім: Онлайн білім беру және қашық-
тықтан оқыту. 
4. Телемедицина: медициналық қызметтерге 
қол жетімділікті жақсарту мүмкіндігі. 
5. Жаңа нарықтарды дамыту: жаңа бизнес-мо-
дельдер мен нарықтарды құру мүмкіндігі.

Қауіптер (Threats)

1. Кибершабуылдар: киберқауіпсіздік тәуе-
келдерін арттыру. 
2. Реттеу: деректер мен технологияларды 
пайдаланудағы ықтимал шектеулер. 
3. Халықаралық бәсекелестік: басқа елдердің 
бәсекелестігін арттыру. 
4. Әлеуметтік теңсіздік: халықтың әртүрлі 
топтары арасындағы «цифрлық алшақтықты» 
кеңейту. 
5. Еңбекті ауыстыру: Автоматтандыру және 
жасанды интеллект жұмыс орындарының 
жоғалуына әкелуі мүмкін.
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Қорытындылай келе, АҚШ-тағы цифрландыру дамыған 
инфрақұрылым, инновация және капиталға қол жетімділік 
сияқты бірқатар күшті жақтары бар күрделі және көп факторлы 
процесс болып табылады. Бұл артықшылықтар елді цифрлық 
көшбасшы етеді, оған мемлекеттік басқарудан бастап білім беру 
мен денсаулық сақтауға дейінгі әртүрлі секторларда өсу мен даму 
мүмкіндіктерін береді. Дегенмен, кейбір әлсіздіктер мен қауіптерді 
ескеру қажет. Шалғай аймақтарда жоғары жылдамдықты 
интернеттің қол жетімділігі, киберқауіпсіздік мәселелері және 
этикалық дилеммалар цифрландыру процесін қиындатуы мүмкін. 
Сонымен қатар, кибершабуылдар қаупі, реттеу және халықаралық 
бәсекелестік те кедергілер тудыруы мүмкін. Сондай-ақ, цифрлан-
дыру әлеуметтік теңсіздікке және автоматтандыруға байланысты 
жұмыс орындарының жоғалуына әкелуі мүмкін, бұл мұқият рет-
теу мен жоспарлауды қажет етеді. Жалпы алғанда, цифрланды-
ру саласындағы жетекші позицияларды қолдау үшін АҚШ әлсіз 
жақтарын жою және қауіптерді азайту, сондай-ақ бар мүмкіндіктер 
мен күшті жақтарды оңтайлы пайдалану үшін белсенді жұмыс 
істеуі керек.

Ресей Федерациясы

Ресейлік «Цифрлық экономика» бағдарламасы технологиялық 
инновацияларды ынталандыруға, электрондық үкімет қызметте-
рін ілгерілетуге және цифрлық дағдыларды дамытуға бағытталған. 
Бастамаларға мемлекеттік қызметтерге арналған цифрлық плат-
форма және Үкіметпен өзара әрекеттесуді жеңілдету үшін «менің 
құжаттарым» жүйесі кіреді.  Ресей Федерациясындағы цифрлан-
дыру мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттарының бірі болып та-
былады, оның мақсаты заманауи, жоғары технологиялық эконо-
мика құру және азаматтардың өмір сүру сапасын қамтамасыз ету 
болып табылады. Цифрлық технологияларды енгізу өнеркәсіптен 
бастап денсаулық сақтау мен білімге дейінгі қоғамдық өмірдің 
барлық аспектілеріне әсер етеді.

Мемлекеттік Бағдарламалар. «Ресей Федерациясының 
Цифрлық Экономикасы» – осы бағыттағы даму стратегиясын 
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анықтайтын негізгі құжат. Ол бес негізгі блокты қамтиды: рет-
теу, кадрлар, инфрақұрылым, зерттеулер және технологиялар. 
«Ресей Федерациясының цифрлық экономикасы» - бұл цифрлық 
инфрақұрылымды дамыту және экономиканы цифрландырудың 
тиімді жүйесін құру мақсатында 2017 жылы іске қосылған 
мемлекеттік бағдарлама. Бағдарлама бес негізгі бағытты жүзеге 
асыруға бағытталған: реттеу, персонал және білім беру, зерттеу, 
инфрақұрылым және киберқауіпсіздік [16, 15 б.]. Бағдарламаның 
негізгі бағыттары: Реттеу. Негізгі міндеттердің бірі цифрлық 
технологияларды дамыту үшін қолайлы реттеуші ортаны құру 
болып табылады. Бұл деректерді, зияткерлік меншікті және 
басқа аспектілерді пайдалану мен сақтауды реттейтін заңдар мен 
ережелерді әзірлеуді қамтиды. Қызметкерлер және білім. Осы 
бағыт аясында IT және цифрлық технологиялар саласындағы 
білікті мамандарды даярлауға баса назар аударылды. Жаңа білім 
беру бағдарламалары әзірленді, сондай-ақ кәсіптік қайта даяр-
лау үшін мамандандырылған орталықтар құрылды. Зерттеу. 
Бұл блок цифрлық экономика саласындағы ғылыми-зерттеу 
қызметін дамытуға арналған. Әртүрлі ғылыми зертханалар мен 
орталықтар құрылды және қаржыландырылды. Инфрақұрылым. 
Мақсат – цифрлық экономиканы қолдау үшін сенімді және тиімді 
инфрақұрылым құру. Заттар интернетін, бұлтты технологияларды 
және үлкен деректерді дамытуға байланысты жобалар енгізілуде. 
Киберқауіпсіздік. Киберқауіпсіздік саласында технологиялық 
және құқықтық аспектілерді қамтитын деректер операциялары мен 
транзакциялар үшін қорғалған ортаны құруға назар аударылады. 

«Ресей Федерациясының Цифрлық Экономикасы» бағдарла-
масын жүзеге асырудағы мәселелер мен қиындықтар. Білікті 
кадрлардың жетіспеушілігі: негізгі мәселелердің бірі цифрлық 
мамандардың тапшылығы болып табылады. Бағдарламаны 
жүзеге асыру үшін көптеген білікті бағдарламашылар, деректер 
талдаушылары, киберқауіпсіздік сарапшылары және басқа ма-
мандар қажет. Киберқауіпсіздік: цифрлық экономиканың даму-
ымен киберқауіптілік деңгейі де артып келеді. Киберқауіпсіздік 
мәселелері деректер мен ақпараттық жүйелерді қорғау бойынша 



209

Цифрлы трансформация: әлемдік және қазақстандық 
тәжірибені салыстырмалы талдау   

күшейтілген шараларды талап ете отырып, өзекті бола түсуде. 
Қаржыландыру: мемлекеттік қолдау болғанымен, қаржыландыру 
көлемі көбінесе инновациялық жобалар мен технологияларды 
толық көлемде енгізу үшін жеткіліксіз болып табылады. Реттеуші 
кедергілер: Ресей заңнамасында әлі де сандық салаға қатысты 
көптеген белгісіздіктер мен қайшылықтар бар. Бұл құқықтық 
белгісіздік тудырады және инновацияның дамуын тежейді. 
Инфрақұрылымның жеткіліксіздігі: аймақтарда, әсіресе шалғай 
аудандарда, кейде цифрлық қызметтер мен ресурстарға толық 
қол жеткізу үшін қажетті инфрақұрылым жетіспейді [17, 52 б.]. 
Әлеуметтік теңсіздік: егер жаңа технологиялар мен білім беру 
ресурстарына қол жетімділік халықтың аз қамтылған топтары 
үшін шектеулі болса, цифрлық экономиканың дамуы әлеуметтік 
теңсіздікті күшейтуі мүмкін. Жаһандық экономикамен интегра-
ция: халықаралық стандарттарға сай болу және жаһандық цифрлық 
экономикамен интеграциялау қажеттілігі мемлекеттің сыртқы 
саясатындағы белгілі себептерге байланысты тағы бір күрделі 
мәселе болып табылады. Өзгерістерге қарсылық: мемлекеттік 
және корпоративтік секторларда цифрлық ауысуға байланысты 
өзгерістерге қарсылық бар. Бұл корпоративтік мәдениеттен бастап 
бюрократиялық кедергілерге дейін барлығын қамтиды. Шетелдік 
технологияларға тәуелділік: Ресейде қолданылатын көптеген 
негізгі технологиялар мен платформалар шетелдік болып табы-
лады, бұл ұлттық қауіпсіздік пен экономикалық тұрақтылыққа 
қауіп төндіреді, әсіресе соңғы екі жылы ішінде айтарлықтай 
қиындықтарға әкелді. Деректер мәселелері: деректерді жинау, 
сақтау және өңдеудің бірыңғай стандарттарының болмауы тиімді 
және қауіпсіз цифрлық экожүйені құруға кедергі болуы мүмкін. 

Осы және басқа да мәселелерді шешу заңнамалық бастамалар-
ды, білім беру мен инфрақұрылымға инвестиция салуды, сондай-
ақ бизнеспен және халықаралық ұйымдармен ынтымақтастықты 
қоса алғанда, кешенді тәсілді талап етеді. «Ресей Федерациясының 
цифрлық экономикасы» мемлекеттік бағдарламасы кешенді және 
көпфункционалды болып табылады. Ол бірқатар негізгі міндеттерді 
шешеді, сонымен қатар бағдарламаны сәтті жүзеге асыру үшін 
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шешілуі керек бірқатар мәселелерге тап болады. Жалпы, Ресейдегі 
цифрлық экономиканың даму перспективалары жігерлендіреді, 
бірақ мемлекет, бизнес және академиялық қоғамдастық тарапынан 
аталған кедергілерді өтеу үшін келісілген күш-жігерді қажет етеді.

«Ақпараттық қоғам» мемлекеттік бағдарламасы. Бұл 
бағдарлама азаматтар үшін бірыңғай цифрлық кеңістік құруды 
қоса алғанда, цифрлық ресурстар мен қызметтерге қолжетімділікті 
кеңейтуге бағытталған. Бағдарламаның негізгі тіректері. Кең 
жолақты интернеттің болуынан бастап бұлтты технологиялардың 
дамуына дейінгі технологиялық инфрақұрылымның болуы. Білім 
беру және ғылыми зерттеулер: АКТ саласындағы мамандарды 
даярлау және жаңа технологияларды дамыту үшін зерттеулер 
жүргізу. Заңнамалық база: киберқауіпсіздік, деректерді қорғау 
және зияткерлік меншік мәселелерін реттеу. Әлеуметтік сала: 
электрондық денсаулық сақтау, қашықтықтан білім беру және т. б. 
арқылы өмір сүру сапасын жақсарту үшін АКТ қолдану.

Бағдарламаны жүзеге асырудағы мәселелер мен қиындықтар. 
Ақпаратқа қол жеткізудегі теңсіздік: маңызды мәселелердің 
бірі-ақпараттық және коммуникациялық технологияларға 
(акт) қол жеткізудегі теңсіздік, бұл әртүрлі популяциялар ара-
сындағы «цифрлық алшақтық» деп аталатын нәрсеге әкеледі. 
Киберқауіпсіздік және деректерді қорғау: АКТ қолданудың 
өсуімен киберқауіпсіздік деңгейі де артады. Бұл мемлекеттік 
және жеке деңгейлерде деректерді қорғау мен киберқауіпсіздік-
тің тиімді тетіктерін әзірлеуді талап етеді. Ақпараттық шу: 
ақпараттық қоғамда ақпараттың көптігімен байланысты мәселе 
бар, ол көбінесе сенімсіз немесе тіпті жалған болып табылатын 
ақпараттың тым көп болуы. 

Бұл дұрыс шешім қабылдауды қиындатады. Зияткерлік 
меншік: ақпараттық өнімдерді көшіру, тарату және пайдала-
ну мәселелері күрделене түсуде және реттеудің жаңа тәсілдерін 
қажет етеді. Әлеуметтік оқшаулану: парадоксальды түрде, 
интернеттегі байланыстың артуы нақты қарым-қатынас пен 
әлеуметтік оқшауланудың төмендеуіне әкелуі мүмкін. Этикалық 
және мәдени мәселелер: ақпараттық технологияларды қолдану 
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этикасына, соның ішінде құпиялылық, цензура және мәдени ықпал 
мәселелеріне қатысты бірқатар мәселелер бар. Экономикалық сын-
қатерлер: ақпараттық қоғам тұжырымдамасын тиімді жүзеге асыру 
инфрақұрылым мен білімге қомақты инвестицияларды қажет етеді, 
бұл экономика үшін үлкен ауыртпалық болып табылады. Жұмыс 
және жұмыспен қамту: бір жағынан, АКТ жаңа жұмыс орындары 
мен мүмкіндіктер туғызады, екінші жағынан, дәстүрлі салалардағы 
жұмыс орындарының жоғалуына әкелуі мүмкін. Технологияға 
тәуелділік: технологияға қатты тәуелділік технологиялық ақаулар 
немесе кибершабуылдар жағдайында қоғамды осал етеді. 

Жаһандану және ұлттық бірегейлік: ақпараттық кеңістіктегі 
шекаралардың бұлыңғырлануы ұлттық мәдениет пен сәйкестікті 
сақтауға қиындық тудыруы мүмкін. Цифрлық теңсіздік мәселесі 
туралы да айта кеткен жөн. Бұл ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларға (АКТ) қолжетімділік, сондай-ақ оларды қолдану 
әлеуметтік-экономикалық, географиялық немесе демографиялық 
факторларға байланысты өзгеретін құбылыс. Ресейде бұл дамыған 
қалалар мен шалғай аймақтар арасындағы, жастар мен қарттар 
арасындағы, сондай-ақ әртүрлі әлеуметтік топтар арасындағы 
айырмашылықтардан көрінеді [18, 972 б.]. Факторлар мен 
көріністер. 

Географиялық айырмашылықтар: АКТ-ның негізгі инфра-
құрылымы көбінесе ірі қалаларда шоғырланған, ал көптеген 
аймақтар осыған байланысты артта қалады. Әлеуметтік-эконо-
микалық мәртебе: халықтың белгілі бір топтарындағы табыстың 
төмен деңгейі сапалы интернетке және заманауи гаджеттерге 
қол жеткізуді шектейді. Білім деңгейі: егде жастағы тұрғындар 
мен кейбір әлеуметтік топтардағы компьютерлік сауаттылықтың 
жеткіліксіздігі АКТ-ны толық пайдалануға мүмкіндік бермейді. 
Саяси факторлар: саяси цензура немесе заңнамалық шектеулер-
ге байланысты кейбір аймақтардағы ақпаратқа қол жетімділіктің 
шектелуі. 

Салдары. Әлеуметтік алшақтықты күшейту: АКТ-ның 
қол жетімсіздігі табыс пен білімге қолжетімділіктің теңсіздігі 
сияқты бұрыннан бар әлеуметтік мәселелерді күшейтуі мүмкін. 
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Экономикалық сегрегация: цифрландыру жағынан артта қалған 
аймақтар инвестициялар үшін тартымсыз болып, олардың 
экономикалық әлеуетін төмендетеді. Шешу жолдары мен 
әлеуеті. Мемлекеттік қаржыландыру: артта қалған өңірлерде 
АКТ-инфрақұрылымын дамытуға инвестициялар салу. Білім 
беру бағдарламалары: барлық жас және әлеуметтік топтар ара-
сында компьютерлік сауаттылықты жақсарту. Жеке сектормен 
серіктестік: инфрақұрылымды дамытуға және қызмет көрсетуге 
жеке компанияларды тарту. Осы деңгейлердің барлығында өзара 
әрекеттесу арқылы Ресей цифрлық теңсіздікті азайтуға және 
неғұрлым инклюзивті және теңдестірілген цифрлық қоғам құруға 
мүмкіндік алады. 

Ақпараттық қауіпсіздік, киберқауіпсіздік мәселелері, әсіресе 
кибершабуылдар мен деректердің бұзылуының көбеюіне байла-
нысты өзекті болып қала береді. Заңнамалық кедергілер. Нақты 
реттеуші базаның болмауы жаңа технологияларды енгізу процесін 
баяулатады және мемлекеттік және жеке құрылымдар арасында-
ғы өзара іс-қимылды қиындатады. Кадр тапшылығы. АT және 
цифрлық технологиялар саласындағы жоғары білікті мамандардың 
жетіспеушілігі жобаларды іске асыру жылдамдығын шектейді. 

Бағдарламаның әлеуеті. Жаһандық трендтер мен ішкі 
қажеттіліктерді ескере отырып, Ресей Федерациясындағы циф-
рландыру әлеуетін бағалау қиын. Бұлтты технологиялардың, үлкен 
деректердің, жасанды интеллекттің және басқа да перспективалы 
бағыттардың белсенді дамуы күтілуде. Ұсыныстар. Күш-жігерді 
үйлестіру: федералды және аймақтық үкіметтер арасында тығыз 
үйлестіру қажет. Білім мен ғылымға инвестициялар салу қажет, 
кадрларды даярлау мен ғылыми зерттеулерге баса назар ауда-
ру керек. Заңнамалық базаны жаңарту, цифрлық экономиканың 
дамуына ықпал ететін жаңа заңдарды әзірлеу және қабылдау 
қажеттілігі бар. Ресей Федерациясындағы цифрландыру белсенді 
даму сатысында, бірақ стратегиялық міндеттерді сәтті жүзеге асы-
ру үшін бірқатар негізгі мәселелерді шешу қажет. Осы саладағы 
мемлекеттік бағдарламаларды тиімді іске асыру барлық мүдделі 
Тараптардың үйлестірілген күш-жігерін және инфрақұрылымға, 
кадрларға және ғылымға қомақты инвестицияларды талап етеді.
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Бұл мәселелерді шешу үкіметтік бастамаларды ескеретін 
кешенді және көп деңгейлі тәсілді қажет етеді, Білім беру 
бағдарламалары, және жеке сектормен және халықаралық 
ұйымдармен ынтымақтастық. Ақпараттық қоғамға көшу мем-
лекеттен бастап жеке үй шаруашылықтарына дейінгі барлық 
деңгейлерде келісілген әрекеттерді талап ететін күрделі және 
көпқырлы процесс. Бар проблемалар мен сын-тегеуріндерге 
қарамастан, осы бағыттағы даму перспективалары өте үмітті бо-
лып қала береді.

Бағдарламаны іске асыру және ағымдағы жағдай. 
Мемлекеттік бағдарламаларды іске асырудағы прогресс 
біркелкі емес. Электрондық үкімет сияқты кейбір жобалар 
белгілі бір нәтижелерге қол жеткізгенімен, басқалары, мысалы, 
цифрлық инфрақұрылымды дамыту баяу жүріп жатыр. Ресей 
Федерациясындағы цифрландыру барлық қатысушылардың, яғни 
мемлекет, бизнес және азаматтық қоғам тарапынан үйлестірілген 
күш-жігерді қажет ететін күрделі және көпқырлы процесс болып 
табылады. Ол көптеген мүмкіндіктерді ұсынады, сонымен қатар 
білікті кадрлардың жетіспеушілігі, дамымаған инфрақұрылым 
және бірыңғай стандарттардың болмауы сияқты бірқатар 
қиындықтарға тап болады.

Күтілетін өзгерістер мен трендтер. Технологиялық иннова-
циялар, блокчейн, заттар интернеті (IoT) және кванттық есептеу 
сияқты жаңа технологиялар экономиканың әртүрлі секторларына 
белсенді түрде еніп, жаңа мүмкіндіктер мен қиындықтар туғызады 
деп күтілуде. Жаһандану және халықаралық ынтымақтастық 
тұрғысында Ресей Федерациясы қазіргі таңда қиын жағдай үстінде 
хал кешуде. Цифрлық технологиялардың дамуы және халықаралық 
ынтымақтастықтың мүмкіндіктерін пайдалану дамыған Батыс 
мемлекеттер тарапынан Ресейге салынған шектеулерге байланы-
сты шетелдік инвестицияларды тарту және жаһандық ғылыми 
жобаларға қатысуды барынша күрделендіре түсті. Сонымен қатар, 
цифрландырудың өсуімен этикалық және әлеуметтік аспектілерге, 
соның ішінде деректердің құпиялылығы мен әлеуметтік әділеттілік 
мәселелеріне назар аударылады. 
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5-кесте. Ресей Федерациясындағы цифрландыру тәжірибесіне 
SWOT-талдау

Күшті жақтары 
(Strengths)

1. Мемлекеттік қолдау: «Ресей Федерациясының 
цифрлық экономикасы» және «Ақпараттық қоғам» 
сияқты бағдарламалар цифрландыруды мемлекеттік 
деңгейде қолдайды.
2. Технологиялық инновациялар: Ресей АКТ-ны 
белсенді дамытып келеді, бұл ішкі инвесторлар мен 
серіктестердің назарын аударады.
3. Білім және ғылым: инновацияны қолдауға қабілетті 
күшті ғылыми-зерттеу секторының болуы.

Әлсіз жақтары 
(Weaknesses)

1. Өңірлік диспаритеттер: цифрлық инфрақұрылымды 
дамытудың және өңірлер арасындағы интернетке 
қолжетімділіктің біркелкі болмауы.
2. Бюрократиялық кедергілер: цифрландыру жөніндегі 
мемлекеттік бағдарламаларды іске асыру және монито-
рингтеу үшін нақты тетіктердің болмауы.
3. Санкциялық шектеулер: Ресей мен цифрлық техно-
логияларды экспорттаушы ірі компаниялар арасындағы 
қарым-қатынастың бұзылуы.

Мүмкіндіктер 
(Opportunities)

1. Отандық технологияларды қалыптастыру үшін ішкі 
білім беру жүйесін дамыту.
2. Мемлекеттік қызметтерді цифрландыру: электрондық 
мемлекетке көшу азаматтардың мемлекеттік органдар-
мен өзара іс-қимылын едәуір жеңілдетуі мүмкін.
3. Салаларды дамыту: цифрлық трансформация 
экономиканың көптеген салаларын, соның ішінде ме-
дицина, білім беру және өндірісті дамытудың катали-
заторы бола алады.

Қауіптер (Threats) 1. Әлеуметтік теңсіздік: халықтың жекелеген топтары 
арасында цифрлық технологияның қол жетімсіздігі не-
месе мүмкін использоватьстігі салдарынан әлеуметтік 
алшақтықтың арту қаупі.
2. Экономикалық тұрақсыздық: экономикалық 
күйзелістер немесе санкциялар мүмкіндігі цифрланды-
ру процесін баяулатуы немесе тоқтатуы мүмкін.
3. Шетелдік технологияларға тәуелділік: өзінің 
технологиялық шешімдерінің болмауы Ресейді 
шетелдік серіктестер мен технологияларға тәуелді 
етеді, ал қазіргі жағдайда цифрландыру үдерісін 
мүлдем баяулатып отыр.
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Ресей цифрландыруды дамыту үшін айтарлықтай әлеуетке ие, 
бірақ оны жүзеге асыру үшін аймақтық даму, киберқауіпсіздік, 
әлеуметтік теңсіздік, білім және ғылым мәселелерін шешуді, 
сондай-ақ сыртқы саяси мәселелерді шешуді қоса алғанда, кешенді 
тәсілді қажет етеді. Ресей Федерациясында цифрлық технология-
ларды енгізу мемлекеттің, бизнестің және азаматтардың бірлескен 
күш-жігерін қажет ететін кешенді және көп қырлы процесс болып 
табылады. Бірқатар мәселелер мен сын-тегеуріндерге қарамастан, 
бұл бағыттағы даму әлеуеті, әсіресе жаңа технологияларды 
белсенді енгізуді және отандық ғылымға басымдылық беруді 
ескере отырып, Ресейде цифрландырудың жарқын болашағы бар 
сияқты көрінеді. Алайда, тұрақты даму үшін белсенді ғылыми 
және зерттеу қызметі, заңнамалық базаны жаңарту, сондай-ақ са-
палы және құзыретті кадрлық әлеуетті қалыптастыру қажет.

Қазақстан Республикасы

Қазақстан мемлекеттік қызметтердің сапасы мен қолжетім-
ділігін жақсарту үшін e-government (электрондық үкімет) құру 
бойынша белсенді жұмыс атқарып келеді. «Цифрлық Қазақстан» 
сияқты бағдарламалар осы мақсатта әзірленді және денсаулық 
сақтаудан бастап білім беруге дейінгі әртүрлі салалардағы бірқатар 
пилоттық жобаларды қамтиды. «Цифрлық Қазақстан» ресми түрде 
2017 жылдың желтоқсанында іске қосылып, елдің экономика мен 
қоғамды жаңғырту жөніндегі стратегиялық бастамалардың бір 
бөлігі болды. 2021 жылы аталмыш бағдарлама ҚР Президенті 
Қ.К.Тоқаевтің бастамасына сәйкес «Цифрландыру, ғылым және 
инновация есебінен технологиялық серпіліс» атты Ұлттық жоба 
ретінде жалғасын тапты. Бағдарламаның негізгі мақсаттарына 
елдің ЖІӨ-не цифрлық экономиканың үлесін ұлғайту, жаңа 
цифрлық индустриялар мен жұмыс орындарын құру, сондай-ақ 
цифрлық технологияларды енгізу арқылы азаматтардың өмір сүру 
сапасын арттыру кіреді. Бағдарлама шеңберіндегі қызметтің негізгі 
бағыттарына мыналар жатады: цифрлық инфрақұрылымды дамы-
ту (кең жолақты интернет, «ақылды қалалар» және т. б.); негізгі 
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экономикалық секторларды цифрландыру (мұнай-газ өнеркәсібі, 
ауыл шаруашылығы, денсаулық сақтау және т. б.); Адами ресур-
старды дамыту және цифрлық экономика үшін кадрлар даярлау; 
басқару деңгейін жақсарту және цифрлық технологияларды енгізу 
арқылы мемлекеттік органдардың айқындығы мен ашықтығын 
қамтамасыз ету [19, 35 б.].

Бағдарламаны жүзеге асырудағы жетістіктер мен нәтижелер-
ге тоқталатын болсақ, негізгі жетістіктерге инфрақұрылымды да-
мыту және оңтайландыру, шалғай өңірлерде Интернетке кеңірек 
қолжетімділікті қамтамасыз ету және азаматтар мен бизнес үшін 
әртүрлі онлайн-сервистерді іске қосу жатады. Көптеген мем-
лекеттік қызметтер онлайн режимінде қол жетімді болды, бұл 
азаматтардың мемлекеттік органдармен өзара әрекеттесуін едәуір 
жеңілдетеді. 2021 жылға қарай, қолжетімді соңғы мәліметтер 
бойынша, мемлекеттік қызметтердің 80%-дан астамы электрон-
ды форматта қолжетімді болды. Сонымен қатар, бағдарлама ая-
сында қалалы жерлердің 90%-дан астамын Интернетке деген 
жалпыға бірдей қолжетімділікті қамтамасыз етуге жүзеге асы-
рылды. Электрондық форматта 400-ден астам түрлі мемлекеттік 
қызметтерді ұсынатын электрондық үкімет жүйесін өрістету және 
оңтайландыру бағдарламаның маңызды нәтижелердің бірі болып 
табылады. Қалалық инфрақұрылымды оңтайландыру үшін зат-
тар интернетін және үлкен деректерді пайдалана отырып, Алма-
ты мен Астана сияқты ірі елді мекендерде «ақылды қалалар» құру 
жөніндегі жобалар жүзеге асып келеді. Қызметтердің қолжетімділігі 
мен тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін денсаулық сақтау 
және білім беру саласындағы цифрлық шешімдерді интеграциялау 
бағдарламаның басымдықты міндеті. 

Осыған байланысты, «Цифрландыру, ғылым және инноваци-
ялар есебінен технологиялық серпіліс» ұлттық жобасы «Цифрлық 
Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының қисынды жалғасы бо-
лып табылатынын және өзіне сол міндеттерді қойып отырғанын, 
бірақ қазіргі заманғы шындыққа неғұрлым бейімделгенін атап 
өткен жөн. Жобаның мақсаты Қазақстанның цифрлық трансфор-
мация есебінен тиімді мемлекеттік басқаруы бар, шынайы дерек-
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тер негізінде шешімдер қабылдайтын, сондай-ақ цифрлық дәуірде 
инфрақұрылымды тиімді және қауіпсіз пайдалануды қамтама-
сыз ететін, ғылымның елдің әлеуметтік-экономикалық дамуына 
қосқан үлесін арттыратын қазіргі заманғы елдің қалыптасуы. Жо-
баны жүзеге асырудан күтілетін әлеуметтік нәтижелер келесідей: 
гаджеттер арқылы мемлекеттік қызметтерді 5 минут ішінде 
алу мүмкіндігі; Интернеттің кепілдендірілген жылдамдығымен 
қамтамасыз ету (қалаларда – 10 мб/сек, ауылдарда – 5 мб/сек); Циф-
рландыру аясында 100 000 жаңа жұмыс орнын құру; ғалымдар мен 
зерттеушілер санын 34 мың адамға дейін ұлғайту жоспарланған.

Бағдарламаны жүзеге асырумен байланысты мәселелер мен 
қиындықтар. Білікті кадрлардың жетіспеушілігі – кез-келген 
цифрландыру стратегиясының маңызды аспектілерінің бірі 
ақпараттық технологиялар саласындағы білікті кадрлардың қол 
жетімділігі болып табылады. Қазақстан қазіргі таңда АТ саласын-
да мамандардың жетіспеушілігіне тап болып отыр, бұл цифрлық 
жобалардың дамуын бәсеңдетуі мүмкін. Инфрақұрылымның 
біркелкі дамымауы. Қазақстанда қалалық және ауылдық аудандар 
арасында интернет пен цифрлық технологияларға қол жеткізуде 
айтарлықтай айырмашылықтар бар, бұл цифрлық шешімдерді 
әмбебап енгізуге кедергі жасайды. Киберқауіпсіздік мәселелері. 
Цифрлық технологиялардың дамуымен кибершабуылдар қаупі 
де артады. Бұл әсіресе энергетика, қаржы және денсаулық сақтау 
сияқты мемлекеттік және маңызды инфрақұрылымдарға қатысты. 
Шетелдік технологияларға тәуелділік. Цифрлық инфрақұрылым 
мен бағдарламалық жасақтаманың көптеген негізгі компоненттері 
шетелден сатып алынады, бұл шетелдік жеткізушілерге тәуелділікті 
тудырады және киберқауіпсіздік тәуекелдерін арттырады. Күрделі 
басқару жүйесі мен бюрократиялық кедергілер жаңа цифрлық 
шешімдерді қабылдау және енгізу процесін баяулатуы мүмкін [20, 
9 б.]. Бұл сонымен қатар әртүрлі мемлекеттік органдар мен салалар 
арасында нақты стратегия мен үйлестірудің болмауын қамтиды. 
Цифрландыру сапалы қызметтер мен мүмкіндіктерге қол жеткізуді 
«цифрлық сауаттылық» деңгейіне және заманауи технологияларға 
қол жеткізуге тәуелді ету арқылы әлеуметтік теңсіздікті күшейтуі 
мүмкін деген қауіп бар.
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Қазақстандағы электрондық үкімет (e-gov) цифрландыру 
үдерісіндегі үлгілі жоба болып табылады. e-Gov азаматтар мен 
бизнестің мемлекеттік органдармен өзара іс-қимылына арналған 
цифрлық платформалар мен қызметтер жүйесі. е-Gov жобасы 2010-
шы жылдардың басында белсенді дами бастады және «Цифрлық 
Қазақстан» стратегиясының, «Цифрландыру, ғылым және иннова-
ция есебінен технологиялық серпіліс» жобасының  бір бөлігі. Негізгі 
мақсаттардың бірі мемлекеттік органдармен байланысуға кететін 
уақыт пен ресурстарды азайту болып табылады. Цифрлық плат-
формалар азаматтарға олардың сұраныстары мен шағымдарының 
күйін оңай бақылауға мүмкіндік береді. е-Gov жүйесі ресурстар-
ды тиімдірек бөлуге және ағымдағы деректер негізінде жедел 
шешімдер қабылдай алады. Жоба шеңберінде негізгі веб-портал 
(e-Gov порталы) жұмыс істеп, әртүрлі цифрлық шешімдерді 
қолдану арқылы жаңғыртылып отырады. Портал арқылы аза-
маттар кәсіпорындарды тіркеу, салық төлеу, түрлі сертификаттар 
мен лицензиялар алу сияқты көптеген мемлекеттік қызметтерге 
онлайн қол жеткізе алады. Интернетке шығуға мүмкінлігі жоқ 
немесе қажетті дағдылары жоқ адамдар үшін физикалық қызмет 
көрсету пункттері құрылды [21, 70 б.]. Әлеуметтік сауалнамаларға 
сәйкес, азаматтардың шамамен 70%-ы көрсетілетін электрондық 
қызметтердің деңгейін жоғары бағалайды. Жалпы, Қазақстандағы 
электрондық үкімет жүйесі әкімшілік процестерді жаңғыртудың 
және мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттырудың маңызды 
құралы болып отыр. Алайда, оның сәтті жұмыс істеуін қамтамасыз 
ету үшін қосымша назар аударуды қажет ететін белгілі бір 
кедергілер бар.

Қазақстанда блокчейн және қаржы технологиялары (Фин-
Тех) бағыттары да белсенді дамып келеді. Бұл екі сала қаржы 
инфрақұрылымын жаңғырту, банк және қаржы процестерін 
оңтайландыру мақсатында мемлекет тарапынан да, жеке сек-
тор тарапынан да көбірек қолдау алуда. Қазақстан Ұлттық 
Банкі және басқа да реттеушілер лицензиялардың толық 
жиынтығынсыз нақты жағдайларда ФинТех-шешімдерді тестілеу 
үшін жағдай жасап жатыр. Мемлекеттік қызметтегі блокчейн: 
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меншікті тіркеуде, мемлекеттік сатып алуда және басқа сала-
ларда блокчейн технологияларын қолдану бойынша зерттеулер 
мен пилоттық жобалар жүзеге асып жатыр. Блокчейн деректерді 
қауіпсіз және ашық сақтауды қамтамасыз ететін технология және 
оның мемлекеттік қызметтердегі әлеуеті Қазақстанда белсенді 
зерттеліп жатыр. Мемлекеттік секторда блокчейнді пайдаланудың 
мақсаты деректердің ашықтығын, қауіпсіздігін және процестердің 
тиімділігін қамтамасыз ету болып табылады. Осы саладағы 
пилоттық жобалардың бірі ретінде блокчейн негізінде азаматтар-
ды цифрлық сәйкестендіру жүйесін құруды қарастыруға болады. 
Аталмыш жоба жеке деректердің қауіпсіздігі мен шынайылығына 
кепілдік береді. Жер учаскелері мен жылжымайтын мүлік 
мәмілелері туралы деректерді автоматтандыру және қауіпсіз 
сақтау үшін блокчейнді қолдануға болады. Блокчейн құжаттарды 
бұрмалау және сыбайлас жемқорлық мүмкіндігін болдырмай, 
мемлекеттік сатып алу процестерін ашық ете алады. Электрондық 
денсаулық сақтау жүйелері медициналық ақпараттың қауіпсіздігі 
мен қолжетімділігін қамтамасыз ету де блокчейнге аударылуы 
мүмкін. Бұл салада басталған жобалардың саны әлі де аз, бірақ 
блокчейнге деген қызығушылықтың артуы мемлекет пен жеке сек-
тор тарапынан байқалады.

Негізгі кедергілердің бірі блокчейн саласында жеткілікті 
білікті мамандардың болмауы болып отыр. Жаңа технологияны 
енгізу және пайдалану үшін қолданыстағы заңнаманы бейімдеу 
қажеттілігі де бар. Блокчейн технологияларын енгізу оның жап-
пай таралуына кедергі болуы мүмкін қомақты инвестицияларды 
қажет етеді. Блокчейн Қазақстанда сәйкестендіру жүйесінен ба-
стап мемлекеттік сатып алулар мен денсаулық сақтауға дейінгі 
мемлекеттік қызметтерді жақсарту үшін зор әлеуетке ие. Де-
генмен, бұл технологияны толық пайдалану үшін бірқатар 
мәселелерді шешу қажет, соның ішінде реттеуші базаны әзірлеу, 
мамандарды оқыту және қажетті қаржыландыруды қамтамасыз 
ету. Стартаптар және инновациялық кластерлер: ФинТех 
пен блокчейнде стартап-экожүйені белсенді дамыту, көбінесе 
мемлекеттік және жеке инвестициялардың қолдауымен жүзеге аса-
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ды. Қазақстанда ФинТех саласында 50-ден астам стартап жұмыс 
істейді, олардың бірнешеуі халықаралық мойындауға ие болды 
(Kaspi.kz, Payme, SmartWallet, Finbox, Banker.kz және т.б.). Фин-
Тех жобаларына салынған инвестиция ондаған миллион доллар-
ды құрайды және бұл көрсеткіш күннен күнге өсіп келеді. Алайда, 
орталықсыздандыру мен блокчейнге қатысты тәсілдер дәстүрлі 
қаржы институттары мен реттеушілердің сенімсіздігіне тап бо-
луы мүмкін. Қазақстандағы блокчейн мен ФинТех мемлекеттік 
және жеке деңгейде қолдау ала отырып, белсенді даму сатысын-
да тұр. Бұл технологиялар елдің қаржылық инфрақұрылымына 
айтарлықтай өзгерістер енгізуі әбден ықтимал, дегенмен одан 
әрі ілгерілеу үшін жоғарыда аталған бірқатар кедергілерді өткеру 
қажет.

Қазақстандағы цифрландыру үдерісі аясында инновациялар 
мен технопарктер жайлы толығырақ атап өткен жөн. Инновациялық 
кластерлер мен технопарктер технологиялық даму мен инновация-
лық белсенділікті ынталандыруға бағытталған Қазақстанның 
экономикалық стратегиясының маңызды элементтеріне айналып 
келеді. Олар әртүрлі жобаларда бірлесіп жұмыс істеу үшін ғылыми-
зерттеу институттарын, университеттерді, стартаптарды, ірі және 
шағын бизнесті біріктіретін ұйымдасқан кеңістіктерді құрайды. 
Мысалы, Astana Hub: Астана қаласында орналасқан ең танымал 
технопарктердің бірі. Astana Hub АТ-стартаптарды дамытуға назар 
аударады және коворкингтік кеңістіктерді, менторлық қолдауды 
және қаржыландыруға қолжетімділікті қоса алғанда, қызметтердің 
кең спектрін ұсынады; Alatau IT Park: Алматыда орналасқан 
бұл технопарк АТ, биотехнология және жасыл технологиялар 
сияқты жоғары технологиялық салаларға назар аударады. Каспий 
инновациялық аймағы: бұл жоба қазақстандық қана емес, шетелдік 
компаниялардың қатысуымен өтетін халықаралық инновациялық 
орталық ретінде қызмет атқарады [22, 9 б.]. 

Осы бастамалардың кемшіліктерін атайтын болсақ, мемле-
кеттік қолдаудың белгілі бір мөлшеріне қарамастан, көптеген жо-
балар қаржылық ресурстардың жетіспеушілігін сезінеді. Кейбір 
технологиялық секторларда білікті мамандар мен зерттеушілердің 
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жетіспеушілігі байқалады. Лицензиялау мен зияткерлік меншік-
тегі қиындықтар инновациялық дамуға кедергі болуы мүмкін. Қа-
зақстандағы инновациялық кластерлер мен технопарктер ұлттық 
инновациялық жүйені дамытуда шешуші рөл атқарады. Олар стар-
таптарды дамыту үшін қолайлы орта жасайды, инвестицияларды 
тартады және технологияларды коммерцияландыруға ықпал етеді. 
Алайда олардың әлеуетін арттыру үшін бірқатар құрылымдық 
және қаржылық мәселелерді шешу қажет.

Бұл мәселелер мен сын-қатерлер оларды шешу үшін кешенді 
және көпфакторлы тәсілді қолдануды, соның ішінде барлық 
негізгі стейкхолдерлердің, мемлекеттен бизнеске және азаматтық 
қоғамға дейін қатысуын талап етеді. «Цифрлық Қазақстан» және 
«Цифрландыру, ғылым және инновация есебінен технологиялық 
серпіліс» бағдарламасы өмір сүру сапасын жақсарту және бизнес-
процестерді оңтайландыру түрінде белгілі бір жетістіктерге қол 
жеткізген ауқымды және өршіл жоба болып табылады. Алайда, 
толық әлеуетке жету үшін қазіргі мәселелерді шешуде қосымша 
күш-жігер және барлық мүдделі тараптардың: мемлекеттің, 
бизнестің және азаматтық қоғамның белсенді ынтымақтастығы 
қажет.

6-кесте. Қазақстанның цифрландыру бойынша тәжірибесіне 
SWOT-талдау

Күшті жақтары (Strengths) 1. Мемлекет деңгейіндегі қолдау
2. Экономикалық өсу үшін үлкен әлеует
3. Негізгі секторларда (мұнай-газ, аграрлық 
сектор, көлік) жаңа технологияларды енгізу
4. Мемлекеттік және коммерциялық 
қызметтердің сапасын жақсарту

Әлсіз жақтары (Weaknesses) Шалғай өңірлерде қажетті инфрақұры-
лымның болмауы
Білікті IT-кадрлардың жетіспеушілігі
Кейбір аймақтарда Интернетке шектеулі қол 
жетімділік
Киберқауіпсіздік және деректерді қорғау 
мәселелері
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Мүмкіндіктер (Opportunities) «Ақылды қалалар» мен телемедицинаны 
дамыту
Жаһандық цифрлық экожүйелермен 
интеграция
Электрондық коммерция мен онлайн білім 
берудің өсуі
Цифрлық жобаларға шетелдік инвестиция-
ларды тарту

Қауіптер (Threats) Ағымдағы инфрақұрылымның ескіруі
Сандық қызметтерге қол жетімділіктің 
шектеулі болуына байланысты әлеуметтік 
теңсіздіктің ықтимал өсуі
Кибершабуылдар және киберқауіпсіздік 
қауіптері
Шетелдік технологияларға тәуелділік

Қазақстанда цифрландырудың мемлекет деңгейінде белсенді 
қолдау және негізгі секторларда жаңа технологияларды енгізу 
сияқты күшті жақтары бар, олар одан әрі даму үшін тұрақты 
негіз жасайды. Бұл азаматтардың өмір сүру сапасын жақсартып 
қана қоймай, бизнес пен инвесторлар үшін жаңа мүмкіндіктер 
ұсынады. Алайда, шалғай аймақтардағы инфрақұрылымның 
жеткіліксіздігі және білікті кадрлардың жетіспеушілігі сияқты 
әлсіз жақтар цифрландыру процесін айтарлықтай баяулатуы 
мүмкін. Бұл мәселелерді шешу үшін айтарлықтай инвестиция-
лар мен стратегиялық жоспарлау қажет. «Ақылды қалаларды» 
дамыту, телемедицина және электрондық коммерция сияқты 
мүмкіндіктер одан әрі ілгерілеу үшін көптеген салаларды ұсынады. 
Бұл мүмкіндіктердің жергілікті ерекшеліктер мен халықтың 
қажеттіліктерін ескере отырып жүзеге асырылуы маңызды. Қазіргі 
инфрақұрылымның ескіруі және әлеуметтік теңсіздіктің артуы 
сияқты қауіп-қатерлер мұқият зерделеуді қажет етеді. Сонымен 
қатар, киберқауіпсіздік мәселелері және шетелдік технологияларға 
тәуелділік үлкен тәуекелдерді тудыруы мүмкін.

Жалпы, Қазақстанда табысты цифрландыру үшін жоғарыда 
аталған барлық факторларды ескеретін кешенді және стратегиялық 
тәсіл қажет. Бұл инфрақұрылым мен білімге инвестицияларды 
ғана емес, сонымен қатар киберқауіпсіздік саласындағы ұлттық 
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стандарттарды әзірлеуді, сондай-ақ халықаралық серіктестермен 
және ұйымдармен белсенді өзара іс-қимылды қамтиды. Тек осы-
лайша ғана елде цифрлық технологиялардың тұрақты және тиімді 
дамуын қамтамасыз етуге болады.

Нәтижелер және талқылау. Жоғарыда қарастырылған бар-
лық елдердегі цифрлық трансформация бастамаларын салыстыр-
малы талдау технологиялық прогреске жету үшін қолданылатын 
стратегиялардың әртүрлілігін көрсетеді. Мемлекеттердің бұл 
күш-жігері цифрлық технологияларды қоғамдық прогресс пен 
жаһандық бәсекеге қабілеттілік үшін пайдалануға деген ұмтылы-
сын көрсетеді. Әлем цифрлық болашаққа қарай өз жолын жал-
ғастыруда, бұл елдердің тәжірибесі цифрлық трансформация жо-
лына түсетін басқалар үшін құнды ақпарат пен үлгі береді; 

Тұтастық тәсілі: Қытай мен Сингапурдың мысалдары 
цифрландыруға кешенді және орталықтандырылған тәсілдің ар-
тықшылықтарын көрсетеді. Нақты ұлттық стратегиялар мен сая-
сат секторлар арасындағы күш жігерді үйлестіруге және дәйекті 
прогресті қамтамасыз етуге көмектеседі; Азаматқа бағдарлану: 
Эстонияның цифрлық қоғам құрудағы жетістігі оның азаматқа 
бағытталған тәсіліне негізделген. Азаматтардың қажеттіліктері 
мен ыңғайлылығын бірінші орынға қою кеңінен енгізуге және 
тартуға ықпал ету үшін өте маңызды; 

Инновациялық экожүйе: Америка Құрама Штаттары инно-
вациялық экожүйелерді дамытудың маңыздылығын көрсетеді. 
Үкіметтер, ғылыми орталар және жеке сектор арасындағы 
ынтымақтастық озық технологиялар мен шешімдердің дамуына 
әкелуі мүмкін; Цифрлық инклюзия: Қазақстанның «е-Gov», «Циф-
рландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық 
серпіліс» сияқты жобалар арқылы цифрлық инклюзияға баса на-
зар аударуы цифрландырудың артықшылықтарының қоғамның 
барлық топтарына жетуін қамтамасыз етудің маңыздылығын атап 
көрсетеді. Цифрлық алшақтықты жою әділ прогреске жету үшін 
өте маңызды.

Бұл елдер цифрлық трансформация әрекеттерінде айтарлық-
тай жетістіктерге қол жеткізгенімен, олар сондай-ақ назар аударуға 
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тұрарлық мәселелер мен кедергілерге тап болды. Талданған мемле-
кеттерге ортақ мәселері келесідей: деректердің құпиялылығы мен 
қауіпсіздігі. Құпия ақпаратты қорғау және деректерді этикалық 
пайдалануды қамтамасыз ету үшін сенімді механизмдер қажет. 
Цифрлық алшақтық: халықтың маргиналды топтарының, әсіресе 
шалғай немесе аз қамтылған аудандарда орналасқан адамдардың 
цифрлық қызметтерге қолжетімділігін қамтамасыз ету қиын болып 
қала береді. Цифрлық алшақтықты жою стратегиялары инклюзивті 
өсудің ажырамас бөлігі болып табылады; Нормативтік-құқықтық 
база: технологияның даму жылдамдығымен нормативтік-құқық-
тық база киберқауіпсіздік қатерлері, жасанды интеллект этикасы 
және деректерге иелік ету сияқты туындаған мәселелерді шешу де 
уақытылы жаңғыртылып отыруы керек.

Бұл салыстырмалы талдау әртүрлі елдердегі цифрлық транс-
формацияның әртүрлі тәсілдері туралы түсінік береді. Әрі қарайғы 
зерттеулер осы бастамалардың экономикалық өсуге, қоғамның 
әл-ауқатына және басқарудың тиімділігіне әсері сияқты нақты 
аспектілерді зерттеуді тереңдете алады. Сонымен қатар, бойлық 
зерттеулер осы бағдарламалардың ұзақ мерзімді тұрақтылығы ту-
ралы түсінік бере алады. Цифрлық трансформацияның жаһандық 
ландшафты елдер арасындағы бірегей және ортақ тәжірибемен 
сипатталады. Қытай, Сингапур, Эстония, Америка Құрама Штат-
тары, Ресей және Қазақстан цифрлық технологиялардың әлеуетін 
пайдаланудың әртүрлі жолдарының мысалдары болып табылады. 
Саясаткерлер мен мүдделі тараптар өздерінің стратегияларын, 
жетістіктерін, проблемалары мен болашақ бағыттарын зерттей 
отырып, өздерінің цифрлық трансформация бағдарламаларын 
құру үшін құнды ақпарат ала алады.
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5 ЭЛЕКТРОНДЫ ДЕМОКРАТИЯНЫҢ ДАМУ 
БОЛАШАҒЫ МЕН КЕЛЕШЕГІ

Нысанбек Үлес Мадиярұлы, Дүйсенов Нұрзат Талғатұлы, 
Беркінбай Ибрахым Ордабекұлы

Электрондық демократия қарапайым тілмен айтқанда аза-
маттардың саяси өмірге қатысуын арттыру үшін заманауи циф-
рлы технологиялар мен интернетті пайдалануға негізделген 
тұжырымдама. Ол онлайн платформалар мен құралдар арқылы 
ақпаратқа қол жеткізуді, пікір алмасуды, азаматтардың сая-
си шешім қабылдауға қатысуын және үкіметтің әрекеттерін 
бақылауда ұстауды қамтамасыз етеді. Басқаша айтқанда, ақ-
параттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ) арқылы билік 
пен қоғам арасындағы кері байланысты қамтамасыз ететін және 
осы салада басты рөл атқаратын басқару жүйесі. Ол демокра-
тия принциптеріне, соның ішінде азаматтардың теңдігіне, сөз 
бостандығына, сайлау құқығына, ашықтық пен ақпаратқа қол 
жеткізу құқығына негізделеді.

Электронды демократия немесе «э-демократия», «виртуалды 
демократия» деген атауларға ие болған демократия ақпараттық-
коммуникациялық технологиялардың (АКТ) көмегімен іске асы-
рылатын демократияның бір түрі. Ақпараттық коммуникациялық 
технологиялар ұжымдық ой-пікірдің (краудсоринг) және жергілікті 
өзін-өзі басқарудан бастап халықаралық деңгейде әкімшілік 
үрдістердің (ақпараттандыру, бірлескен шешім шығару – элек-
тронды дауыс беру, шешімді орындауды бақылау және т.б.) негізі 
болып табылады  [1].

Соңғы уақытта электронды демократия түсінігін «жүйелік де-
мократия», «Демократия 3.0», «викидемократия» және «ағымдағы 
демократия» деген атаулармен қатар жиі қолданылып жүр. 
«Жүйелік демократия» азаматтық қоғамның Интернет арқылы са-
яси шешім қабылдауға кең көлемде қатысуын білдіреді. Ал «Демо-
кратия 3.0» заманауи интерактивті платформа саналатын Web 3.01 
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онлайн платформаны қолдану көмегімен «жүйелік демократия» 
тұжырымдамасын іске асыруды көрсетеді [2, б. 86]. 

Электронды демократияның  ең алғашқы белгілері XX ғасыр-
дың аяғында ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың 
пайда болуымен тұспа-тұс келеді. Ақпараттық дәуір азаматтар 
арасында ақпарат пен коммуникацияның қолжетімділігін арт-
тырды, бұл қоғамда саяси шешімдерге қатысудың жаңа жолда-
рын іздеуге түрткі болды. 1990 жылдары электронды демокра-
тия тұжырымдамасы әзірленді, онда азаматтардың қатысуы, 
ашықтығы мен шешім қабылдауының жаңа арналарын құру үшін 
ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалануға баса 
назар аударылды.

Соңғы онжылдықта цифрлы технологиялар ерекше қарқын-
мен дамып әлем елдеріне кеңінен таралуда. Нәтжесінде қазіргі 
кезде олар жер бетіндегі адамдардың басым көпшілігі үшін оңай 
қолжетімді бола бастады. Бұл саяси салада азаматтық белсенділік 
таныту мен кез келген мәселені талқылау үшін жаңа мүмкіндіктер 
тудырып отыр. Әсіресе, осы электронды дауыс беру және талқылау 
туралы кеңінен айтпай кетпеске болмайды. Электронды түрде 
дауыс беру әлемнің бірқатар елдерінде азаматтардың сайлауға 
қатысуына және электрондық алаңдар арқылы қоғамдық кеңістікте 
өз пікірін білдіруіне жаңа мүмкіндік ашуда. 

Осы орайда әлеуметтік медиа саласы да өзінің күрделі 
даму эволюциясын бастан өткеріп жатыр десек қателеспейміз. 
Әлеуметтік медианың пайда болуы мен дамуы азаматтардың 
қоғам өміріне араласуы мен диалогтың жаңа формалары-
на, географиялық және уақытша шектеулердің жойылуына, 
қоғамдық пікірдің қалыптасуына ықпал етті. Бұл факторлар 
электронды демократияның теориялық негіздері тәжірибе жүзін-
де қазіргі қоғамның өзгермелі технологиялар мен әлеуметтік 
шынайылықтардың дамуына қалайша тез бейімделуін көрсетеді. 
Электрондық демократияның негізгі тұжырымдамалық белгілеріне 
мыналар жатады:

- Электрондық дауыс беру. Сайлау мен референдумда АКТ 
қолдану. Бұл онлайн дауыс беруді, электронды бюллетеньдерді, са-
нау жүйелерін және алаяқтықтан қорғауды қамтамасыз ету;
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- Электрондық жариялылық және қатысу. Азаматтарға он-
лайн платформалар арқылы өз пікірлерін білдіруге, талқылауларға 
қатысуға және ұсыныстар жасауға мүмкіндік беру. Бұған ашық фо-
румдар, электронды петициялар және онлайн кеңестер беру;

- Электрондық мониторинг және қадағалау. Мемлекеттік 
қызметті бақылау, сыбайлас жемқорлықпен күресу және 
ашықтықты ілгерілету үшін АКТ пайдалану. Бұл ашық дерек-
тер жүйелерін, электронды есеп беруді және мемлекеттік бағ-
дарламалар мен жобалардың мониторингін қамтамасыз ету;

-  Электрондық білім және ақпарат. АКТ арқылы азаматтардың 
ақпарат пен білімге қол жеткізуін қамтамасыз ету. Бұл онлайн кур-
старды, сандық кітапханаларды және интерактивті ресурстарды 
қамту;

- Деректерді қорғау және киберқауіпсіздік. Ақпараттың 
қауіпсіздігін және азаматтардың деректерін қорғауды қамтамасыз 
ету. Бұл кибершабуылдардың алдын алу, жеке ақпаратты қорғау 
және дауыс беру құпиясын қамтамасыз ету шараларын қамту.

Жоғарыда айтқандай, электронды демократия азаматтардың 
саяси үдерістерге қатысу белсенділігін арттырып, ақпаратқа 
қолжетімділікті жеңілдетеді. Дегенмен, қазіргі кезде элекронды 
демократияның қауіпті тұстары да жоқ емес. Мәселен, азаматтар 
АКТ-ға біркелкі емес қолжетімділік, киберқауіпсіздік қатерлері 
және сайлаушыларды алдаудың ықтимал мәселелері сияқты 
қиындықтарға жиі тап болып отырады. Сондықтан электрон-
ды демократияны жүзеге асыру оның тиімділігі мен сенімділігін 
қамтамасыз ететін тиісті құқықтық, техникалық және әлеуметтік 
тетіктерді әзірлеуді талап етеді [3, б. 165].

Қазіргі кезде елімізде саяси саланы дамытуда электронды 
демократияның маңызы жылдан жылға артып келе жатқанын 
атап айту керек. Ең алдымен ақпараттық технологиялар мемлекет 
ішінде билік пен халық арасында көпір қызметін атқарып, саяси 
ықпалды күшейтіп отыр. Электрондық демократия азаматтарға 
саяси шешімдер қабылдауға тікелей әсер ету мүмкіндіктерін жа-
сайды, саяси өкілдермен өзара әрекеттесу және сайлауға қатысу 
үшін көбірек жағдай жасайды. Атап айтқанда электронды 
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демократияның онлайн платформалары мен құралдары азаматтар-
ға өз пікірлерін білдіруге, қоғамдық талқылауларға қатысуға және 
белсенді азаматтық ұстанымды арттыруға септігін тигізеді.

Тағы баса айтатын жайт электронды демократия саяси про-
цестер, заңнама және шешім қабылдау туралы кең ауқымды 
ақпарат алуға мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде кез келген қоғамда 
ашықтық пен көпшілік пікірді ескеруге және онымен санасуға 
ықпал етеді. Оның себебі цифрлы технологиялар азаматтарға са-
яси құрылымдардан көбірек ашықтық пен есеп беруді талап ету-
ге, саяси процестерді бақылау мен қадағалау жүйесін жақсартуға 
қолайлы жағдай тудырады.

«Электрондық үкімет» дегеніміз мемлекеттік органдардың 
азаматтармен, бизнес саласы мен басқа да билік тармақтарымен 
ақпараттық технологиялар көмегімен қарым-қатынасты өзгертуге 
тырысу. Бұл технологиялар алуан түрлі мақсаттарға қызмет ете 
алады: азаматтарға мемлекеттік қызметтерді көрсетуді жақсарту, 
бизнес пен өндіріспен өзара іс-қимылды жылдамдату, ақпаратқа 
қол жеткізу арқылы азаматтардың мүмкіндіктері мен құқықтарын 
кеңейту немесе мемлекетті тиімді басқаруды арттыру және тағы 
сол сияқты. Нәтижесінде қол жеткізілетін артықшылықтар сы-
байлас жемқорлықты азайту, ашықтықты күшейту, кірістің 
жоғарылауы немесе шығындардың азаюы және тағы сол сияқты 
болуы мүмкін.

Электрондық демократия Қазақстанда мемлекет дамуының 
маңызды бағыттарының бірі болып табылады. Қазақстан үкіметі 
соңғы жылдары азаматтардың шешім қабылдауға қатысуын, 
ашықтықты және әділеттілікті қамтамасыз ету мақсатында елдің 
саяси жүйесіне заманауи ақпараттық технологияларды барынша 
белсенді түрде енгізуде. Ақпараттық технологиялардың дамуы-
мен және саяси өмірге белсенді қатысатын жастардың санының 
өсуімен Қазақстан Республикасында жастар саясатын цифрланды-
ру өзекті әрі маңызды бола түсуде. Цифрландыру іс-шаралардың 
кең ауқымын қамтиды, оның ішінде цифрлық технологияларды, 
әлеуметтік медианы және жастардың саяси үдеріске қатысуы үшін 
электронды платформалар кеңінен пайдаланылады.
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Қазақстанда азаматтық белсенділік пен электронды қатысу-
ды үкімет пен қоғам арасындағы түрлі сұрақтар бойынша бай-
ланысты жақсарту үшін қосымша құрал ретінде және болашақта 
орын алуы мүмкін әлеуметтік шиеленіс пен қақтығыстың алдын 
алу үшін қолдану көзделуде [3, б. 88]. Шын мәнінде электронды 
демократияның қазіргі саяси саланы дамытудағы рөлін айқындау 
Қазақстан Республикасындағы жастар саясатын цифрландыруды 
зерттеудің негізгі аспектілері болып табылады. Осы факторлардың 
барлығы Қазақстан Республикасының тиімді инклюзивті өсімі 
үшін маңызды болып табылатын демократиялық принциптерді 
дамыту мен саяси саладағы азаматтық қатысуды нығайтуға ықпал 
етеді. Электрондық демократияның теориялық негіздері қоғамдағы 
әлеуметтік және технологиялық өзгерістердің дамуын көрсететін 
ішінара көрсеткіштерге ие. 

Электрондық демократияны дамытуда цифрлық технология-
лар басты рөл атқарады. Олар ақпаратты тарату, өзара әрекеттесу 
және азаматтардың саяси үрдіске атсалысуына мүмкіндіктер 
береді. Электрондық демократияны дамытудағы цифрлық техно-
логиялардың негізгі қызметіне жеке-жеке тоқталып өтетін болсақ, 
онда мынандай белгілерге назар аударуға болады.

Біріншіден, ақпаратқа қолжетімділікті қамтамасыз ету. Бұл 
дегеніміз цифрлы технологиялар – саяси процестер, үкімет қызметі 
мен шешімдері туралы ақпаратқа жылдам және оңай қол жеткізуге 
мүмкіндік береді. Интернет, әлеуметтік желілер, электронды плат-
формалар және басқа да байланыс құралдары азаматтарға әртүрлі 
ақпарат көздерінен ақпарат алып, өзіндік пікір қалыптастыруға 
мүмкіндік береді.

Екіншіден, цифрлық технологиялар азаматтардың саяси про-
цеске белсенді қатысуы үшін тиімді құралдарды қамтамасыз етеді. 
Онлайн платформалар мен әлеуметтік желілер азаматтарға өз 
пікірлерін білдіруге, талқылауларға қатысуға, ұсыныстар енгізуге 
және шешім қабылдау процесін қадағалауға мүмкіндік береді. Бұл 
онлайн дауыс беруді, электронды петицияларды, пікір қалдыруды 
және форумдарда идеялармен бөлісуді қамтуы мүмкін.

Үшіншіден, цифрлық технологиялар саяси процесте ашықтық 
пен жариялылыққа ықпал етеді. Олар үкіметке өз қызметі, 
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бюджеттері мен шешімдері туралы ақпаратты жариялауға мүм-
кіндік береді. Ашық деректер мен электронды мониторинг 
жүйелері азаматтарға мемлекеттік және қоғамдық ұйымдардың 
қызметін тексеруге және бақылауға жағдай жасайды.

Төртіншіден, цифрлы технологиялар азаматтар, үкімет пен 
басқа саяси субъектілер арасындағы байланысты жақсартуға 
көмектеседі. Олар ақпаратты тиімді таратуға, онлайн кеңестер бе-
руге және пікірталастар ұйымдастыруға, бейне және аудио конфе-
ренциялар арқылы кездесулер мен кездесулер өткізуге мүмкіндік 
береді.

Осы бағытта бүгінгі күні көптеген елдерде тәжірибе жүзінде 
іске асырылып жатқан жобалардың бірі – электронды дауыс беру 
жүйесі. Қазақстан Республикасы Орталық сайлау комиссиясы 
Төрайымының 2004 жылғы 18 тамыздағы N 128/164 қаулысымен 
Электрондық сайлау жүйесін «Қазақстан Республикасындағы 
сайлау туралы» Қазақстан Республикасының 1995 жылғы 28 
қыркүйектегі Конституциялық заңымен реттелмейтін бөлігінде 
пайдалану ережелерін бекітілді [4]. 2009 жылы Қазақстанда 
алғашқы пилоттық жобалар жүзеге асырыла бастады. Элек-
тронды дауыс толығымен іске асатын болса азаматтарға сай-
лау учаскелеріне бармай-ақ дауыс беруге мүмкіндік туғызар еді 
және сайлауды бұрмалау мен бұрмалау қаупін азайтары сөзсіз. 
Алайда, Қазақстанда азаматтардың шешім қабылдауға қатысуы 
саласындағы электронды бастамалар соңғы кездері белсенді да-
мып келеді. 

2006 жылы 12 сәуірде Қазақстанның элетронды үкіметі (eGov.
kz) «Интерактивті мемлекеттік қызметтердің бірыңғай жүйесі» 
сайты іске қосылды. Жылдан жылға порталда жаңа қызметтер мен 
сервистер пайда болуда, бұл азаматтардың құжаттарын алу мен 
рәсімдеуді жеңілдетіп отыр. Сонымен бірге азаматтар заңдарға 
өзгерістер мен толықтыруларды талқылауға қатыса алады, идея-
лар мен бастамаларды ұсынып, мемлекеттік органдардың қызметі 
туралы ақпарат ала алады. Қазіргі таңда электронды үкімет 
инфрақұрылымы арқылы 700-ге жуық қызмет түрі көрсетіледі 
екен [5]. Сондай-ақ бұл веб-сайт азаматтар мен мемлекеттің өзара 



233

Электронды демократияның даму болашағы мен келешегі    

әрекеттесу процесін жеңілдететін және жеделдететін төлқұжат алу 
немесе автокөлікті тіркеу сияқты түрлі мемлекеттік қызметтерге 
қол жеткізуге мүмкіндік береді.

Дегенмен, электронды демократияның белсенді дамуына 
қарамастан, Қазақстанда әлі де болса кемшіліктер бар. Оған қа-
зақстандық қоғамда кейбір қарсы шығушылардың пікірі бойын-
ша электронды дауыс беру жүйесі дауыс беру құпиясын толық 
қорғамайды және хакерлердің шабуылдарына осал деп санайды. 
Сондай-ақ ақпаратқа қол жеткізуге және азаматтардың қатысуына 
шектеулер бар, әсіресе компьютер және интернет дағдылары 
шектеулі адамдар үшін.

Жалпы, Қазақстандағы электронды демократияның азамат-
тардың саяси өмірге қатысуын арттыру және мемлекетпен өзара 
әрекеттесуді жеңілдету сияқты жағымды жақтары да жоқ емес. 
Дегенмен, бұл салада толықтай табысқа жету үшін қауіпсіздікті, 
қолжетімділікті және барлық азаматтардың ақпарат пен 
мемлекеттік қызметтерге тең қолжетімділігін қамтамасыз ететін 
жүйені жетілдіруді жалғастыру қажет. Сондықтан Қазақстандағы 
электрондық демократияға дамытуға қатысты ірі бастамаларға 
мыналар жатады:

- Электрондық петиция жүйесі. Қазақстанда азаматтардың 
мемлекеттік органдарға өз идеяларын, мәселелерін және 
өтініштерін онлайн режимінде жіберуге мүмкіндік беретін 
электронды петиция жүйесі енгізілді. Бұл азаматтардың шешім 
қабылдаудағы ашықтығы мен белсенді қатысуына ықпал етеді.

- Онлайн қоғамдық кеңес. Қазақстандық мемлекеттік жүйеде 
қоғамдық кеңестерді онлайн режимінде өткізу мүмкіндігі де бар. 
Азаматтар түрлі заң жобалары мен шешімдерге өз ұсыныстары 
мен ескертулерін енгізіп, оларды талқылап, шешім қабылдауға 
үлес қоса алады.

- Мемлекеттік шығыстардың электрондық мониторингі. 
Электрондық жүйелер арқылы мемлекеттік шығыстарды азамат-
тар қадағалап, бақылай алады, бұл мемлекет қаражатын тиімді 
пайдалануға және сыбайлас жемқорлықты азайтуға ықпал етеді.

- Электрондық байланыс пен әлеуметтік желілерді дамыту. 
Қазақстанда ақпараттық технологиялар мен әлеуметтік желілерді 
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қолданудың артуы азаматтардың қоғамдық өмірге қатысуына да 
ықпал етеді. Көптеген мемлекеттік органдар мен көшбасшылар 
қоғаммен байланыс орнату, онлайн консультациялар жүргізу және 
саясатты қорғау үшін әлеуметтік медианы пайдаланады.

- Азаматтарды электронды қабылдау. Қазақстандағы элек-
тронды демократияның маңызды элементі азаматтарды электрон-
ды қабылдауды дамыту болып табылады. Азаматтар мемлекеттік 
органдардың онлайн-платформалары арқылы өз өтініштерін 
жібере алады, бұл оларға мемлекеттік органдардың әртүрлі 
деңгейлеріне сұрақтарын, мәселелерін немесе ұсыныстарын 
жолдауға мүмкіндік береді.

Жалпы, Қазақстандағы электронды демократия саяси және 
әкімшілік процестерді азаматтар үшін қолжетімді және ашық 
етуге ұмтылады. Бұл халықты саяси өмірге араластыру деңгейін 
жақсартуға және мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыруға 
мүмкіндік береді. Ол үшін жоғарыда аталған шаралардан басқа 
Қазақстанда электрондық демократияны дамыту бойынша 
атқарылуы тиіс келесі іс-шараларды атап өтуге болады:

- Мобильді қосымшаларды көптеп әзірлеу. Соңғы жылдары 
Қазақстанда мобильді қосымшалар белсенді түрде дамып келеді, 
бұл азаматтардың саяси процеске көбірек араласуына жағдай 
жасайды. Бұл қосымшалар саяси партиялар, сайлау науқандары, 
мемлекеттік бағдарламалар және басқа да маңызды оқиғалар тура-
лы ақпаратқа қол жеткізуге мүмкіндік береді.

- Қоғамдық мәселелерді талқылауға арналған электронды 
алаңдар құру. Қазақстанда азаматтар әртүрлі қоғамдық-саяси 
және экономикалық мәселелер бойынша өз пікірлерін білдіретін, 
идеялары мен пікірлерімен бөлісетін электрондық пікірталас 
алаңдары әзірлену керек. Бұл жалпы жұртшылықты маңызды 
мәселелерге тартуға көмектеседі және азаматтық диалогқа 
мүмкіндік туғызады.

- Электрондық референдумдар мен консультациялар өткізу. 
Қазақстанда маңызды шешімдер қабылдау үшін электронды ре-
ферендумдар мен консультацияларды жиі ұйымдастыру керек. 
Азаматтар заңнамадағы өзгерістерге, реформаларға немесе басқа 
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да маңызды бастамаларға қатысты мәселелер бойынша кез келген 
уақытта онлайн дауыс бере алатын мүмкіндігі болу керек.

- Электрондық білім беру мен ақпараттық сауаттылықты да-
мыту. Электрондық демократия үшін жауапкершілік білім беру 
мекемелеріне де жүктеледі. Қазақстанда азаматтарға интернетпен, 
цифрлы технологиялармен жұмыс істеу дағдыларын меңгеруге 
және елдің саяси өміріне қатысу үшін интернет-ресурстарды тиімді 
пайдалануға көмектесетін электронды білім беру мен ақпараттық 
сауаттылықты дамыту бойынша жұмыстар жүргізілу керек.

- Деректерді қорғау және киберқауіпсіздік. Электрондық 
демократияның дамуына байланысты азаматтардың деректерінің 
қауіпсіздігіне және киберқауіпсіздікке ерекше көңіл бөлінуі тиіс. 
Қазақстанның мемлекеттік жүйесі ақпаратты қорғау және аза-
маттардың жеке өміріне кепілдік беру үшін тиісті заңнама мен 
технологияларды әзірлеу және енгізу бойынша шаралар қабылдау 
керек [6]. Қазақстан электрондық қатысу жүйелерін жетілдіру, 
неғұрлым ашық және жауапты үкіметті қамтамасыз ету, сондай-
ақ азаматтардың шешімдер қабылдауға, саяси өмірге және елдің 
болашақ дамуына белсенді қатысуын ынталандыру арқылы 
электрондық демократияны дамытуды жалғастыруда.

Осы орайда электронды демократия концепциясын жүзеге 
асыруда көрші елдердің озық тәжірибесіне көз жүгіртуге бола-
ды. Цифрландыру саласында көшбастап отырған мемлекеттердің 
қатарындағы Эстонияның электронды демократия мысалын 
қарастыруға болады. Бұрынғы кеңестік жүйеде болған Эстония 
қазіргі кезде ақпараттық технологиялар мен электронды демокра-
тияны қолдануда ең озық елдердің бірі болып табылады. Эстонияда 
азаматтар (E-Rezidency) деп аталатын электронды сәйкестендіруге 
қол жеткізе алады [7]. Бұл шетелдік азаматтарға Эстонияның 
мемлекеттік қызметтеріне және бизнес-ортаға электронды түрде 
қол жеткізуге мүмкіндік беретін бірегей жүйе. Электронды жеке 
басын куәландыратын құжат арқылы адамдар елде болмай-ақ 
құжат алып, келісім-шартқа отыра алады, банк шоттарын ашып, 
бизнес жүргізе алады.

Эстония да ұлттық деңгейде электронды сайлау өткізеді. Аза-
маттар электронды сәйкестендіру арқылы онлайн дауыс бере ала-
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ды. Дауыс берудің бұл форматы азаматтардың сайлауға қатысуы 
мен қолайлылығын арттырады, сайлау өткізуге қажетті уақыт пен 
ресурстарды қысқартады. Сонымен қатар, Эстонияда электрон-
ды басқару жүйесі әзірленді. Ол азаматтарға онлайн-платфор-
ма арқылы мемлекеттік қызметтерге қол жеткізуге, сұраныстар 
жіберуге, ақпарат алуға және мемлекеттік органдармен өзара 
әрекеттесуге мүмкіндік береді. Бұл жүйе мемлекеттік қызметтерге 
қарапайым және ыңғайлы қолжетімділікті қамтамасыз етеді, бю-
рократияны азайтады және азаматтар мен мемлекет арасындағы 
өзара іс-қимылдың ашықтығын арттырады. 

Эстониядағы электронды демократияның тағы бір мыса-
лы – электронды петиция жүйесі. Азаматтар онлайн-платформа 
арқылы өтініш жазып, мемлекеттік органдардан кері байланыс ала 
алады. Бұл азаматтарға өз пікірлері мен ұсыныстарын білдіруге, 
сондай-ақ шешім қабылдауға ықпал етуге мүмкіндік береді. Жал-
пы, Эстониядағы электронды демократия азаматтарға мемлекеттік 
қызметтерге оңай және ыңғайлы қол жеткізуге, сайлау мен шешім 
қабылдауға қатысуға, онлайн платформалар арқылы мемлекеттік 
органдармен өзара әрекеттесуге мүмкіндік береді. Бұл тәжірибе 
басқа елдерге, соның ішінде Қазақстанға электронды демократия-
ны дамытуда және азаматтық қатысу жүйесін жетілдіруде пайдалы 
бола алады.

Келесі бір посткеңестік елдердің бірі саналатын Украинадағы 
электронды демократия туралы айтатын болсақ. 2016 жылы 
ProZorro Украинада енгізілген ең алғашқы электрондық мемле-
кеттік сатып алу жүйесі. Бұл жүйе сатып алу процесінің 
ашықтығы мен тиімділігін арттырады және азаматтарға бюджет 
қаражатының жұмсалуын қадағалауға және бақылауға мүмкіндік 
береді. Сонымен қатар, ол ашықтықты жақсартатын, сыбайлас 
жемқорлықты азайтатын және бәсекелестік ортаны қамтамасыз 
ететін орталықтандырылған мемлекеттік сатып алу платформасын 
ұсынады.

Украинада азаматтардың саяси шешімге қатысуы, дауыс 
беруі және мемлекеттік органдармен кері байланыс үшін әртүрлі 
электронды жүйелер мен платформалар әзірленіп, енгізілді. Оған 
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айқын мысал ретінде «Дія» электронды қызметтердің бірыңғай 
порталын айтуымызға болады. Бұл туралы Украина Президенті В. 
Зеленский «Украина 30. Цифровизация» Жалпыукраиндық фору-
мында сөйлеген сөзінде   электронды демократияға алғашқы қадам 
деп атап айтты [8]. 

Украина мемлекеттік қызметшілерге табысы туралы деклара-
цияны онлайн тапсыруға мүмкіндік беретін электронды деклара-
циялау жүйесін енгізді. Бұл мемлекеттік қаржыны неғұрлым ашық 
және жауапты басқаруға ықпал етеді. Сонымен берге азаматтарға 
онлайн платформа арқылы өз ұсыныстарын, сұрақтары мен 
алаңдаушылықтарын білдіруге мүмкіндік беретін электронды 
петиция жүйесі бар. Бұл шешім қабылдауға азаматтық қатысуға 
және азаматтарды маңызды мәселелер төңірегінде жұмылдыруға 
мүмкіндік береді.

Украина электронды дауыс беру бойынша да бірнеше 
пилоттық жобаларды жүзеге асырды, соның ішінде кейбір сайлау 
округтеріндегі сайлауда электрондық дауыс беру жүйелерін пайда-
лану. Бұл азаматтарға қашықтан дауыс беруге мүмкіндік береді және 
сайлауға қатысудың ыңғайлы әрі қолжетімді әдісін ұсынады. Деген-
мен, кез келген елдегі сияқты, Украинадағы электронды демократия 
да қиындықтар мен шектеулерге тап болады. Олардың кейбіреулері 
азаматтардың электронды қатысу туралы хабардарлығы мен 
қатысуының жеткіліксіздігі, сондай-ақ қауіпсіздік пен деректердің 
құпиялылығы мәселелерін қамтиды.

Осы қиындықтарға қарамастан, Украина азаматтардың 
кеңінен қатысуын ынталандыратын, мемлекеттік органдардың 
ашықтығы мен жауапкершілігін арттыратын электронды демо-
кратияны дамытуды жалғастыруда. Саяси үдерісте ақпараттық 
технологияларды белсенді пайдалану демократиялық инсти-
туттарды нығайтуда және азаматтардың белсенді қатысуын 
қамтамасыз етуде маңызды рөл атқаруын жалғастыруда.

Келесі бір өз ішінде инновациялық технологияларды дамытып 
отырған Жапонияда электронды демократия елдің саяси жүйесінің 
маңызды аспектісі болып табылады. Жапония азаматтардың 
қатысуын, ашықтықты және саяси тиімділікті жеңілдету үшін 
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ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) белсенді 
түрде пайдалануда. Жапонияда электронды қатысу мен дауыс 
берудің әртүрлі жүйелері әзірленіп, енгізілді. 

Мысалы, «Juki Net» деп аталатын электронды дауыс беру 
жүйесі 2002 жылы іске қосылды және азаматтарға әртүрлі 
мәселелер бойынша жергілікті жерде өз қалауларын білдіруге 
мүмкіндік береді. Осы бағытта Жапонияда электронды өтініштер 
жүйесі іске қосылды. Ол азаматтардың түрлі мәселелер бой-
ынша өз ойларын, ұсыныстарын немесе алаңдаушылықтарын 
білдіріп, мемлекеттік органдарға жолдауына мүмкіндік береді. 
Бұл азаматтарға шешім қабылдауға үлес қосуға және саяси 
процесте тыңдауға мүмкіндік береді. Жапониядағы электрон-
ды демократияның тағы бір маңызды аспектісі – ашықтық пен 
әділдікті қамтамасыз ету үшін ақпараттық технологияларды пай-
далану. Бұл азаматтар үкімет жұмысы, парламенттегі істер және 
мемлекеттік бағдарламалар туралы ақпаратқа қол жеткізе алатын 
онлайн платформаларды құруды қамтиды.

Дегенмен, кез келген елдегі сияқты, Жапониядағы электронды 
демократия да қиындықтар мен шектеулерге тап болады. Олардың 
кейбіреулері технологияларға қол жеткізудің тең емес бөлінуін, 
деректердің қауіпсіздігі мен құпиялылығынан қорқуды, сондай-
ақ азаматтардың кең массасын қатысу мен қамту қиындықтарын 
қамтиды. 

Осы туралы цифрландыру саясаты бойынша министрлер 
кабинетінің арнайы кеңесшісі, профессор Мурай Джун (Murai 
Jun): «Juki Net платформаны қолдануда жапондық азаматтардың 
жеке мәліметтерін қолдану мен олардың қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету проблемасымен бетпе-бет келдік. Сондықтан біз жапон 
қоғамына және демократия мен мәдениетіне сәйкес келетін циф-
рлы қоғам құруымыз керек» – деп пікір білдірген болатын [9]. Осы 
факторлардың барлығын ескере отырып, Жапонияда электрон-
ды демократия саяси процеске азаматтардың көбірек қатысуына, 
ашықтық пен ашықтыққа ұмтылуын жалғастыруда. Ақпараттық 
технологияларды белсенді пайдалану және электронды платфор-
маларды дамыту Жапонияға осы мақсаттарға жетуде алға жылжуға 
мүмкіндік береді.
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Жалпы, жоғарыда келтірілген мысалдар электронды демокра-
тияны дамытудың әртүрлі аспектілерін көрсетеді. Олар азаматтарға 
шешім қабылдауға қатысуға мүмкіндік береді, ақпарат пен 
мемлекеттік қызметтерге қол жеткізуді жеңілдетеді, мемлекеттік 
органдардың ашықтығы мен есеп беруіне ықпал етеді. Бұл инно-
вациялар посткеңестік елдердегі демократиялық процестер мен 
азаматтық белсенділікті нығайтуға көмектеседі. 

Осылайша  электрондық демократияны енгізудің салыстыр-
малы талдауы нәтижесінде оның мынандай артықшылықтарды 
бөліп көрсетуге болады:

- Қолжетімділікті арттыру. Электрондық демократия ақпа-
ратқа, мемлекеттік қызметтерге кең қолжетімділікті және 
шешім қабылдауға қатысуды қамтамасыз етеді. Бұл азаматтарға 
жиналыстарға немесе мемлекеттік мекемелерге тікелей қатыспай 
ақ онлайн қатысуға мүмкіндік береді.

- Азаматтардың қатысуын жақсарту. Электрондық платфор-
малар мен құралдар азаматтардың қоғамдық және саяси өмірге 
белсенді қатысуына ықпал етеді. Азаматтар өз пікірлерін білдіріп, 
идеяларын ұсына алады, онлайн кеңестерге қатыса алады, тіпті да-
уыс беруге де қатыса алады.

- Транспаренттілік пен есеп беруді жақсарту. Электрондық 
демократия шешім қабылдауда ашықтық пен жариялылыққа 
ықпал етеді. Азаматтар үкіметтің қызметін бақылауға, бюджет 
шығыстарын бақылауға, мемлекеттік органдардың жұмысын 
бақылауға мүмкіндік алды. Бұл жауапкершілік деңгейін арттыра-
ды және ықтимал сыбайлас жемқорлық әрекеттерін азайтады.

- Уақыт пен ресурстарды үнемдеу. Электрондық жүйелер 
қатысу және мемлекеттік органдармен өзара әрекеттесу 
процестерін жеңілдетеді және жылдамдатады. Енді азаматтарға ке-
зекке тұру, құжат толтыру немесе кеңселерге барудың қажеті жоқ. 
Бұл уақытты үнемдейді және бюрократиялық жүктемені азайтады.

Электрондық демократия дамытудың кемшіліктеріне шолу 
жасайтын болсақ, төмендегідей қауіп-катерлерді тізіп шығуға 
мүмкіндік береді:

- Цифрлық бөлінушілік. Электрондық демократияның бас-
ты қиындықтарының бірі – компьютерлерге, интернетке және 
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техникалық сауаттылыққа қол жеткізудің біркелкі бөлінбеуі. 
Халықтың кейбір топтары, әсіресе аға буын немесе білім деңгейі 
төмен адамдар электрондық жүйелер мен қызметтерді пайдалану-
да қиындықтарға тап болуы мүмкін.

- Киберқауіпсіздікке қатер. Электрондық демократияның 
дамуымен желілік қауіпсіздік қатерлері пайда болуда, соның 
ішінде хакерлер шабуылдары, кедергілер және деректерді 
бұрмалау. Электрондық демократияға деген сенімнің жоғалуының 
және жағымсыз салдарлардың алдын алу үшін Интернет 
инфрақұрылымы мен азаматтардың деректерін қорғау маңызды 
міндет болып табылады.

- Жеке байланыс пен сенімнің жоғалуы. Саяси процесте жеке 
қарым-қатынас пен физикалық қатысудың болмауы азаматтардың 
басқа қатысушылармен жеке байланысы мен өзара әрекеттестігі 
сезімін жоғалтуға әкелуі мүмкін. Бұл электрондық демократияның 
сенімділігі мен тиімділігіне әсер етуі мүмкін.

- Манипуляция және жалған ақпарат. Электрондық платформа-
ларды пайдалану манипуляция және жалған ақпараттың таралуы 
мүмкіндігін арттыруы мүмкін. Ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу 
мүмкіндігі және жалған аккаунттарды құрудың қарапайымдылығы 
электрондық жүйелердің сенімділігі мен объективтілігіне күмән 
тудыруы мүмкін [10]. 

Жалпы алғанда, электронды демократияның артықшылықтары 
бар, бірақ сонымен бірге кейбір қауіп-қатерлер мен шектеулер 
де жоқ емес. Азаматтардың мүдделерін қорғау мен тиімділігін 
қамтамасыз ету үшін электрондық жүйелерді әзірлеу және енгізу 
кезінде осы факторларды ескеру маңызды. Қазіргі әлемде элек-
тронды демократия шешім қабылдау, азаматтардың қатысуы және 
мемлекеттік органдармен өзара әрекеттесу тәсілдерін өзгертетін 
маңызды үрдіске айналуда. Жаңа ақпараттық технологиялар 
мен Интернет азаматтардың саяси өмірге белсене араласуы мен 
маңызды шешімдер қабылдауға тікелей қолжетімді болу үшін бар 
жағдайды жасауда. 

Сонымен ойымызды түйіндейтін болсақ, электрондық 
демократияның бірден бір маңызды аспектісі ретінде соны-
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мен азаматтардың қолжетімділігі мен қатысуының артуын бір-
неше мәрте жоғарыда атап айттық. Ақпараттық технология-
лар азаматтарға саяси процестер, заң жобалары, мемлекеттік 
бағдарламалар және басқа да маңызды мәселелер туралы ақпарат 
алуға мүмкіндік береді. Олар желілік платформалар мен әлеуметтік 
желілер арқылы өз пікірлерін білдіре алады, идеялары мен 
пікірлерін ұсына алады. Бұл қатысуға кедергілерді азайтады, саяси 
процесті қолжетімді етеді және азаматтардың шешім қабылдауға 
үлес қосуына мүмкіндік береді.

Электрондық демократияның келесі аспектісі ретінде ашық-
тық пен есептілікті бөліп көрсетер едік. Онлайн сервистер мен 
платформалар мемлекеттік органдардың жұмысы, заң жобала-
ры, бюджет шығыстары және басқа да саяси аспектілер тура-
лы ақпаратқа тікелей қол жеткізуді қамтамасыз етеді. Азаматтар 
үкіметтің қызметін қадағалап, заңдар мен бағдарламалардың орын-
далуын қадағалап, сауалдар мен арыз-шағымдармен билік орган-
дарына хабарласа алады. Басқарудың ашықтығы мен мемлекеттік 
органдардың жауапкершілігі артып келеді, бұл азаматтар мен мем-
лекет арасындағы сенімді қарым-қатынасқа жағдай жасайды.

Соңғы маңызды аспектісі азаматтардың елдің саяси өміріне 
қатысуына қажетті уақыт пен ресурстарды қысқарту. Электрон-
ды жүйелер азаматтардың мемлекеттік органдармен өзара тікелей 
әрі жылдам әрекеттесуіне, сұраныс жіберуіне, ақпарат алуына 
және мемлекеттік қызметтерді онлайн режимінде алуға мүмкіндік 
береді. Бұл бюрократиялық жүктемені және ресми рәсімдерге 
кететін уақытты азайтады. Азаматтар кезекке тұрып, құжат 
толтырудың орнына, кез келген жерден және ыңғайлы уақытта 
өзіне қажетті қызметтерді ала алады [11].

Дегенмен, электрондық демократияның артықшылықтарымен 
қатар қиындықтары мен шектеулері де бар. Ең басты проблема 
ол – цифрлық теңсіздік. Ақпараттық технологиялардың кеңінен 
қолданылуына қарамастан, кейбір азаматтар компьютерге не-
месе интернетке қол жеткізе алмауынан, сондай-ақ ақпараттық 
сауаттылық деңгейінің төмендігінен электронды жүйелерді пайда-
лануда әлі де қиналуы мүмкін. Сондықтан ақпараттық технология-
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лар мен ресурстарға тең қолжетімділікті қамтамасыз етуге күш 
салу қажет.

Қауіпсіздік пен деректердің құпиялылығы мәселелерін де еске-
ру қажет. Электрондық платформалар мен жүйелерді қолданудың 
артуымен киберқауіпсіздік қатерлері, соның ішінде хакерлік шабу-
ылдар, деректерді бұзу және азаматтардың жеке ақпаратын теріс 
пайдалану сияқты қауіптер туындауда. Деректерді қорғау және 
құпиялылық электрондық демократияда сенім мен сенімділікке 
қол жеткізу үшін маңызды.

Сонымен қатар, электрондық демократия сенім мен заңдылық 
тұрғысынан қиындықтарға тап болуы мүмкін. Жеке қатысу мен 
қарым-қатынастың болмауы азаматтардың жеке байланысы мен 
қатысу сезімін жоғалтуға әкелуі мүмкін. Электрондық демократи-
яны қорғау үшін ықтимал манипуляциялар мен жалған ақпараттар 
туралы алаңдаушылық бар, өйткені ашық платформалар теріс пай-
даланылуы және жалған ақпаратты тарату үшін пайдаланылуы 
мүмкін.

Электрондық демократияның тағы бір қиындығы – аза-
маттардың саясатқа белсене араласу мәселесі. Электрондық плат-
формалар азаматтардың сайлауға қатысуы мен дауыс беруіне 
мүмкіндік бергенімен, кейбір зерттеулер көрсеткендей, көптеген 
азаматтар әлі де саясатқа белсенді түрде қатыспайды және элек-
тронды демократия мүмкіндіктерін толығымен пайдаланбайды. 
Бұл әртүрлі себептерге байланысты болуы мүмкін, соның ішінде 
ақпараттың жетіспеушілігі, мәдени факторлар немесе саясатқа 
жалпы бейқамдық.

Электронды демократияның қоғамның саяси өміріне 
қатысуды, ашықтықты және есептілікті нығайтуда айтарлықтай 
әлеуеті бар екені сөзсіз. Дегенмен, бұл цифрлық теңсіздікті азай-
ту, деректер қауіпсіздігін қамтамасыз ету, азаматтардың сенімін 
арттыру және белсенді қатысуды ынталандыру бойынша тұрақты 
жұмысты талап етеді. Оқыту бағдарламаларын, ақпараттық нау-
қандарды ұйымдастыру және инновациялық платформаларды құру 
осы қиындықтарды жеңуге және қазіргі қоғамдағы электрондық 
демократияның толық әлеуетіне қол жеткізуге көмектеседі [12, б. 15].
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Электрондық демократия қазіргі саяси ландшафттың ажыра-
мас бөлігі болып табылады. Ақпараттық-коммуникациялық тех-
нологияларды қолданудың артуы әртүрлі елдерде электрондық 
демократияның дамуын ынталандырады. Ол азаматтардың мемле-
кетпен қарым-қатынасын, саяси процестерге қатысу және шешім 
қабылдау тәсілдерін, сондай-ақ саяси жүйедегі ашықтық пен 
есептілікті өзгертеді.

Қорытындылай келе, электрондық демократия саяси 
процестерді қолжетімді, ашық және жауапты ете отырып, қазіргі 
қоғамда барған сайын маңызды рөл атқаруда. Ол азаматтарды 
тыңдауға және шешім қабылдауға қатысуға мүмкіндік береді, 
қоғамдық көшбасшылықтың тиімділігін арттырады және неғұрлым 
қатысу және инклюзивті қоғамға қарай ілгерілеуді жеңілдетеді. 
Цифрландырудың тигізетін жағымды мүкіндіктерін атайтын 
болсақ, әлеуметтік желілерде саяси оқиғалар мен бастамаларды 
талқылау, жеке пікір білдіру болып табылады. Бұл сөзсіз келешекте 
халықтың жаппай мемлекеттік органдардың шешімін талқылауға 
жол ашады,  электронды демократияның сипатын білдіреді. Жал-
пы, Қазақстанда электрондық демократияны одан әрі дамыту үшін 
өз тарапымыздан келесідей ұсыныстар жасар едік:

- Азаматтардың хабардарлығын арттыруға көңіл бөлу керек. 
азаматтарды электронды демократияның мүмкіндіктері туралы 
белсенді түрде хабардар ету маңызды, олар мемлекет ұсынатын 
қолжетімді онлайн платформалар, құралдар мен қызметтер тура-
лы хабардар болуы керек. Жаппай ақпараттық науқан, азаматтар-
ды электронды қызметтерді пайдалануға оқыту және қолдау саяси 
процеске қатысуды арттыруға көмектеседі.

- Жастардың электронды демократияға қатысуды арттыру 
маңызды. Жастардың электронды демократияға белсене қатысуға 
шақыруға және оны жеңілдетуге ерекше назар аудару керек. 
Жас азаматтар жаңа технологиялар мен әлеуметтік желілерді 
қолдану арқылы белсенді қатысушы бола алады. Жастар өз ойла-
рын білдіретін, маңызды мәселелерді талқылайтын және онлайн 
консультацияларға қатыса алатын арнайы алаңдарды құру олардың 
назарын саяси үдеріске аударуға көмектеседі.
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- Деректерді қорғауды және киберқауіпсіздікті күшейту қажет. 
Электрондық қатысудың артуына байланысты азаматтардың 
деректерін қорғауға және киберқауіпсіздікке ерекше назар аудару 
қажет. Заманауи шифрлау технологиялары мен қауіпсіздік шарала-
рын әзірлеу және енгізу ықтимал қауіптер мен теріс пайдаланудың 
алдын алуға көмектеседі.

- Кері байланыс тетіктерін дамыту керек. Электрондық 
құралдар мен қызметтердің тиімділігі мен тиімділігін бағалау 
үшін азаматтар мен мемлекет арасында кері байланыс тетіктерін 
құру маңызды. Сауалнамалар жүргізу, қанағаттанушылықты 
бағалау және кері байланыстарды жүйелі түрде жинау және талдау 
азаматтардың қажеттіліктеріне негізделген электронды демокра-
тия жүйесін жақсартуға көмектеседі.

5. Азаматтық қоғаммен ынтымақтастықты күшейтуге мән 
беру пайдалы. Электрондық демократияны дамытуға тәуелсіз 
баға беру және көмек көрсету мақсатында тәуелсіз азаматтық 
қоғам ұйымдарымен, сарапшылармен және белсенділермен 
белсенді ынтымақтастық жасау маңызды. Азаматтық қоғам 
ұйымдарын электронды платформалар мен құралдарды әзірлеуге 
және мониторингілеуге тарту озық тәжірибелерді енгізуге 
және неғұрлым инклюзивті, ашық және демократиялық жүйені 
қамтамасыз етуге көмектеседі.

Осы жоғарыда айтылған құнды идеялар мен ұсыныс-тілектерді 
жүзеге асыру және Қазақстанда электронды демократияны одан әрі 
дамыту азаматтардың өз елінің дамуына белсенді қатысуға және 
ықпал етуіне кең мүмкіндіктерге ие болатын анағұрлым серпінді 
және инклюзивті саяси жүйені құруға мүмкіндік береді.
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6 ҚАЗАҚСТАННЫҢ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІН 
АҚПАРАТТАНДЫРУ МЕН ЦИФРЛАНДЫРУ: 

ҚАЗІРГІ ЖАҒДАЙЫ МЕН КЕЛЕШЕГІ 

Тухмарова Шырынкүл Кішкентайқызы

Қазақстанда жаппай цифрландыру экономиканың бәсекеге қа-
білетілігін күшейту мен халықтың тұрмыс жағдайын жақсартудан 
туындаған уақыт  талабы. Цифрлы экономиканы тиімді құру үшін 
ең алдымен білім саласын цифрландыру керек түсінікті. Себебі 
экономиканы дамыту жаңа инновациялық технологияларды жетік 
меңгерген мамандарды қажет етеді. Осы қажеттіліктердің орнын 
толтыратын білім беру саласы. Білім саласын ақпараттандыру мен 
цифрландыру оқыту үрдісіне заманауи цифрлы технологияларды 
белсенді енгізу немесе қолдану дегенді білдіреді.  Осылайша білім 
саласы заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 
қолдана отырып, бір жағынан, білім беру әдісін үнемі жетілдіріп 
отырса, екінші жағынан, цифрлы экономиканы дамытатын маман-
дар дайындап шығарады. Сондықтан экономика саласының даму 
үрдісі білім беру үрдісімен өзара тығыз байланысты екені анық.   

Қазақстан Республикасында ең алғаш білім саласын ақпа-
раттандыру немесе компьютерлеу үрдісі 1997 жылы 22 қыркүйек-
те Қазақстан Республикасы Президенті үкімімен бекітілген «Орта 
білім саласын ақпараттандыру бағдарламасынан» бастау алады [1]. 
Осы бағдарламаға сәйкес Қазақстан Республикасының орта білім 
беру саласын ақпараттандыру бес негізгі кезеңнен тұрды және осы 
бағыттағы жұмыстарды 1997-2002 жылдар аралығында іске асыру 
жоспарланды. 

Бірінші кезең. 1997-1998 оқу жылдар аралығында қалалар мен 
аудан орталықтарындағы базалық орта мектептерді компьютер-
лермен жабдықтау көзделді. Білім саласын басқарудың ақпараттық 
жүйесін құру, компьютерлік оқу бағдарламаларын әзірлеу, білім 
саласында жаңа технологиялардың өңірлік орталықтарын кеңейту 
мен күшейту бойынша жұмыстар жүргізілді.
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Екінші кезең. 1998-1999 оқу жылдары еліміздегі орта мек-
тептерді жаппай компьютерлеу үрдісі басталды.

Үшінші кезең. 1999-2000 оқу жылдары еліміздегі орта 
мектептерді толығымен компьютерлеу жұмысын аяқтау жоспар-
ланды.

Төртінші кезең. 2000-2001 оқу жылдары барлық негізгі мек-
тептерді компьютерлеу жүргізілді. 

Бесінші кезең. Соңғы кезеңде 2001-2002 оқу жылдары қалған 
мектептердің түрлерін компьютерлеу жұмыстары іске асырыл-
ды. Негізінен бастауыш мектепді компьютерлермен жабдықтау, 
сонымен білім саласын басқарудың ақпараттық жүйесін құру 
жұмыстары аяқталды. Аталмыш бағдарламаны іске асырудың 
барысында елімізде 8197 мектептің 4103 мектебі компьютермен 
жабдықталды, оның ішінде 2367 ауыл мектептері болып табылады. 
2001 жылдың соңына қарай 4094 мектепті заманауи компьютерлік 
технологиялармен жабдықтау көзделді.

2001 жылы 6 тамызда Қазақстан Республикасының Үкіметінің 
N 1037 қаулысымен «Қазақстан Республикасының білім беру 
жүйесін ақпараттандырудың 2002-2004 жылдарға арналған тұжы-
рымдамасы» қабылданды. Қазақстан Республикасының білім беру 
жүйесiн ақпараттандырудың негізгi мақсаты жаңа ақпараттық тех-
нологияларды пайдалану негiзiнде қазақстандық бiлiм берудiң са-
пасын көтеруге, азаматтарға бiлiм алудың барлық деңгейлерi мен 
сатыларында бiрдей мүмкiндiктердi қамтамасыз етуге, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасының ақпараттық кеңiстiгiн әлемдiк бiлiм 
беру кеңістігіне кіріктіруге мүмкіндік беретін Қазақстан Республи-
касында білім берудің бірыңғай ақпараттық ортасын құру болып 
табылады. Алға қойылған мақсаттарға жету және бiлiм берудiң 
бiрыңғай ақпараттық ортасын тиiмдi пайдалану үшiн мынадай 
неғұрлым маңызды міндеттерді осы тұжырымдамада кешенді 
шешу қажет деп тапты:

1) Оқу процесінде мемлекеттік тілде әзірленген қазіргі заманғы 
электрондық оқу материалдарын жасау, тарату және енгізу, оларды 
дәстүрлi оқулықтармен бiрiктiру, сондай-ақ сүйемелдеушi және 
қолдау құралдарын әзiрлеу. Оқыту мақсатындағы ақпараттық тех-
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нологиялар құралдарының сапасын, оларды стандарттау мен сер-
тификаттауды қамтамасыз ету;

2) Мейлiнше жаңа ақпараттық технологияларды оқу процесiн-
де пайдалануға қабілеттi, мемлекеттiк бiлiм беру мекемелерiнiң 
педагогтiк, әкiмшiлiк және инженерлiк-техникалық мамандарын 
даярлау;

3) Мемлекеттiк білiм беру мекемелерiн есептеу техникасы 
құралдарымен, қазiргi заманғы электрондық оқу материалдары-
мен, сондай-ақ ғаламдық ақпараттық желiлерге қол жетiмдiлiгi бар 
құралдармен қамтамасыз ету;

4) Барлық деңгейдегi бiлiм беру мен бiлiктiлiк арттырудың 
ақпараттық жүйесi мен ресурстарын, сондай-ақ, бiлiм беру 
саласының ғылыми-зерттеу, оқу-әдiстемелiк және технологиялық 
орталықтарын бiрiктiретiн Қазақстан Республикасы бiлiм беру 
жүйесiнiң бiрыңғай ақпараттық инфрақұрылымын құру;

5) Ақпараттандыру процесiн ғылыми қамтамасыз ету, 
ақпараттық технологиялар негiзiнде бiлiм берудiң қазiргi заманғы 
бiлiм беру әдiстемесiн әзiрлеу;

6) Бiлiм беру саласында мемлекеттiк басқару мен реттеу-
дiң бiрыңғай ақпараттық инфрақұрылымын құру, оның инфра-
құрылымын қалыптастыру;

7) Әлемдiк ақпараттық ресурстармен өзара iс-қимыл жасау 
кезiнде Қазақстанның ақпараттық қауiпсiздiгiне төнген қатерлердi 
жоюға және олардың алдын алуға бағытталған шаралар кешенiн 
iске асыру [2].

Жоғарыда еліміздің білім саласын ақпараттандыру саласын-
да қабылданған нормативтік заңнамалық актілер, бағдарламалар 
мен тұжырымдамалардың бағыттарын жан-жақты қарастыра оты-
рып, отандық білім беру саласын ең алғаш уақыт талабына сай 
ақпараттандыру жұмысының нәтижелерін негізгі үш көрсеткішпен 
бағалауға болады. Біріншіден, барлық жалпы орта білім беретін 
оқу мекемелеріне «Ақпараттық жүйелер» (Имформатика) міндетті 
оқу пәні ретінде енгізілді. Екіншіден, ақпараттық жүйелер пәнін 
оқытатын мұғалімдер қайта дайындықтан өтті. Үшіншіден, орта 
білім беретін мекемелер жаппай компьютерлермен жабдықталды. 
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Жаһандық ақпараттық кеңістікке өтуге ең алдымен жасалған осы 
үш қадам қазақстандық білім саласын жаппай ақпараттандыру мен 
қоғамдық саларды цифрландыруға жол ашты.  

Бүгінгі күні елімізде цифрландыру отандық білім беру са-
ласында негізгі тренд бола отырып, білім берудің барлық дең-
гейінің қызметін ұйымдастырудың ажырамас бөлігіне айналып 
үлгерді. Атап айтқанда білім сапасын бақылау мен оны арттыру, 
оқытушылардың еңбек қызметін тиімді ұйымдастыру мақсатында 
білім беретін мекемелерді компьютер, планшет, интерактивті тақта 
және жоғарғы жылдамдықтағы Интернет желісімен жасақтап оты-
ру бірінші кезекте тұрған міндет болып табылады. Сол арқылы ке-
лешекте білім берудің ашықтығы мен жүйелігін қамтамасыз ету, 
оның сапасын үздіксіз жетілдіріп отыру көзделеді.

Бұл туралы мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев 2021 
жылы Қазақстан халқына арнаған Жолдауында цифрландыруды 
жүйелік мәселелерді түбегейлі шешудің бірден бір жолы ретінде 
көрсетті. Президенттің пікірі бойынша Қазақстан Еуразия өңірінің 
басым бөлігі үшін орталық цифрлық хабқа айналуға тиіс. Бұл тап-
сырманы шешу үшін кадрлық потенциалмен тікелей жұмысты 
күшейту қажет. Жолдаудың сапалы білім беру атты бөлімінде Пре-
зидент «Материалдық қолдау көрсету шараларын «Цифрлы ұстаз» 
білім беру жобасымен толықтырған жөн» – деп атап айтқан бола-
тын [3]. 

Осы жылы ҚР Ұлттық экономика министрі Әсет Ерғалиев 
Үкіметтің кеңейтілген отырысында қашықтықтан оқыту үшін 
қажетті ақпараттық жүйелердің сапасын арттыру бойынша «Циф-
рлы ұстаз» жобасының іске асырылатыны туралы хабарлады. 
«Цифлы ұстаз» – шағын мектептерде кейбір пәндерді онлайн 
оқыту және автономды цифрлы оқулықтарды (ұялы қосымша 
негізінде) енгізу. Сонымен қатар білім беру саласында қызметтерді 
цифрландыру, мектептерде оқушыларға орын жетіспеушілігін 
жою, ерекше білім беру қажеттіліктеріне зәру балаларды қолдау, 
мектептерде жаңа факультативті пәндерді енгізу және қосымша 
секцияларды ашу, техникалық және кәсіби білім беру бойынша 
жұмыс жалғасады деп мәлімдеген болатын [4].



250

Цифрландыру және қазақстандық жастардың саяси мәдениеті: 
өзгерістер мен жаңа трендтер.

Цифрландыру шеңберінде жұмыс тек орта білім беретін мек-
тептермен ғана шектелмей еліміздің жоғарғы оқу орындарын да 
жаппай қамтуда. ҚР Ғылым және білім министрлігі «Цифрлы 
университет» моделін болашақта елімізде енгізуді іске асыруды 
жоспарлап отыр. Елімізде цифрлы университет моделін құрудың 
басты шарты – университеттерде басқару үрдістерін цифрлы 
технологиялардың көмегімен трансформациялау болып табыла-
ды. «Цифрлы университет» моделі білім беру үрдісіне ең үздік за-
манауи технологияларды енгізу, онлайн-платформаларды кеңінен 
қолдану, жеке білім беру траекториялары мен курстарды, жаңа 
мүмкіндіктер кеңістігі мен форматтарды енгізуді көздейді.  

Вице-министр Камиль Акатовтың айтуы бойынша қазіргі 
жағдайда заманауи тенденциялардың ықпалын есепке алатын 
болсақ, қоғам новаторлық технологиялық инновациялардың 
куәгері болып отыр, атап айтқанда цифрлы сыныптар, оқуға ар-
налған платформалар, оқуды басқару жүйесі және тағы басқалар 
пайда болды. IT-технологиялар білім беру жүйесінің бір бөлігіне 
айналғалы қашан. Оның пікірінше «Цифрлы университет» моделі 
негізгі 4 бағыттан тұрады: мәліметтер негізінде басқару жүйесі, 
цифрлы білім беру технологиялары, жеке білім беру траекторияла-
ры, цифрлы экономика компетенциялары [5]. 

Осыған орай бүгінгі күні отандық білім беру саласында 
әлемдік тренд саналатын «цифрлы мектеп», «цифрлы универси-
тет», «цифлы ұстаз», «цифрлы студент», «цифрлы оқушы» және 
тағы басқа да жаңа терминдер жиі қолданысқа түсіп отыр. Осы 
терминдердің мәніне терең үңілетін болсақ, цифрлы мектептердің 
дәстүрлі мектептерден айырмашылығы бар екенін көз жеткізуге 
болады. Теория жүзінде цифрлы университтеттер мен мектеп-
терде оқу бағдарламалары онлайн форматқа ауысады. Оқулықтар 
мен материалдар электронды формаға өтіп, білім алушылар 
өз бетімен білімін жетілдіру үшін қолжетімді онлайн курстар 
ұйымдастырылады. Өз алдына жеке ақпараттық ресурстар мен 
платформалар құрылып, оған кез келген білім алушы еркін элек-
тронды білім беретін материалдарға ие бола алады. 

Келесі кезекте тағы бір өте маңызды мәселе білім беру 
мекемелерінің инфрақұрылымын жетілдіру болып табылады. 
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Алайда бәрімізге белгілі жайт қазақстандық орта және жоғарғы 
білім беру мекемелерінің басым көпшілігі заманауи техникалық 
құралдармен (компьютерлер, планшеттер мен интерактивті 
тақталар) жеткілікті түрде жабдықталмаған және сапалы интер-
нет байланысымен толықтай қамтамасыз етілмеген. Бұл дегеніміз 
онлайн қашықтықтан оқыту форматында білім беруге өтуге 
мүмкіндік бермейтіні сөзсіз. Оған біз әлемде жаппай таралған 
«COVID-19» пандемиясы салдарынан орын алған карантиндік 
шектеулер кезінде отандық білім беру саласының барлық деңгейін 
қашықтықтан оқыту форматына ауыстыру кезінде күә болдық. 

Осы тұста отандық білім беру саласы қашықтықтан оқыту 
форматына көшуге қай жағынан алып қарасақ та дайын болма-
ды. Білім беру мекемелерінің техникалық жабдықталу деңгейінен 
бөлек педагогтардың заманауи технологияларды игеру қабілеті 
де ойлантарлық жағдай. Яғни, білім беру үрдісінде цифрлы тех-
нологияларды тиімді қолдана білу оқытушыларға тікелей байла-
нысты. Ол үшін оқытушыларды білім беру үрдісінде электрон-
ды материалдарды тиімді қолдану бойынша қайта дайындықтан 
өткізу маңызды. Осы бағытта 2021 жылы 2 тамыздан 31 қазан 
аралығында ҚР Білім және ғылым министрлігі Еуропалық білім 
қорымен біріге отырып педагогтардың цифрлы қабілетін арттыру 
мақсатында тегін цифрлы курстар ұйымдастырды. Осы уақытқа 
дейін 2000 мыңға жуық педагог өзінің кәсіби шеберлігін артты-
рып, арнайы мастер-класстарға қатысып курстан өтті.

Аталмыш курс барысында қазақстандық педагогтар білім беру 
үрдісіне инновациялық технологияларды енгізу бойынша Фин-
ляндия мен Оңтүстік Корея тәжірибесін қолданды. Педагогтарға 
цифрлы білім беру технологияларын қолдану арқылы сабақты жо-
балау әдістерін үйретті. Сондай-ақ, Ұлттық білім беру базасының 
мәліметтерін қолдануға машықтандырып, ActivStudio, Pictochart, 
Jamboard, Prezi, Flippity сияқты цифрлы бағдарламалармен жұмыс 
жасай алу қабілетіне баулыды [6].

Шын мәнінде білім саласын цифрландыру саясатының прак-
тикада тиімді іске асуы оқытушылардың заманауи технологиялар-
ды игеру қабілетіне тәуелді. Ақпараттар ағымының өте жылдам 
ағыны кезінде педагогтардың өзгерістерге дер кезінде бейімделе 
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алуы мен дұрыс өзіне қажетті ақпаратты таңдап ала білу қабілеті, 
олармен жұмыс істеп және оларды өңдеп, білім беру саласында 
ұтымды қолдана білуі – қажетті қабілет болып табылады. Бұл өз 
кезегінде кез келген білім алып жатқан болашақ маман иесінің 
сапалы дайындалып шығуына ықпалын тигізбей қоймайды. 
Сондықтан қазіргі жаһандану заманында жылдам өзгерістер педа-
гогтардан білім беру бағдарламаларын уақыт талабына сай үнемі 
жетілдіріп отыруды талап етеді. 

Осы туралы ресейлік ғалым В.С. Москалюк білім беру са-
ласының кез келген деңгейінде нақты қабілеттерді игеру іске асы-
рылады, алайда цифрлы компетенцияларды үйрену мен оларды 
жаңартып отыру өмір бойы тоқтаусыз іске асырылатын үрдіс деген 
пікір білдіреді [7]. Ғалым пікірімен келіспеске болмайды, өйткені 
қазіргі цифрлы ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың 
күн санап жаңарып, өзгеріп отырған заманында заман ағымына 
ілесіп отыру педагогтардың өз бетінше көп жұмыс жасау мен өзін 
өзі жетілдіріп отыруды қажет ететіні сөзсіз.

Жалпы цифрлы технологиялар білім саласын тиімді ұйым-
дастыру мен бақылауда ұстауға мүмкіндік жасайды. Соңғы 
уақытта отандық білім беру саласында мультимедиялық оқу ма-
териалдарын кең көлемде қолдану білім беру үрдісін қызықты 
әрі мағыналы өткізуге көмектесіп отыр. Бұл өз кезегінде 
оқытушының мүмкіндігін арттырып, білім берудің сапасы мен 
жан-жақтылығын қамтамасыз етеді. Алайда қазіргі таңдағы 
қазақстандық шынайылықты есепке алатын болсақ, цифрлы тех-
нологиялар мен сапалы интернет желісіне қолжетімділік мәселесі 
жаңа бір «теңсіздік» мәсесесін туындатып отыр. Қалалық жерлер 
мен шағын елді мекенде интернет жылдамдығы мен оның сапа-
сы ерекше айырмашылыққа ие. Еліміздің қалалы жерлерінде 4G 
немесе 5G интернет желісімен қамтамасыз етілген болса, ауылды 
жерлер мен елді-мекендерде интернет сапасы өте төмен немесе 
мүлдем жоқтың қасы екендігін айтуымыз керек.

Сорос-Қазақстан қорының қаржылық және сарапшылық 
қолдауымен PaperLab зерттеу орталығының сарапшылары 
жүргізген «Орталық Азия елдеріндегі білім саласындағы теңсіздік-
тің жаңа қырлары: мәселені өлшеуден саясатты өзгертуге дейін» 



253

Қазақстанның білім беру жүйесін ақпараттандыру мен цифрландыру: 
қазіргі жағдайы мен келешегі    

– деп аталатын талдау жұмысында алынған нәтижелер біздің 
пікірімізді растайды. Қоғамдық пікірді талдау нәтижесіне сәйкес 
көпшілік санада цифрлы теңсіздік мәселесі пандемия уақытында 
өте өзекті бола түсті. Әсіресе, Интернет, гаджетттер және Цифрлы 
қабілеттің жетіспеушілігі білім үрдісінің сапасының төмендеуі 
сын көтермейтін деңгейге дейін жетті. Дегенмен мектептердің оф-
флайн режиміне қайта оралуы осы проблемаларды шешеді деген 
үміт болған. 

Алайда, зерттеу нәтижесі көрсеткендей цифрлы теңсіздік 
пандемияға дейін де және одан кейін де өзінің ықпалын тигізуді 
жалғастыра беретіні анықталды. Өйткені еліміздің жергілікті 
шалғай елді-мекендерін сапалы интернетпен қамтамасыз ету 
орасан зор қаражатты талап ететіндіктен экономикалық жағынан 
тиімсіз болып қалып отыр. Оның себебі Қазақстанда елді-
мекендердің орналасу аумағы бір-бірінен алыс қашықтықта, тіпті 
жүздеген шақырымды құрайды және тұрғындар саны өте аз. Оған 
қоса ол жерлерде ұстаздардың өздерінің білімін, кәсіби шеберлігін 
жетілдіруге, білім берудің жаңа тәжірибесімен танысуға мүм-
кіндіктері шектеулі [8, б. 19].

Жоғарыда айтылған «цифрлы теңсіздік» отандық білім сала-
сында өз таңбасын қалдырмай қоймайды. Себебі заманауи тех-
нологиялармен жабдықталған және жылдам сапалы Интернетпен 
қамтамасыз етілуі жағынан қала мектептері ауыл мектептерінен 
әлдеқайда алда. Цифрлы технологияларды күнделікті білім беру 
үрдісінде қолдану бойынша да қабілет қалалық оқытушы мен 
ауылды жерлердегі оқытушылар арасында айырмашылық үлкен 
екені рас. Сондықтан цифрлы теңсіздік оқушылар пен оқытушылар 
арасында білім саласында келешекте туындайтын біркелкі емес 
көрсеткіштерге жола ашатыны анық. 

Егер әлеуметтік желілер мен бұқаралық ақпарат құралдарын-
да жарық көрген пікірлерге назар салатын болсақ, жалпы қа-
зақстандық қоғамда цифрландыру үрдісіне қатысты тұрғындар 
арасында әр түрлі бір-біріне қарама-қайшы көзқарастар бар. 
Тұрғындардың кейбір бөлігі қашықтан оқытуды қолдаса, екінші 
бір басым бөлігі оған үзілді-кесілді қарсы шығады. Осыған орай 
«Рухани жаңғыру» Қазақстандық қоғамдық даму институты 
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(ҚҚДИ) қазақстандықтар арасында әлеуметтанулық зерттеулер 
жүргізді. Зерттеуге қатыстқан респонденттердің 57,4% онлайн 
оқу форматтына көңілдері толмайтындығын білдірген. Олардың 
26,7% онлайн оқуға қанағаттанса, 16% бұл жағдаймен таныс 
емес екендігін айтқан. Осы жүргізілген зерттеулер нәтижесіне 
қарайтын болсақ қоғамда басым көпшілігі қашықтан оқыту фор-
матын қолдамайды [9].  

Қашықтан немесе онлайн оқыту терминдері бүгінгі күні 
қоғам ішінде тең қолданылып жүр. Оқудың екі түрі де заманауи 
ақпараттық технологиялардың көмегімен оқытушы мен білім ара-
сында қашықан қарым-қатынас жасау деген білдіреді. Қашықтан 
оқыту ертерек пайда болған оқудың формасы (радио, телевиде-
ние, пошта арқылы байланыс) болса, онлайн оқу қазіргі таңдағы 
жаңадан пайда болған көптеген технологиялардың жетістігін 
қолдану ақылы іске асырылатын оқудың түрі. Ол негізінен Ин-
тернет, телефон, планшет және компьютердің көмегімен түрлі 
қосымшаларды (Zoom, Teams, Google Meet және т.б.) пайдалану 
арқылы оқытушы мен оқушы арасындағы байланыс қамтамасыз 
етіледі. Кей жағдайда онлайн оқуды көпшілік әдебиеттерде «элек-
тронды оқу» деп те атап жүр.

Келесі бір қазақстандық Demoscope қоғамдық пікірдің экс-
пресс-мониторинг бюросы Қазақстандағы қашықтан немесе 
онлайн білім беру тақырыбында 2020 жылы сауалнама жүр-
гізген. Сауалнамаға 14 облыс пен республикалық маңызы бар 
қалалардан 1100 адам, оның ішінде 25% ер адам, 75% әйел адам 
қатысқан. Сауалнама жүргізу кезінде көптеген қазақтандықтарды 
қашықтан оқыту формасы оларды толғандыратындығын айтқан. 
Респонденттердің онлайн білім беруді бағалауда екі топқа бөлінген, 
яғни, қолдайтындар немесе қарсылар. Сауалнама  нәтижесі көр-
сеткендей 43% қашықтан оқытуға үзілді-кесілді қарсы, 38% 
қашықтан оқу форматына түсінікпен қарайды. Онлайн форматты 
қажетті шара ретінде толықтай қолдайтындардың үлес салмағы 
тек 16 % ғана құраған [10]. 

Әлеуметтік желілер мен бұқаралақ ақпарат құралдарында та-
ралған әр түрлі қазақстандық қоғамдық пікірлерге сәйкес онлайн 
форматқа көңілі толмайтындардың басым бөлігі білім алушылардың 



255

Қазақстанның білім беру жүйесін ақпараттандыру мен цифрландыру: 
қазіргі жағдайы мен келешегі    

оқу үлгерімі төмендейді деп ойлайды. Олардың ойы бойынша, бір 
жағынан, оқытушы мен оқушы арасында тікелей байланыс болмай-
ды деп санаса, екінші жағынан, кейбір отбасылар балаларын ком-
пьютер, планшет, телефон және жоғарғы жылдамдықтағы интернет 
желісімен қамтамасыз етуге мүмкіндігі жоқ екендігін алға тартады. 

Алайда, зерттеу нәтижелері көрсеткендей еліміздің жоғарғы 
оқу орындарының оқытушылары мен студенттері арасында пан-
демия кезінде қашықтықтан оқу форматына үйреніп, бейімделіп 
қалғандар да жоқ емес. Оны пандемия аяқталғаннан кейін бастапқы 
кезде біршама қазақстандық университеттер тарапынан студент-
терге таңдау еркіндігі берілген кезде, студенттердің басым бөлігі 
онлайн форматты таңдаған болатын. Алайда, кейінірек бұл таңдау 
еркіндігі университет басшылығы тарапынан оффлайн форматта 
білім беруге жаппай көшіру арқылы толықтай жойылды. 

Онлайн форматты қолдайтындар көбіне қашықтан білім алу 
уақыт және қаржы үнемдейді, қауіпсіз, қолайлы деп санайды. За-
манауи технологиялық құралдардың арқасында оқу орнына ба-
рып немесе оқытушы мен топтың оқу кестесіне бейімделіп қажет 
емес. Кез-келген уақытта және өзіңе қолайлы жерде білім алуды 
жалғастыра берсе болады. Қажет болса атақты шетелдік жоғарғы 
оқу орындарында білім алып, олармен қашықтан байланысты 
іске асыруға болады. Ол үшін бір қаладан екінші қалаға, бір ел-
ден екінші елге қатынап қажет емес, сондай-ақ, пәтер және транс-
порт шығыны болмайды. Қазіргі кезде (Сoursera, Interra, HTML 
Academy, Udemy және тағы басқалар) сияқты онлайн платформа-
ларда  алдын ала түсіріліп және жазылып қойылған видеокурстар-
ды қарау арқылы, түрлі салалар мен қоғамға қажетті мамандықтар 
бойынша білім алып, курстың аяқтағаны туралы диплом немесе 
сертификат алып шығуға болады.

«Елорданың білім белестері – тәуелсіз Қазақстан келешегі» 
атты білім беру саласының өкілдеріне арналған форумында Аста-
на қаласының білімін модернизациялау орталығының жетекшісі 
Сабыржан Мадиев осыған қатысты өзінің пікірін білдірді. Оның 
пікірінше: «Пандемиядан кейін білім саласы аралас оқу форматы-
на көшті. Жалпы пандемия кезінде қашықтықтан оқыту себебінен 
бүкіл әлемде білім деңгейі төмендеп кетті. Барлық мемлекеттер, 
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соның ішінде Қазақстан жарты жыл бойы бар күшін салып жатыр, 
мектеп оқушылары сыныпта отырмады, өзінің сыныптастарымен 
бірге жұмыс жасамады, оқытушыны көрмеді. 

Бұл өзінің ықпалын тигізбей қоймайды. Бір жағынан қашық-
тан оқыту жүйесі болмаса, оны ойлап табу керек болды. Не үшін? 
Біздің өмірімізге қазіргі цифрлы әдістерді тезірек енгізу үшін. 
Біз түсінеміз егер бала ауырып қалса, бұрын ол сабаққа қатыспай 
қалатын. Енді ол үйде отырып-ақ қосылып, оқу бағдарламасынан 
хабардар болып, ұстазбен интерактивті түрде қарым-қатынас жасай 
алады. Балада қандай бір проблема туындаған жағдайда, ол оқуға 
бармауына болады, балалар үйде қашықтан оқуын жалғастыра 
береді» – деп санайды [11].

Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университетінің 
ректоры  болып көп жылдар бойы қызмет атқарған педагогика 
ғылымдарының докторы Такир Балықбаевтың пікірінше онлайн 
оқытудың тиімді және тиімсіз тұстары бар. Осы туралы ол өзінің 
Facebook әлеуметтік желідегі парақшасында жазба қалдырды. 
Оның ойынша онлайн оқытудың ұтымды тұстары: «Қашықтан 
білім алу оқушының өз бетімен жұмыс істеуіне ықпал етеді. Қазіргі 
таңда кез келген оқушы жүктелген тапсырманы өзі дер кезінде 
орындап тапсыруы тиіс. Бұл оның болашақта білікті де білімді 
мамандық иесі атануына әсер ететін дағдылардың бірі. Сонымен 
қатар егер бұрын цифрлы технологияларды бәрі жаппай меңгере 
алмаған болса, енді әрбір студент игеретін болады». 

Ал ұтымсыз тұстарына мыналар жатады: «Әсіресе, жоғары 
курс студенттері үшін оңай болмайын деп тұр. Осы уақытқа дейін 
олар университет қабырғасында теория жүзінде жан-жақты білім 
алған болса, енді соңғы курста өтуі тиіс тәжірибе жұмыстары 
ақсайды. Мәселен, өткен жылы төртінші курс студенттері апта-
сына төрт күн мектепте сабақ беріп, мол тәжірибе жинап жыл 
соңында толыққанды маман иесі атанып шыққан болатын. Де-
генмен, бі-рінші тоқсаннан кейін мектептер қалыпты жұмысқа 
көшетін болса мәселе шешімін табады». Сондықтан қашықтан 
оқыту әдісі жаппай жүргізілмеуі керек, керісінше аралас формат-
та, яғни жартылай оффлайн және жартылай онлайн жүргізу керек 
деп санайды [12]. 
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Осылайша, бұқаралық ақпарат құралдары мен әлеуметтік же-
лілерде айтылған көптеген ой-пікірлер және әлеуметтік сауалнама 
нәтижелерін, білім саласындағы сарапшылардың пікірлерін ескере 
отырып, отандық білім саласына цифрлы технологияларды енгізу, 
соның ішінде қашықтан оқытудың кемшіл тұстары мен тигізетін 
қауіп-қатерлерін және де артықшылықтарын өзімізше жүйелеп 
және таразылап көруге болады. Ең алдымен елімізде білім сала-
сына цифрлы технологияларды енгізуден туындайтын жағымсыз 
ықпалдарды  төмендегідей ретпен көрсетуге мүмкіндік береді:

- Білім алушының ойлау қабілеттінің төмендеуі. Кез келген 
адам баласы өз бетімен ақпарат іздеуді тоқтатқан кезде ойлау 
қабілетінің әлсіреуіне алып келетін сөсіз;

- Шығармашылықтың тоқырауға ұшырауы, өз бетімен жұмыс 
жасау шығармашылық қабілеттерді шыңдаудың бастау көзі, ол 
тоқтаған жағдайда сөзсіз шығармашылық дағдарысқа жол ашады;

- Жас ұрпақтың дене құрылысының дамуында проблемалар-
дың пайда болуы. Компьютер алдында ұзақ отыру, көру қабілеті-
нің төмендеуіне, омыртқа сүйектерінің қисаюы мен физиономияға 
кері әсері болады;

- Қоғамда «Цифрлы теңсіздіктің» пайда болуы, ірі қалалар мен 
елді мекендерде жылдам интернетке және заманауи техникалық 
құрал-жабдықтарға қолжетімділіктің әр түрді деңгейде болуы, 
цифрлы теңсіздіктің туындауына жағдай жасайды;

- Педагогикалық үрдіске цифрлы технологиялардың енгізудің 
дамыған әдісінің жетіспеушілгі, сол себепті педагогтардың замана-
уи ақпараттық технологияларды меңгеру жағынан цифрлы ортаға 
тез бейімделе алмауы; 

- Цифрлы білім беру ортасының ресурстарын жан-жақты 
қолданумен оқытатын тиімді авторлық әдістің жоқтығы. Білім 
саласында заманауи мобильды құралғыларды, гаджеттерді, 
интерактивті құрал-жабдықтарды, веб-сервистерді, мобильді қо-
сымшалар мен альтернативті бағдарламалық қамтамасыз етулер-
дің жетіспеушілігі; 

- Тікелей және қашықтан ақпараттық өзара ықпалдасуды 
қамтамасыз ететін цифрлы білім беру ортада студенттерге оқудың 
формасы мен әдісін таңдауға мүмкіндіктің болмауы. 
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Алайда, уақыт талабына сай әлемдік бәсекелестікке төтеп беру 
үшін отандық білім саласын ақпараттандыру мен цифрлы техноло-
гияларды енгізудің білім сапасын арттыруда пайдасы орасан зор 
екенін ұмытпауымыз керек. Сондықтан біздің оқытушылар мен 
білім алушылар жаңа мүмкіндіктер мен талаптарға сай және оған 
тез арада бейімделе білуі тиіс. Сондықтан жоғарыда білім саласын 
ақпараттандыру мен цифрландыру үрдісінің жағымсыз тұстарын 
жүйелеп көрсетсек, енді ұтымды тұстарын жіктеп көрейік:

- Қашықтан оқу бір мезетте бірнеше жоғарғы оқу орнында не-
месе білім беру платформаларында оқуға мүмкіндік береді, яғни, 
білім беру бағдарламаларын таңдап, он толықтай игеру арқылы 
қашықтан диплом немесе сертификат алып шығуға болады;

- Оқытушы мен білім алушы арасында ақпарат алмасу мен 
байланыс орнату үрдісі күшейеді, оған арақашықтық мен уақыт 
айырмашылығы ешқандай кедергі келтіре алмайды, кез келген 
уақытта немесе жерде ақпарат алмасуға мүмкіндік туындайды;

- Цифрлы технологиялардың білім саласына етене енуі және 
оған қолжетімділік педагогтардан уақыт талабына сай білім 
берудің заманауи әдістерін игеруді талап ететін болады. Ескі оқыту 
жүйесінен алшақтап, жаңаша білім беру әдісіне көшуді және өз 
қабілетін үнемі шыңдап отыруды қажет етеді;

- Онлайн оқыту нәтижесінде уақыт үнемдеуге мүмкіндік ту-
ындайды, оқу орнына бару үшін жолға кететін уақытты және 
қаржылай шығынды қысқартуға мүмкін береді. Сонымен бірге 
көптеген респонденттердің пікірі бойынша онлайн оқу оффлайнға 
қарағанда әлдеқайда қауіпсіз болып табылады.

Осылайша ашық ақпараттық деректер қорын талдау негізінде 
автор тарапынан білім саласына цифрлы технологияларды ен-
гізудің жағымды және жағымсыз тұстары көрсетілді. Қазақстан 
Республикасында білім беру саласына цифрлық технологияларды 
енгізу және отандық білім беру бағдарламаларын заманауи тех-
нологиялар арқылы онлайн оқыту, оның ішінде желілік нысанды 
пайдалана отырып, барлық деңгейлерде іске асыру ковид-каран-
тин кезеңінде кері әсер етті. Білім берудің дәстүрлі әдісінен он-
лайн форматқа бірден көшуіне байланысты білім беру саласы жаңа 
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цифрлық өзгерістерге техникалық және әдістемелік жағынан дай-
ын болмады. 

Қоғамдық өмірдің барлық саласына цифрлық технология-
ларды белсенді түрде енгізу қазақстандық қоғамда қалыптасқан 
қоғамдық қатынастар жүйесінде сөзсіз өзгерістерге әкеледі. 
Әсіресе, интернетте бос уақытын көбірек өткізетін қазақстандық 
жастардың санасы мен мінез-құлқы айтарлықтай өзгеріске 
ұшырайды. Жастарды әлеуметтендірудің дәстүрлі институттары, 
мысалы, отбасы, оқу орындары және т.б. ықпалын айтарлықтай 
жоғалтуда, олар ішінара цифрлық технологияларға негізделген 
заманауи ақпараттық-коммуникациялық жүйелер ығыстырып, ор-
нын басуда. Осылайша, цифрлық әлеуметтену келешекте дәстүрлі 
әлеуметтенуді ішінара ауыстырады деген болжам жасауға болады. 
Жаңа цифрлық орта қазіргі жастардың әлеуметтік, тұлғалық және 
психикалық дамуына жағымды және жағымсыз әсер барын ешкім 
жоққа шығара алмайды. 

Материалдарды талдау нәтижесінде негізінде төмендегідей 
қорытынды келдік. Жоғарыда айтылған онлайн форматтың жа-
ғымсыз және кемшіл тұстарына қарамастан, болашақ білім беру 
жүйесіндегі заманауи цифрлық технологияларды жетілдіруде 
ұзақ мерзімді перспективада білім беру платформаларының 
қашықтықтан оқыту форматын жаңғырту бойынша жұмысты 
жетілдіруді жалғастыру қажет. Жастар арасында сыни ойлау-
ды және ұрпақ тәжірибесімен сыналған тұрақты адамгершілік 
принциптеріне негізделген әлеуметтік мінез-құлық нормала-
рын дамыту маңызды. Осы жағдайда ғана жастарда әртүрлі 
көздерден алынған ақпаратты пайдалана отырып, қоғамдық-
саяси және күнделікті өмірде болып жатқан оқиғаларды ұтымды 
талдап, объективті бағалауға мүмкіндік беретін қабілеттер мен 
құзыреттіліктер қалыптасады.
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7 АҚПАРАТТАР АҒЫМЫ ЗАМАНЫНДА ҚАЗАҚСТАНДЫҚ 
ЖАСТАРДЫҢ ҚАҚТЫҒЫСТЫҚ ӘЛЕУЕТІН 

МАТЕМАТИКАЛЫҚ МОДЕЛЬДЕУ АРҚЫЛЫ АНЫҚТАУ  

Ысқақ Оралбек Ереванұлы

Ақпарат өз алдына ресурстық тұрғыдан ең маңыздылары-
ның бірі болып табылады. Қазіргі уақытта мемлекеттер ара-
сындағы коалициялық қатынастардың дамуына ықпал ететін 
факторлар қатарында десек болады. Нарықтық уақытта бәрі де 
әділ мәлімдеме «Кім ақпаратқа ие болса, ол әлемге иелік етеді» 
деген тұжырымдама аясында күресуде. Қай кезде де қолда бар 
ақпаратты тиімді пайдалану қажеттілігі бірінші орынға шығады. 
«Ойын теориясы» және «оңтайлы басқару теориясы» дұрыс 
шешімді қабылдауға мүмкіндік береді. Әр түрлі жанжалды және 
жанжал алдындағы жағдайларыа дұрыс шешімдер ғана реттей 
алады [1, б. 8]. 

Жанжалдарды зерттеуде біздер: анализдеу, компаративистика, 
k-study, талдау сынды әдістерді пайдалана аламыз. 

Әртүрлі жүйелердің дамуында жалпы заңдылықтардың бо-
луына байланысты оларды зерттеуге болады. Математикалық 
әдістермен шешуге арналған проблематиканы математикалық мо-
дельдеу саласы жақсы қарастыра алады. Бұл математикалық мо-
дельдеу математиканың келесі саласы арқылы құрылады. Модель-
деу барысында жасалатын іс-әрекеттерді бірнеше сатыға бөлсек 
болады: 

1. Операцияларды зерттеу (зерттеу бөліміне сәйкес ойын тео-
риясы оның бөлігі болып табылады). 

2. Операцияларды зерттеу (IO). Адамның әртүрлі қызмет ету 
салаларында шешім қабылдау процесін қолдайтын математикалық 
құрал ретінде пайдаланылады. 

Бұл операция өз кезегінде шешім қабылдаушыны ғылыми 
әдістермен алынған қажетті сандық ақпаратпен қамтамасыз ету-
ге мүмкіндік беретін барлық құралдарды сипаттайды. Математика 
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мен әртүрлі әлеуметтік-экономикалық пәндердің тоғысында опе-
рацияларды зерттеу үрдісі қалыптасты [1, б. 46-47]. 

Алдымен қақтығыстар туралы ғылыми түсінік XIX ғасырда 
пайда болып, XX ғасырда толық қалыптасты. Қақтығыстардың 
пайда болуында алғашында әлеуметтік мәселелер жатты. Олар 
кейіннен өз бойына психологиялық, саяси, мемлекеттік сипат-
тарды жинады. Қол жетімді емес ресурстарға деген бәсекелестік 
қақтығыстанушылардың пікіпінше ахуалдарға алып келеді. Өмір 
сүруші таптың біріншісі билеуші буржуазия болса, екіншісі 
қудаланушы жұмысшылар табы. Бұл қақтығыстар кейде нәсілдік, 
діни, ұлттық, саяси және т.б. белгілерге ие болып жатады [2]. 

Қазіргі қақтығыстар теориясының дамуын 4 кезеңге бөлуге бо-
лады: алғашқы кезең (XIX ғ. – XX ғ. ғ. 30-жылдары), екінші кезең 
(XX ғ. 30-60 жылдары), үшінші кезең (XX ғ. 60-90 жылдары), за-
манауи кезең (XX ғ. 90-жылдарынан қазірге дейін). Қақтығыстар 
теориясының іргесін қалаған ұлы әлеуметттанушы Р. Дарендорф 
әлеуметтік қақтығыстар теориясы мен индустриалды қоғамдағы 
қақтығыстар теориясын өмірге әкелді. 1959-жылы индустриал-
ды қоғамдағы тап аралық қақтығыстар атты әйгілі еңбегін жаз-
ды. 1988-жылы заманауи әлеуметтік қақтығыстар атты келесі 
кітабын жазып, қоғамдағы қақтығыстарды мойындауға шақырды. 
Ол XX ғасырдағы қақтығыстарды зерттей отырып, классикалық 
теорияның шынайы өмірде жұмыс жасамайтындығын алға тартты 
[3]. 

Әлемдік тәжірибедегі қақтығыстану саласының зерттелуі.        
Л. Козер, М. Дюверже қақтығыстар теориясына байланысты зерт-
теу жасады. Л. Козер 1956-жылы «әлеуметтік қақтығыстардың 
функциясы», 1964-жылы «әлеуметтік теория» атты кітаптарын 
жазды [4]. Әлеуметтік қақтығыстар аясында дүниеге жаңа ереже-
лер мен заңдарды әкеле алады. Біріншіден, қақтығысқа түсушілер 
тарапынан белсенділікті бәсеңдетіп, негативті эмоциялардың 
шығуына жол берілуі тиіс. Екіншіден, қақтығыстар кезінде адам-
дар бір-бірін жақсырақ танып, көп функционалдылығын арттыра-
ды деді. Ал, М. Дюверже 1951-жылы «саяси партиялар» кітабында 
партияға байланысты байланысты өзінің үш заңын қарастырды. 
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Дюверже заңдары – саясаттанудың бір қарастыратын саласына ай-
налды. 

Сайлаудағы мажоритарлы жүйенің қалай жұмыс жасайтыны 
туралы айтты. Округтегі адам ол бойынша өз дауысын тек бір 
адамға бере алады. 50 + 1 принципіне сәйкес партияның қалай 
жеңіске жете алатындығын жан-жақты қарастырған. Структурлы 
функционализмнің теориясы АҚШ-та 40-жылдары доменантты 
белгіні иеленді, қақтығыстар маңызды мәнге ие болған жағдайда 
ауқымды күйзелістерге алып келуі мүмкін. Нәтижесінде көптен 
қалыптасқан қоғамдық тәртіп өзгерістерге ұшырайды. Функцио-
нализм теориясы жалпы – қоғамдық аспектілерді жекелеген ин-
ституттар негізінде есепке алып, олардың нормасы мен өздеріне 
лайық рөлін ескереді [5, б. 109]. 

Қоғамның функционалды моделін анализдеу және бағалау 
барысында Т. Парсонс (1902-1979), Д. Рекс қақтығыстарды тәр-
тіпсіздіктер мен жүйесіздіктің қайнар көзі бола алады деді [6]. 
Қақтығыстарға әлеуметтік аномалия ретінде баға беріп, мақсаты 
ретінде түрлі әлеуметтік құрауыш элементтер арасындағы 
қақтығыссыз күйді қолдау деп есептеді. Бұл әлеуметтік құ-
былыстар арасындағы тепе-теңді пен өзара түсінушілікті қа-
лыптастыра алады. Т. Парсонс өзінің әлеуметтік іс-әрекет те-
ориясында жазып, әлеуметтік ғылымды математикаландыруға 
талпынды. Өз еңбегінің тілінің күрделілігі мен өміршең еместігі 
үшін Т. Парсонстың еңбегі алғашқыда өзге әлеуметтанушылар-
дың тарапынан жиі сынға ұшырады [7]. 

Өткен XX ғасырдың 60-жылдары К. Боулдинг қақтығыстар 
теориясына байланысты өздерінің жаңа ұстанымдарын жазған. Ол 
қақтығыстарды түгел қамтып, қақтығыстар туралы жеке оқудың 
дүниеге келуіне жағдай жасады. Қақтығыстардың жалпы теориясы 
деп аталатын теориясы «Қақтығыстар және қорғаныс: жалпы тео-
рия» кітабы ретінде 1962-жылы жарыққа шықты [8, б. 56]. Ол бой-
ынша қақтығыстар жалпы категория, ол әлеуметтік құбылыстарды 
түсінуге көмектесетін базалық түсінік. Динамикалық моделінде 
қақтығысқа түсушілердің позициялары мен ұстанымдарын есеп-
ке алу керек деді. Д. Локвуд болса, 1958-жылы «қара мундирдегі 
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жұмысшы» атты еңбегінде әлеуметтік қақтығыстарды талдады.   
Д. Рекс секілді сол кезде Д. Локвудта структурлы функционализм-
ге байланысты көптеген ғылыми дискуссияларға қатысты [9]. 

Әлеуметтік қақтығыстар мен әлеуметтік топтарға байланы-
сты зерттеу жұмыстарын жүргізіп, олардың эмперикалық тал-
дау стратификациясына байланысты еңбектенді. Бұл заманауи 
вебериандық таптардың теориясының өмірге келуіне үлес қосты. 
Заманауи әлеуметтанушы Н. Талеб әлеуметтік құбылыстардың 
мемлекетке қалай әсер ететіндігі туралы жазды. 2010-жылы «Қара 
аққу» кітабы аясында әлеуметтік ортада туындайтын кейбір 
келеңсіз жағдаяттарды айтып, оларды қалай болдырмауға және 
мемлекеттің өз мүддесіне пайдалана алатындығына сарапта-
ма жүргізді. «Сынғыштық» және «беріктілік» атты еңбектерінде 
әлеуметтік қақтығыстарға әкеле алатын себептер циклін мысалға 
келтірген. «Беріктілікті» ол өз еңбегінде стрессорға көрсете ала-
тын иммунды реакция дейді [10, б. 91-92]. 

Отандық қақтығыстану саласы. Елімізге бұл ғылым тәуел-
сіздік алған жылдары келе бастады. Алғашқы дәріс оқушылар 
тарих және әлеуметтану ғылымдарының ғалымдары болатын. 
«Қазіргі өндірістік қақтығыстар және олардың Р. Дарендорф 
теориясындағы көрінісі» атты 1996-жылы Г.Г. Исмуханова өзінің 
диссертациясын жазды. Еңбегінде Р. Дарендорф теориясы сынға 
алынып, қазіргі қоғамда қаншалықты жұмыс жасай алатындығы 
қарастырылды. Замануи қоғамдағы қақтығыстарға ғылыми баға 
беріліп, теорияның өміршеңдігі мәселелері зерттелді. Бұл ресми 
түрде 1996-жылы елімізде тұңғыш қақтығыстар теориясына байла-
нысты жазылған еңбек. С.М. Акимбеков 1999-жылы «Ауған түйіні 
және Орталық Азиядағы қауіпсіздік мәселесі» [11], Е.Т. Карин 
1999-жылы «Қазақстанның қауіпсіздігінің ішкі саяси аспектілері» 
[12], Б.Д. Жумакаева 2004-жылы «XX ғасырдың 90-жылдарында-
ғы Ресей мен Қазақстанның саяси модернизациясындағы тарих 
тәжірибесі» [13], кейін Г.О. Насимова «Саяси қақтығыстардың ал-
дын алу және шешу технологиясы (Қазақстан Республикасының 
мысалында)» атты диссертацияларын қорғады [14]. Бұл еңбектерде 
сәйкесінше: әлеуметтік, тарихи, халықаралық қатынас және саяси 
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аспектілер жатты. М.Т. Лаумулин 2003-жылы «Орталық Азиядағы 
геосаясат және Қазақстан республикасының қауіпсіздігі» атты 
докторлық жұмысын тәмамдады [15]. Осы ғалымдардан елімізде 
конфликтология ғылымы бастау алды. Кейіннен конфликтология 
ғылымы елімізде қанат жайды деп айтсақ та болады. Б.Д. Жума-
каева халықаралық қатынастар тұрғысында екі елдің саяси модер-
низациясына компаративистикалық зерттеу жасады. С.М. Аким-
беков, М.Т. Лаумулин, Г.О. Насимова және т.б. еңбектерінде ұлт 
қауіпсіздігі мәселелері зерттеліп, қақтығыстың алдын алуға байла-
нысты болжалды анализ жұмыстары жүргізілді. 

Қ.К. Тоқаев «Жаңа әлемдік тәртіптің қалыптасуы кезеңіндегі 
Қазақстан республикасының сыртқы саясаты» еңбегінде сыртқы 
саясатқа қатысты қақтығыстарға байланысты зерттеу жүргізген 
[16]. Отандық ғалымдар М. Сеңгірбай посткеңестік кеңістіктегі 
ұлтаралық қақтығыстардың алдын алу мәселесін еңбегінде 
көрсетсе [17], Е. Исмаилов еңбек жанжалдарын зерттеді [18]. Ал, 
Е.К. Алияров мемлекеттің ақпараттық саясаты мен қаупсіздігі 
мәселесіне байланысты көптеген ғылыми мақалаларын жарыққа 
шығарған [19]. Еліміздегі көші-қон миграция жағдайында туын-
дайтын қақтығыстарға орай Л. Деловарова айналысып келеді. 
Еліміздің қақтығыстанушылары бүгінде: Ұлыбритания, АҚШ, Ре-
сей мемлекеттерінің шетелдік әріптестерімен тәжірибе алмасуда. 
Соның нәтижесінде Отандық қақтығыстар теориясына байланы-
сты модель жасалды деп есептеуге болады [20]. 

Бұл академиялық еңбектер шетелдік еңбектерден өз құн-
дылықтары бойынша кем емес. Мұндай қарқынмен жақын ара-
да қақтығыстар теорясының елімізде өзіндік үлгісі қалыптасып, 
Еуропалық және американдық қарқынға ілесе аламыз. Қақты-
ғыстар теориясының дамып отыруында оған математикалық мо-
дельдеудің қосылуы үлкен нәтиже күттіреді. «Жаңа Қазақстанда 
жанжалдардың алдын алу үшін математикалық модельдеу» атты 
өз диссертациямды жазу барысында ақпараттық технологиялар да-
мыған жаңа замандағы конфликтілік жағдайлардың толыққанды 
эволюциялық күйді бастан өткергендігіне көз жеткіздім. Қазіргі 
замандағы түрлі қақтығыстардың өткен ғасырдағы қақтығыстардан 
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мазмұны мен табиғи структуралық өзгешеліктерінің бар екенін 
байқау да қиын емес. Ол үшін жаңа қарқын қажет, неге десеңіз 
қоғам күн өткен сайын өзгеруде. 

Әлеуметтік кеңістіктегі болатын әртүрлі деңгейдегі жан-
жалдар мен қақтығыстарды позитив пен негатив атты екі топқа 
бөлу арқылы оларды дифференциалдау барысында функция 
жазықтығына көшіруге тырысамын. Көптеген конфликтінің ба-
стауы әлеуметтік мәселеден туындайтынын ескеріп, классикалық 
қақтығыстар теориясының авторларының еңбектеріне сүйенуім 
қажет. Сапалық көрсеткішті сандық тұрғыға ауыстыру үшін 
статистикалық деректемелер керек те болады. Р. Дарендорф,         
Л. Козер, Т. Парсонс, Н. Талеб теорияларын толықтай заманауи 
қақтығыстарға қолдану қажеттілігі күн өткен сайын төмендеуде. 
Жаңа Қазақстан үшін қақтығыстану саласының да жаңа әлем 
тәжірибесіне сәйкес жаңаруы қажет.

Жаңа мыңжылдықтың басталуы қарсаңында Қазақстан рес-
ми әлем мемлекеттерінің тарапынан тәуелсіз ел ретінде танылып, 
бірінші кезекте халықаралық саяси аренада өз қолтаңбасы мен жолы 
айқындалған ел ретінде танылу мәселесі тұрған еді. Үлкен жоба-
ны мемлекеттік тараптан бірден қолға алғанымен, оның іске асуы 
үшін ондаған жылдардың керектігі де белгілі болды. Технология-
сы озық дамыған Батыстық үлгідегі либерализм мен американдық 
капитализмның ширек ғасырға жуық уақыт бойы саналарында 
коммунизмдік идеология тұрақтап қалған жергілікті халықтың 
көкейлеріне бірден қонуы үлкен мәселе туғызатыны анық бол-
ды. Еуразия құрлығында үстемдік құрған Кеңес үкіметінің өзара 
тәуелсіз 15 мемлекетке ыдырауы коммунизмдік идеологиядан ба-
сымдықтың капитализмге ауыса бастағанын көрсетті. Қазақстан 
үкіметі құрылысымен кейбір даулы шекара мәселелері шешілді. 
Кеңес дәуіріндегі біртұтастылықты сақтауға талпынған Беловеж 
келісімінен соң посткеңестік кеңістіктің үлкен құрлығында ТМД 
ұйымы құрылды. Әр Кеңес үкіметінің құрамынан бөлініп шыққан 
бұрынғы одақтас мемлекеттер арасында өз төл мәдениеттері мен 
құндылықтарына, тарихи бастауларына қайта оралуға бағытталған 
жарыс басталып кетті десек болады. Мемлекеттік стандарт, тіл, 
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білім, жастар саясаты, ұлттық мәдениет, медицина және спорт бой-
ынша зерттеу жұмыстарының жүріп кетті. Конституциямыздың да 
шетел тәжірибесі негізінде күшке енгенін білеміз. Әсіресе, жаңа 
саяси элитаны қалыптастыруға бағытталған жастар саясатына 
байланысты мемлекеттік бағдарламалардың дүниеге келуі арқылы 
жастардың саяси белсенділігін көтеру көзделді [21]. 

Өйткені жастар кез-келген мемлекеттің қозғаушы поршеньді 
жасыл ресурсы болып табылатыны көпшілікке мәлім. Көптеген ел-
дерде мемлекеттік жүйенің, саяси элитаның, үкімет басшысының 
ауысуына сол елдердің жастары себепкер болды. Мысалы ретінде: 
Прага көктемі (1968-жыл), Париждың қызыл мамыры (1968-
жыл), Санкт-Петербургтегі студенттер маршы (1899-жыл), Кәріс 
қызыл от ошағы (1950-жыл), Гватемаладағы антисоциальды жүйе 
(1954-жыл), Римдегі ультраоңшыл сәнділер көтерілісі (1968-жыл), 
Пекиндегі танктерге қарсы ереуіл (1989-жыл), бүгінгі таңдағы 
Лондон студенттер ереуілдері (2010, 2012, 2014) қарастырылса 
болады. Көріп отырғанымыздай, жастардың мемлекеттің саяси 
өміріне араласуы үлкен өзгерістер мен жаңа бағдарламалардың 
жүзеге асуына алып келеді. Кейде тұтас мемлекеттер мен 
империялардың тағдыры да шешіліп жататыны бар. Алматы 
қаласында 1986-жылдың желтоқсан айында өткен студенттердің 
ереуілі кейіннен тарихта «Желтоқсан оқиғасы» ретінде қалып, 
алып Кеңес Одағының құлдырауын тездеткен жағдай болатын. 

Мемлекеттік дамудың классикалық тұрғыда эволюциялық 
және революциялық екі түрінің бар екенін білеміз. Эволюциялық 
дамуды бастан кешіріп жатқан мемлекеттер аталмыш мақсатты 
орындау үшін көп уақытын жұмсайтыны белгілі. Еуропалық 
көп елдердің дамуына революциялық жол үлкен серпін бергенін 
білеміз. Олардың қатарына Джеймс Уаттың игілігімен жүзеге асқан 
өндірістік революцияны жатқызсақ болады. Бу машинасының 
көмегімен саясаттың жаңа арнаға бұрылуын қамтамасыз етті. 
Нәтижесінде жастар жұмыспен қамтылудың жаңа түрімен таны-
сып, өз талаптарын мемлекеттің сұранысына айналдыра алды. 
1755-жылы Солтүстік Америка құрлығындағы Англияның 13 ко-
лониясы тәуелсіздік жолында Лондондағы королева үстемдігіне 
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қарсы шығып, американдық революцияны жасамаған жағдайда 
қазіргі таңда АҚШ секілді алып мемлекеттің тарих сахнасында 
әбден болмауы да мүмкін еді. Көп ғасыр бойы үстемдік құрып 
келе жатқан ескі шіркеу билігіне қарсы Т. Мюнцер, М. Лютер сын-
ды жаңаша ойлайтын тұлғалар қарсы көтерілмесе, Еуропа бүгінгі 
таңда үшінші әлем елдерінің қатарында да қалып қоюы мүмкін 
еді. 1789-жылы болған Ұлы француз революциясы демократияның 
Еуропада кең етек жаюына алып келді. Жоғарыда келтірілген 
мысалдардың бәрі XX ғасырдың 40-50-жылдары ғылыми-
техникалық революцияның (ҒТР) басталуына себеп болды. 

Бірақ та революцияға ақыл араласпай, қатігез күш қана 
қолданылса, ол мемлекеттің дамуын толықтай кешеуілдетіп 
жіберуі мүмкін. Көп жағдайда сынға ұшыраған ескі сая-
си элитаның биліктен кетіп, жұмысқа икемді жаңа топтардың 
билікке келуімен тәмамдалып жатады. Жаңа топ толыққанды 
саяси элитаға айналғанша халықтың сеніміне кірулері үшін 
алға қойған мақсаттарын толыққанды орындауға барлық 
күштерін жұмылдыратыны белгілі. Американдық саясаткер                                               
Г. Киссенджердің пайымдауынша, мемлекеттің бір қарқынды да-
мып отыруы үшін белгілі уақыт сайын билеуші саяси элитаның 
жаңа топпен ауысып отыруы тиіс немесе билеуші саяси элитаға 
бәсекелестік тұрғыдан қабілетті, тепе-теңдікті ұстап отыратын 
оппозициялық екінші күштің болуы қажет. Біз әлем тәжірибесінен 
бұл жерде американдық үкімет басына келуге бәсекелес демо-
краттар мен республиканшылдарды, ағылшындық консерваторлар 
мен лейбористерді көре аламыз. Оппозиция болмаған жағдайда 
мемлекеттің күн тәртібіне қойған бағдарламалары өз сапасын 
жоғалтып, жүзеге асырылуға тиісті мерзімді өз өнімдерін бере ал-
май қалу қаупі бар. 

Кез-келген мемлекетте жастарға қатысты саясат ерекше орын 
алып, назардан тыс қалмайды. Неміс әлеуметтанушыларының 
пікірінше, адам жасы ұлғайған сайын мемлекеттің қандай да 
ұстанатын саясатына мойынсұнушылық басым бола түседі неме-
се өз заманының идеологиясын батыл ұстанушы күйінде қалады. 
Ал, жаңаша ойлайтын жастар үшін өз мемлекеттерінің саясаты, 
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келешекте қай мамандық бойынша жұмыс жасайтындықтары 
және өзге елдермен салыстыру секілді өзіндік сараптамалық ойла-
ры алдыңғы орында тұрады. Ағылшын математигі С. Хокингтың 
ойынша әр мемлекеттің үкіметі өз саясатын жүзеге асырып, 
биліктегі мерзімдерін ұзартулары үшін алдын-ала жастар тарапы-
нан төне алатын қауіптерді залалсыздандыруды қолға алады. Ол 
бұны саяси шахматтағы гарди қою өнері немесе астыртын қулық 
деп атайды. 

М. Ганди өз күнделігінде жастарын жоғалтқан мемлекеттің 
келешегі бұлыңғыр деген. Расымен-ақ жақсы өмір іздеу мақсатында 
көптеген өзге елдердің жастары Батысты бетке алып, жұмыс ба-
рысында тұрғылықты мекендерін ауыстырып, көші-қон миграци-
ясын тоқтатар емес. Бұл қауіп біздің мемлекетті де айналып өткен 
жоқ. Сеул қаласының әкімшілігінің мәлімдеуінше, Оңтүстік Ко-
реяда қазіргі кезде 40000-нан астам Қазақстандық жастар жұмыс 
істеп, солардың 30% сол елдің азаматтығын алуға қызығушылық 
танытқан. Ал, бұл дегеніміз келешекте бұның алдын алмаған 
жағдайда жоғарыдағы сандардың өсуіне әкеледі деген сөз. 

Өндіріс пен жұмыспен қамтамасыз ету орындарының шал-
ғайда орналасқан провинциалды мекендерде аз немесе тіптен 
болмауы алдымен ішкі миграцияны күшейтеді. Елімізде соңғы он 
жылдықта ауыл шаруашылығы тоқыраушылыққа ұшырап, жастар 
санының сол мекендерде күрт кемулеріне байланысты ақсап тұр. 
Малға азық бағасының соңғы 13 жылда 33-45 есеге өскенін байқай 
аламыз. Егерде 2010-жылы шөп бағасы 10-15 мыңды ғана құраса, 
қазір бағасы шарықтап 450-500 мыңды құрау үстінде. 

Мемлекет ішкілік өнімдерін қымбаттатып алған жағдайда, 
сапасы төмен бірақ бағасы арзан көрші мемлекеттің нарығына 
тәуелділікке түсетіні мәлім. Шалғай мекендерде негізгі жұмыс 
көздерінің жергілікті әкімшілік кеңсесі, мектеп, балабақша, ау-
рухана, полицейлік учаскілер мен мал шаруашылығы екендігін 
жақсы түсінеміз. Қалада оқыған мамандығымен туған ауылында 
жұмыс табылмайтынын түсінген көп жастар жалақысы көп деген 
оймен үлкен Астана, Алматы, Шымкент секілді мегаполистердің 
төңіректеріне шоғырланып, әлеуметтік өмірге маргиналды 
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топтардың келуін қамтамасыз етеді. ондай топтардың көбеюі 
мемлекеттік саясатқа көп жағдайда тұрақсыздық әкелуі мүмкін. 
Өйткені, қалада баспаналы бола алмай алаңсыз күн кешкен ау-
ылын сағынып, қанша жыл тұрғанымен өзін қалалық сезіне ал-
майды. Ал, ауылға келген шағында жалақысы молдау қала өмірін 
аңсайды. Нәтижесінде көтеріліске, ереуілге дайын көңіл-күй 
үстінде жүрулері мүмкін. Дәлел ретінде 2013-жылы қыркүйек 
айында Алматда өткен Қ. Нұртас концертін айтсақ болады. Кон-
церт тамашалауға келген залдың көпшілігі әртіске көңілдері тол-
май, ойын-сауық кешендерін түгел дерлік қиратуға көшкендері 
бар. Қолға түскен тәртіпсіздікке жауапты адамдардан сұрақ-жауап 
алу барысында көпшілігінің баспана жалдап тұратындықтары, 
жабылмаған несиелері, жұмыссыз жүргендері анықталған бо-
латын. Бір қызығы, біршамасы не үшін тәртіпсіздік орын алып 
жатқандығын түсінбей, орын алып жатқан қиратушылықтарға өз 
еріктерімен қосылып кеткен. 

Британдық Н. Паркер ондай маргиналды топтардағы адамдар-
ды қай кезде жарылатыны белгісіз бомбаларға, ал шоғырланған 
топтарын миналық далаға теңейді [21, б. 78]. Сонымен қатар 
еліміздегі маргиналды топтардың 65%-дан астамын жастар құрап 
отыр. Бұндай көрсеткіштің келешекте жоғарылауы жоспарланбаған 
себепсіз ереуілдерге ұласуына әкеп соғу ықтималдылығының 
жоғары болуымен қауіпті. Өз бағдарымызды қалыптастыру үшін 
бізге әлем тәжірибесіне көбірек үңіліп, соңғы он жылдықтарда 
болып жатқан халықаралық саяси өзгерістерден сабақ алғанымыз 
дұрыс. 

Ғылымдағы пропорционалдылықты эмперикалық симме-
тризммен біркелкі түрде қарастырып, қатар зерттеген дұрыс. 
Кез-келген материяның симметриялы пішінде болуы материялық 
емес әлеуметтік құбылыстарға да көшуі заңды. Кейде ғылыми 
зерттеу еңбектерінде терминологияға мазмұн қоса беріліп жа-
татын жағдайда ол өзінің бастапқы функционалдылығынан ай-
ырылып қалуы мүмкін. Микроэкономикаға симметрия макроэ-
кономика болатыны сөзсіз, сол секілді мемлекетішкілік саясатқа 
мемлекетсыртқылық саясат, ашық жанжалға жабық жанжал және 
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т.б. Мазмұнды терминологияға беру барысында оның симметри-
ялы жұмыс жасай алуы немесе жұмыс жасай алмауын параллель 
ескерген жөн секілді. 

Жастар саясатының негізгі проблематикалық мағынасы мем-
лекет ішіндегі жастардың саяси белсенділігі туралы айтылса, ал 
симметриялық тұрғыда халықаралық стандарт бойынша сынға 
ұшырауы да мүмкін. Неге десеңіз, симметриялы түрде бұл тер-
мин көшірілген жағдайда, қарттар саясатына ауысады. Ал, әлем-
дік тәжірибеде «қарттар саясаты» тақырыбы қарастырылмайды 
немесе сұранысқа ие емес. Тақырыптың симметриялы түрде 
зерттелуінің бір пайдасы – салыстырмалы, компаративистикалық 
зерттеу әдісін қолдануға тиімді. «Жастар саясаты» туралы ғылыми 
зерттеу еңбектерін жазу барысында алдымен тақырыптың атауы-
на емес, негізгі проблематикалық мазмұнына көңіл бөлген дұрыс 
секілді. 

Жоғарыда атап өткеніміздей, кейде жастардың саясатқа тіке-
лей араласуымен мемлекет тағдыры шешіліп, мемлекет ішіндегі 
түбегейлі өзгерістердің жандануы басталып жатады. Диктатуралық 
сипаттағы елдерде жастардың саяси белсенділігі қатаң назарға 
алынып, бақылау үстінде болатыны мәлім. Ондай жүйедегі үкімет 
үшін жастардың саяси сауатының төмен болғаны тиімді. Бірақ, 
оның нәтижесі мемлекеттің дамуының баяулауына әкеліп, көп 
жағдайда оң нәтиже көрсете алмай жатады. Американдық зерт-
теу саяси институтының зерттеу жұмыстарының қорытындысына 
сүйенсек, жастар арасындағы саяси сауаттылықтың аздығы мен 
саяси белсенділіктің төмендігі Шығыс және Латын Америкасы, 
Кариб бассейнінің елдеріне тән құбылыс [22, б. 34-36]. 

Жаңа құрлықтағы даму үрдісі де осы жерден екі түрлі дең-
гейде жүзеге асқандығын білеміз. Мәселенің түп мазмұнымен 
айналысқан АҚШ дамудың ең қарқынды шыңына көтерілгенін 
көрсек, ал Латын Америкасының дамуы басқа жолға түсті. Мәселе 
мазмұнымен тікелей айналыспаған жағдайда, ол мәселенің 
шешіліп кетуі екі талай. Ал, мәселенің мазмұнына сәйкес атау 
берілмесе, ол ғылыми антисимметризмге, яғни адасушылыққа 
алып келеді. 
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Қазақстан республикасы секілді әлемнің жас мемлекеті үшін 
32 жыл ішінде өз сара жолын қалыптастыру қиынға соқты. Тари-
хи тәжірибеден қарасақ, Жапония үшін оның жүзеге асуы үшін 50 
жыл, Қытайға 62 жыл, ал Малайзияға 54 жыл қажет болды. Бұл 
жерде уақыттың тығыздығынан басқа бір бөлек ескеретін жәйттер 
де бар: еліміздің саяси тәжірибесінің молдығы не аздығы, жоғары 
деңгейдегі халықаралық ұйымдардағы белсенділігі, мемлекеттік 
бағдарламалардың жүзеге асырылуы және т.б. 

Әр дамыған мемлекет өз тәжірибесінде құнды ресурс ретінде 
өз табиғи қазба байлықтарын емес, сол мемлекетті құраушы жас-
тарын есептейді. Мемлекеттің өз жастарының неғұрлым білімді 
және саяси белсенді болуы оның келешектегі өміршеңдігін 
ұзартады. Ал, еңбек етуші ойлы жастарын жоғалтуы – өзге көрші 
елдердің жастарының еңбек өнімділігіне тәуелділікке алып 
келеді. Одан біркелкі мемлекет саясаты өзгеріп кетуі мүмкін. Сол 
үшін әр мемлекеттің ең басты миссиясы ретінде өз мемлекетінің 
жастарының қорғауға алынуы, құлшыныстарын қолдауы се-
кілді іс-әрекеттер жиынтығы танылады. Жастардың орындай-
тын тағы ең бір өзекті функцияларының құрамына – мәдениет 
тасымалдығыштық қабілеті жатады. 

Жапонияда өз жастарының саяси белсенділігін арттырып, оны 
мемлекет пайдасына жұмыс жасатуы үшін «Мэйдзи» реформа-
лары жүзеге асырылған болатын. Білімді жапон жастары ғылым-
ның әр саласы бойынша алдыңғы қатардағы Еуропа және Аме-
рика университеттерінде білім алып, сол тәжірибені өз елдеріне 
әкелген болатын. Кейіннен студент жастар жапон аралдарында 
өз білімдерін пайдалану барысында жапон экономикасын аяққа 
тұрғызды. Отарланушы әлемнің үшінші қатарындағы елден от-
арлаушы әлемнің алдыңғы қатарындағы елге айналды. Кейіннен 
бұл жапондық үлгідегі даму жобасы Азияның: Малайзия, Тай-
вань, Оңтүстік Корея, Сингапур, Біріккен Араб Әмірліктері сынды 
елдерінде де қолданылды. 

Бұл құбылысты «мәдени проекциялау» немесе «мәдени 
параллелизм», «параллель көшіру» деп атасақ болады. Даму-
шы Шығыс елдері өзге дамыған елдерде білім алған жастары 
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арқылы мемлекеттің дамуына қажетті өзге мәдениетті өз төл 
мәдениеттеріне проекциялады. Бұл дегеніміз өз менталитетіне 
мен болмысына зиян келтірмейтін жат мәдениеттің қажетті ғана 
тұстарын алып, Шығыс қоғамында пайдалануға икемді етті. 

Бұл үрдісті «мәдени фильтр» деуге болады. Бұндай «мәдени 
фильтрсіз» жат мәдениетті қабылдаушы мәдениеті әлсіз өзге мем-
лекет халқы түгелдей мәдениеті күшті өзге елмен ассимиляция-
ланып кетуі мүмкін. Кей жағдайда бұл үрдіс дұрыс емес жүзеге 
асса, мемлекеттің «мәдени иммунитетінің» әлсіреуіне әкеледі. 
«Мәдени иммунды жүйе» дегеніміз әр мемлекетті құраушы титул-
ды нацияға тән өзге мәдениетті ұстанушы халыққа ассимиляцияға 
қарсы тұрушылық қабілеті. Оның деңгейінің жиі ауысуы мемле-
кет жастарының патриотизмдік сезімдерінің жиі өзгеруіне әкеліп 
жатады. Патриотизмдік сезімдер ереуілі ұлтжандылық деңгейден 
ұлтшылдыққа өтіп кетпеуі үшін жиі бақылауда болуы тиіс. 

Қазақстан республикасының бірінші кезекте «мәдени им-
мунитетті» күшейтуі ұлттық салт-дәстүрлердің қайта жанда-
нуына жол ашады. Сол мақсатта жастарды қолдау акциялары 
ұйымдастырылып, «Рухани жаңғыру» секілді бағдарламалар да 
жүзеге асырылды. Философ Р. Декарттың айтуынша патриотизм-
ге тура апарар жол – тарих, мәдениет және дәстүр. Ең бірінші 
осы мәселе аясында 2004-жылы «Мәдени мұра» бағдарламасы 
да жұмысын істеп, өз жемісін берген болатын. Төл әдебиет 
өкілдерінің еңбектерінің насихатталуы арқылы ҚР жастарының 
ұлтшылдығы жаңадан тәуелсіздік алған 1991-жылғы еліміздің 
жастарына қарағанда әлдеқайда жоғары артып, Кеңес дәуірінде 
әлсіреген ұлттық мәдени иммунитетіміз күшейген еді. 

«Мәдени иммунитеттің» күшеюі «мәдени тазартқыштың» 
(фильтр) жұмысын да жеңілдетеді. 32 жыл ішінде біз бұл саты-
лардан толық өттік. Өткен ғасырдың 90-жылдары жас мемлекеттің 
келешегіне сенбеушіліктен шетелге көшкен (қазақтардың жеке 
өзін қарастырғанда) жастардың үлесі қазіргіге қарағанда 34 есе-
ге азайғандығын көреміз. Оның тағы бір көрсеткіші ретінде ҚР-ға 
Кавказ бен Орта Азия елдерінің азаматтарының жұмыс бабымен 
келіп, кейін ҚР азаматтығын алып қалып қойып жатқандығын 
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да айта аламыз. Өмір сүру сапасының ТМД елдерінің ішінде 
алғашқы үштікке енуі оның тағы да бір дәлелі болмақ. Өмір сүру 
сапасының жоғары болуы жаңа мигранттардың келуіне қолайлы 
орта қалыптастыратыны бар. Ресей мен Украина арасындағы жан-
жалда халықаралық дейгейде салынған санкциялар салмағынан 
Қазақстанға Ресей федерациясынан 2022 жылдың күз айынан ба-
стап 2 млн-ға жуық уақытша мигранттар келді. Бұның жасанды ми-
грация екендігін ескергеніміз жөн. Табиғи миграция экономикаға 
оң әсер етсе, жасанды миграция тек зиянын ғана тигізеді. Табиғи 
миграция кезінде мемлекетке қажетті мамандық иелері келеді. 
Ал, Қазақстанның мысалында керісінше әсер берді, ол пәтер 
бағаларының аспанға ұшып, жергілікті халыққа қолжетімді болу-
дан қалуымен есте қалды. 

Бізде қазіргі таңда дамыған өзге мемлекет тәжірибесін 
өз «мәдениетімізге проекциялау» этапы басталып кетті. Осы 
мазмұндағы ойларын ҚР президенті «Жаңа Қазақстан» туралы 
баяндамасында айтқан еді. Жастардың саяси белсенділігін көтеру 
мақсатында үкіметтің елімізде мемлекет саясатына жастардың 
тікелей араласа бастауына қолдау жасауы – мәселенің атаудан 
етістікке (теория жүзіндегіден тәжірибеге) ауысуын көрсетеді. 
Қазақстан президенті жанынан құрылған ҚСЗИ жастардың 
саясаттағы рөліне байланысты зерттеу жұмыстарын өнімді 
атқаруда. 

Мемлекет бағдарламасының тез жүзеге асуы мен таралуы өз 
кезегінде жастардың саяси белсенділігіне байланысты. У. Чер-
чилль жастарды аға буын халық өкілдері мен үкімет арасындағы 
соғысты бастаушы және бітімге келтіруші кұшке теңеген бола-
тын [23, б. 8]. Жаңаша ойлайтын жастардың мемлекет саясаты-
мен тікелей араласуы мемлекеттің дамуы үшін қолайлы жағдай 
туғызады. М. Тэтчер егер ескі билік жүйесі өзгеріссіз ұзақ жыл-
дар бойы билік басында болса, мемлекеттік қайыршылыққа 
ұшыратады деген болатын. Н. Талебтың пікірінше, ондай билік 
жүйесі өз қамын және ұзақ мерзімділігін ойлап, мемлекет ішіндегі 
мәселелерге немқұрайлы қарағандықтарынан жастар тарапынан 
табанды қарсылыққа ұшырайды деген. 
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Ли Куан Ю бір сұхбатында мемлекет өзіне өзі донор бола алуы 
тиіс дейді. Адам ағзасындағы қанның қаншалықты тез жаңаруы 
пайда әкелсе, биліктің де солай жаңаруы мемлекетке пайдалы 
дейді. Ескі билік егер ұзақ билесе, ұйыған қан секілді мемлекет 
формасындағы организмге өз кесірін тигізеді. Ал, жастар мемле-
кетке нағыз қажетті үкіметтік механизмді тез іске қосушы, һәм ор-
ганизмге тез оттегі тасымалдаушы сұйық қан секілді деп айтқан 
болатын. Бұдан мемлекет тағдырының жастарға тікелей байланы-
сты екенін көре аламыз. Олардың саяси өмірдегі белсенділігі мен 
саясатқа атсалысуы мемлекет үшін кезекті бағдарламалардың жан-
дануын немесе мазмұндық өзгеруін де әкелуі мүмкін. 

Әр дамыған мемлекеттің қоғамы үшін қақтығыс кезекті нор-
маға ие құбылыс ретінде белгілі. Қалыптасқан теорияларға арқа 
сүйесек, қақтығыс арқылы қоғам дамып отырады, ал қақтығысы 
жоқ қоғам дағдарыс түрлеріне ұшырайды. Себебі, заманауи 
позитивті көп жетістіктер белгілі қақтығыстар негізінде дүниеге 
келді. Философиялық түсініктеме берсек, тек қозғалыстағы ма-
терия тірі күйде бола алады. Ал, қозғалыс күйін жоғалтқан кезде 
ол өліге айналады. Яғни, қақтығыс өз кезегінде мемлекет ішіндегі 
қозғалысты тудыратыны хақ. Адам бойындағы тез жүгірген қан 
секілді, қозғалыстар легі үлкен мемлекет сынды макро әлеуметтік 
организмнің мүшелерінің (сот, медицина, білім, БАҚ, үкімет және 
т.б.) қарқынды дұрыс жұмыс жасауына себеп болады. Материялық 
нүктелер жиынтығын құрайтын әлеуметтік кеңістік үшін қозғалыс 
негізгі қозғаушы күш формасына жатады. 

Тек XX ғасырда Еуропа әлеуметтанушылары зерттеу 
еңбектері нәтижесінде дамып, кейін саясаттану ғылымынан 
бөлініп шыққан конфликтология ғылымы үшін қақтығыстар 
генезисі мен эволюциясы негізгі зерттеу объектісіне жатады. 
Алғашында қақтығыстарды болуға тиісті нормал құбылыс ретінде 
қарастырып, оған түсініктеме жасауға қадамдар жасалды. Жас 
ғылым дами келе, бертін келе қақтығыстарды басқаруға болады 
деген шешімге келгені анық. Яғни, қақтығыстар ушығып кеткен 
жағдайда, стихиялы саяси хаостың алдын алу үшін оны басқарудың 
қажеттілігінің туындағанын байқаймыз. Дегенмен қақтығыстарды 
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шешу немесе болдырмау секілді ойлар өз күшін жоғалтып, доме-
нантты позициясын жоғалтты. Ойды түйінділесек, қақтығысты 
шешуге болмайды, тек басқаруға немесе қақтығыс болдырмай-
тын мерзімді ұзартуға болады. Қақтығыс өз табиғатында жасанды 
жолмен үшінші күштердің араласуын көтере бермейтін өте нәзік 
әлеуметтік құбылыс десек те болады. Қақтығыс белгілі уақыт 
ішінде ғана толқын тәрізді шарпып өтіп, тоқтайды делінеді. Жа-
санды жолмен алдын алған жағдайда, ол толық шешілмей алдағы 
уақытта бірнеше мәрте қайталануы да мүмкін. 

Сол үшін дамыған елдер қақтығыстарға заңды сипат беріп, 
барынша қадағалауға алғаны бар. Саяси партиялар арасындағы 
қақтығыстар да сайлау барысында заңды түрде қадағалау 
арқылы жүзеге асырылып, оларға кедергі келтірілмейді. Үкімет 
оппозициясы да ішкі қақтығыс белгілерін бойына жинаған, 
мемлекеттің өзгеруіне позитивті энергиясы бар макро жүйе 
іспетті. Оппозицияның дұрыс айтқан сындары барысында үкімет 
өз қателіктерінің алдын алып отырады. Ал, оппозициясы жоқ мем-
лекеттерде даму тенденциясы екі бағытта жүзеге асуы мүмкін: 
мемлекет халқы ауыр диктатуралық режимде өмір сүріп, өмір 
құндылықтарын жоғалтады немесе ызасы қайнаған халық тарапы-
нан ауыр мемлекет ішінде азамат соғысы басталып кетуі мүмкін 
[23, б. 76-78]. Өрбуі мүмкін екі түрлі жағдайдың да ұтымды 
тұстарының жоқтығын байқаймыз. Мысалы ретінде, өмір сүруінің 
соңғы жылдарында көтерілістерге ұласып кеткен КСРО немесе 
адам өмірінің құндылығы төмен бағаланатын КХДР мемлекетін 
айтсақ болады. 

Әсіресе, қақтығысты тасымалдаушылар арасында жастар үлкен 
пайызды құрайды. Олар өздерінің мобильділігімен және ересек 
буын өкілдеріне қарағанда ұйымшылдылығымен, батылдығымен 
ерекшеленеді. Жаңа мыңжылдықта қазіргі жастардың өткен 
ғасырдағы жастардан білім деңгейі бойынша әлдеқайда алда 
екендігін және көздерінің ашықтығын ескерген жөн. Бұл басты үш 
фактор жастардың өзара үкімет талаптары мен бағдарламаларына 
сараптамалық ойлау жұмыстарын тәуелсіз жүргізулеріне көмектесе 
алады. Өткен ғасырда жастар өз белсенділігі мен бойынша ере-
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сек буыннан көп артықшылықтарымен ерекшелене алмаса, қазіргі  
жастар өз бетінше білім алуға, тәжірибе алмасуға өте икемді. 

Жаңа буын өкілдерін «Z өкілдері» деп атау қалыпқа енді. 
Қазіргі таңдағы қақтығыстар өткен дәуірдегі қақтығыстардан 
ерекшеленетіндігін түсінгеніміз де абзал. Қақтығыстар эволю-
циясының соңғы ширек ғасырда адамзат технологиясының да-
мығаны тәрізді күрделі формада дамығанын көре аламыз. Діни 
экстремизм, маргниальды ереуілдер, біржынысты шерулер, құмар 
тәуелділік, буллинг секілді қақтығыстар өткен ғасырда болмағанын 
білеміз. Ескірген конфликтологиялық қақтығыстарды шешуге бол-
майды деген тұжырымдамадан бас тартып, оларды болдырмауға 
қадам жасамаған жағдайда, келесі жүзжылдықтағы жаңа қақтығыс 
түрлерін бақылауда ұстау мүмкіндігін болмайтын тәрізді. 

Жастардың мобильділігі дегенде олардың қақтығысты тасы-
малдау барысындағы лездігін түсінгеніміз абзал. Жаңа дәуірде 
әлеуметтік желілер әр уақыт сайын жанданып, ескісін жаңа түрі ау-
ыстырып отырған кезде ақпараттың сол әлеуметтік желілерді пай-
даланатын жастар арасында тез тарайтынын білеміз. Жастардың 
саяси белсенділігін де соңғы уақытта анықтау қиынға соқпайды. 
Белгілі саяси жағдайға байланысты талқыланған мәселені ютуб 
секілді іздеуші желіге терген жағдайда каналдың төменгі жағында 
жазылған комментарийлерді оқу барысында біз жастардың атал-
мыш оқиғаға қалай баға беретіндігін, қалай ойлайтындығын біле 
аламыз. 

Бұның бір тиімді тұсы ескі әлеуметтік әдістер мен әдіснама-
ны қолданудан зерттеушіні босатады. Қақтығыстардың жаңа 
генезистік эволюциясын эмперикалық зерттеуге әдістер мен 
әдіснамалардың да жаңа түрлері керек. Жаңа күндегі заманауи 
қақтығыстарды бақылау үшін көне әдістер оң нәтиже бере алма-
уы мүмкін. Қарапайым өмірлік кездейсоқ жағдайды қарастырған 
болайық, белгілі мекендегі 100 адамнан ертеңгі күндегі көтеріліске 
шығатындығы немесе шықпайтындығы сұхбат күйінде сұралса, 
олардың 30% шығамыз, қалған 70% шықпаймыз десін дейік. 
Адамдық фактордың үнемі жауап берушінің дұрыс жауап беруіне 
кедергі келтіретінін білеміз. Белгілі үшінші күштерден сескенген 
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күйі шықпаймыз деуі де мүмкін. Ал шынайы көтеріліс басталған 
кезде сұхбат бергендердің 70% шығып, қалған 30% шықпай да 
қалуы ғажап емес [23]. Я болмаса көтеріліске шығамын деген 
адамдар тобы үшін келесі күні жоспардан тыс кезекті шаруалар 
шығып қалып, өз жоспарларын ауыстырып жібере алатынын 
ескергеніміз жөн. Көріп отырғанымыздай, таза нәтижеге қол 
жеткізу үшін ескі методология тиімсіздеу. Әлеуметтік кеңістіктегі 
әр саяси оқиғадан жастар әрдайым алғашқылардың бірі болып ха-
бардар боп отырады. 

Бұндай жаңа өзгерістер қарапайым жаңа ғасырдағы қақтығыс 
түрінің өзіне де жастар арасында өрбіген жағдайда стихиялы түрде 
сипат бере алады. Ал, мәселе түбегейлі басқару аймағынан шығып 
кетсе, ол мемлекеттік тәртіпсіздіктер мен келеңсіз күтпеген ауыр 
жағдайларға әкеле алады. 2022-жылдың қаңтар айында елімізде 
орын алған қақтығыстың аз уақыт ішінде барлық қалалар мен 
облыстарға тез тарап, қатысушылар санының бірнеше жүз адам-
нан бірнеше жүз мың адамға дейін өсіп кетуінен стихиялы екенін 
түсінеміз. Тенгри ньюс сайтының мәлімдеуінше, қаңтардағы 
қақтығысқа қатысқандардың 76% Қазақстан республикасының 
жастары құраған. Бұл қақтығыс өз масштабы мен мерзімі бойын-
ша ең қантөгісті және адам шошырлық қақтығыс болып танылды. 
Қаңтар оқиғасынан қақтығысқа қатысушылардың мобильділігін, 
жаңаша ойлайтындықтарын көреміз. ҚР жастарының мемлекет 
өміріндегі әр өзгерісті назардан тыс жібермей үнемі бақылап оты-
ратыны, олардың жеке көзқарастарының қалыстасқаны мен саяси 
белсенділіктерінің жоғары екендігін білдік. 

Аналитикалық қимылдарын мобильды түрде жүзеге асыру 
үшін және үкіметке өз талаптарын қою кезіндегі қарсылықтарын 
көрсету үшін Алматы сынды мегаполисте қақтығысқа қатысқан 
жастардың қала өмірі үшін стратегиялық маңызды сипатқа ие 
орындарына үлкен топтармен шабуыл жасап, басып ала баста-
ды. Стихиялы түрде әлеуметтік желідегі ақпараттарды сарап-
тап, аз уақыт ішінде үкіметті тығырыққа тірегені бар. Бірақ біз 
қақтығысты аяқ астынан өзінен өзі болып кетті дей алмаймыз. Әр 
қақтығыс бірден болмай, оған деген себептердің біртіндеп жина-
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лып, кейін жабық күйден ашық күйге ауысып барып титтей бір 
себеп нәтижесінде жанартаудай жарылып кететіндігімен қауіпті. 
Жабық күйдегі қақтығыс көңіл-күйіндегі жастарды көтеріліске 
шығуға түрткі жағдай жасау қиын емес. Ондай уақытта бар 
жағдайды арам пиғылды мемлекетке жаны ашымайтын үшінші 
күштер әбден пайдаланып кетуі мүмкін [23, б. 207-209]. 

Мемлекет үшін ауыр қантөгісті қақтығыстан кейін мемле-
кет басшысы, президент Қ. Тоқаев үкіметі «Жаңа Қазақстан» 
жобасын бастауға мәжбүр болды. Қақтығыстың мемлекеттік 
жүйені өзгерте алғыш мінезге ие екенін біз осы тұстан да көріп 
отырмыз. Қазақстан жастарының саяси белсенділігінің деңгейін 
анықтау жұмыстары жүргізіліп, жоғары деңгейде екендіктері 
анықталған болатын. Саяси белсенділік қақтығысты туғызатын өз 
сипаты бойынша әлеуметтік кеңістіктегі қозғаушы энергия тәрізді. 
Энергияның бір денеден екінші денеге тез өтуі секілді қақтығыс 
уақытындағы негативті эмоция да алаңдағы адамдар санына бай-
ланысты өз жылдамдығымен тез тарай алады. Қақтығысты басуға 
мемлекеттік тараптан күш қолданылса, демографияның өсіміне 
айтарлықтай шығын келетіні рас. Ал, жағдай ушығып кеткен 
жағдайда ол қазіргі дамыған заманда күтпеген азаматты соғысқа 
не үкіметтің ауысуына әкеле алады. 

Саяси көңіл-күйдің жоқтығын және саяси белсенділіктің ша-
мадан тыс жоғарылауын тудыратын өз нәтижелерін оң бермеген 
бағдарламалар қайтадан жүзеге асырылса, қақтығыстың алдын 
алуға кеш емес. Елімізде тәуелсіздік алған жылдардан жұмыс жа-
сап келе жатқан саяси зерттеу институттары мен сараптамалық 
жұмыс жасау орталықтары да жастардың саяси белсенділігін 
жоғарылатуға және конфликтілік деңгейдің шамадан тыс арту-
ына шек қоюға немесе бақылауда ұстауға талпынған бірнеше 
мемлекеттік шеңбердегі саяси бағдарламаларын жаңартып келеді. 
Жоғарыда атап өткеніміздей, әлем тәжірибесінен білетініміз 
– қазіргі заман саяси қақтығыс ахуалдары өткен ғасырдағыға 
қарағанда әлдеқайда жетілген және масштабтық өрлеуінің жоғары 
күйімен ерекшеленеді. 

Ақпараттық заманда әлеуметтік өмірдегі адамдар то-
бын біздер: ақпараттарды тасымалдаушы және ақпараттарды 
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қабыдаушы секілді екі үлкен топқа бөліп қарастырсақ болады. 
Ақпараттарды тасымалдаушы топтардың мерзімдегі ақпарат 
көздерінің дұрыстығы қаншалықты тексеріліп жатқандығы 
мен қайдан алынғандығы, субъективтілігі мен объективтілігі, 
мақсаты мен міндеттері қатаң бақылауда болуы екіталай. Ақпарат 
өз бойына: экстремистік, радикалдық, бүлік бастаушылық, 
араздастырушылық, үкіметке сенімсіздік туғызушылық, хаос-
тық, конфликтілік секілді біршама негативке алып келетін 
мінез-құлықтарға ие бола алады. «Кім ақпаратқа ие болса, сол 
әлемді билейді» деген заманауи мақал тіркесінде де шындық 
жатқанын байқаймыз. Әсіресе, әлеуметтік желілер күні бүгінде 
ақпараттарды тасымалдаушы адамдар арасындағы ең үлкен көпір 
қызметін атқарып отыр. 

-Заманауи ақпарат тасымалдаушы мессенджерлердің қата-
рына: твиттер, ватсапп, фейсбук, инстаграм, вконтакте, тикток, 
вайбер, телеграм, эмэйл поштасы, ютуб, одноклассники, агент, 
другвокруг және т.б. жатады. Кейде жергілікті мемлекеттік заң 
мекемелеріне белгілі әлеуметтік желідегі ақпаратты таратушы 
тұлғаның аты-жөнін рәсімдейтін мәліметтерді алу да қолжетімді 
болмай жатады. Диккенстың пікірінше, әлеуметтік желілер әлемде 
үстемдік еткен кезден бастап, қылмыстар саны өткен ғасырға 
қарағанда 14 есеге жоғарылап отыр екен [24]. 

Енді әлеуметтік желілердің саяси ахуалдың өрістеуіне және 
конфликтілік жағдайдың қалыптасуына қатысы қаншалықты де-
ген сұрақтың да туындауы орынды. Конфликтілі көңіл-күйдегі 
адамның өңдеуден өтпеген ақпаратының әлеуметтік желілер 
арқылы желі қолданушылар арасында үлкен жылдамдықпен 
тарайтындығын білеміз. Тель-Авив әскери зерттеу институ-
ты мамандары ондай кезде әр оныншы адамның көтеріліске не 
конфликтіге тез араласып кету ықтималдылығының өте жоғары 
екендігін айтып көрсеткен. Яғни, әр қоғамдағы халықтың оннан 
бірі үлесінің жанжалға жақын көңіл-күйде болатынын көре ала-
мыз. Бейбіт күнде ондай адамдар аздықта болғандықтан, саны көп 
позитивті адамдар арасында көрінбей де өмір сүрулері мүмкін. 
Ал ахуал жағдайында массалық үлестерінің динамикалық өсуі 
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оординаталық қарқынмен дамып, өз қастарына позитивті адамдар 
тобын да оңай ерте алатын қабілетке ие болады. Американдық 
саясаткер К. Райстың пікірінше, осындай маргиналды топтар 
өкілдерінің басым көпшілігі қызыл тілді харизмаға ие. Қалған 
әлеуметтік топтар өкілдері аяқ астынан орын алған ахуал 
жағдайында не үшін алаңда жүргендерін де түсінбей қалулары 
мүмкін. Біртұтас массалық психологияға ерік берілгенде адам-
зат баласының мәдени этикасының артында көрінбейтін табиғи 
қатігездік жанданады. 

Үлкен демонстрациялар кезінде қарапайым адам да өзінің 
жалғыз еместігін және заңмен жазаланбайтындығын түсініп өз 
өмірінде жиналған сәтсіздіктермен есеп қайырғысы келіп кетуі де 
ғажап емес. Жаңа ғасырда әлеуметтік желілерді жиі пайдаланатын 
және саяси көзқарастарының жаңашылдығымен ерекшеленетін 
бұл – жастар болып есептеледі. Колумбиялық университет 
зерттеушілері бүгінгі таңда әлеуметтік желіде өз тәулігінің жарты-
сына жақын уақыт өткізетін американдық жастардың үлесінің жал-
пы жастар үлесінен 1/5 құрайтындығын анықтап, алаңдаушылық 
танытып отыр. Осыған ұқсас көрсеткіш елімізде де жоғарылау 
үстінде. 

Әлеуметтік желілер тек ақпарат көздерін дұрыс емес 
тасымалдауға көмектесіп қана қоймай, жастарды мәдени 
диградацияға да ұшыратып жатқанын көреміз. Реалистік өмірден 
қаншалықты адам алыстаса, соғұрлым ол өз іс-әрекеттеріне 
жауапкершілікпен қарай алмайтын апогеяға жетеді. Мұндай адам-
дар тобы конфликтілік жағдайларға бейім және көп жағдайда 
конфликтілік алғышарттарды өз бойларында тасымалдаушылар 
болып келеді. Жастар арасындағы әлеуметтік желіге тәуелділік 
олардың саяси белсенділігінің төмендеуіне, саяси процесстерге 
дұрыс баға бере алмайтын деңгейге жетуіне алып келеді. Сонымен 
қатар жастардың компьютерлік ойындарға, түрлі геймпадтарға да 
тәуелділігі арту үстінде. Түрлі құмар ойындармен санасын толтыр-
ған жастар үшін қарапайым өмір құндылығының мәні мен маңызы 
да қалмайды. Бұдан ондай жастардың тарапынан  бейбіт күнде төне 
алатын қауіп пен қатердің деңгейінің жоғары екені байқалады. 
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Бұл мәселе өткен ғасырда Еуропа әлеуметтанушыларының 
тарапынан көтерілмеді, өйткені ол кезде бұл мәселе болмады. 
Психологтардың алаңдаушылықтарында үлкен себептер де бар. 
Бұл сәнді дерт адамзат баласының жақын келешекте ғылымға, 
білімге, спортқа, өнерге, әдебиетке деген құштарлығын түгел жой-
ып жіберуі мүмкін. Әлеуметтік желілерде түрлі заңмен тыйым 
салынған тауарлардың жарнамалануы мен көптеген қылмыстардың 
жүзеге асырылып жатуы мемлекетті құраушы жергілікті халық 
үшін аса қауіпті. Әлем бойынша қазіргі таңда жастар тарапы-
нан саяси белсенділіктің төмендеп бара жатқандығын көреміз. 
Жастардың қазіргі қоғамда өз орындарын табуға және жанда-
ры қалайтын жұмыспен қамтылуларына жағдай жасау мәселесі 
кезекті күн тәртібінде тұр. Мемлекеттің келешегінің өз жастары-
на тікелей байланысты екені баршаға аян. Осы тұста айтылған 
мәселелердің шешілмеуі саяси дағдарысқа не жаңа қақтығыстарға 
ұласуы мүмкін. 

Біздің мемлекетте соңғы жылдары жастар назарын ұлттық 
саясатқа  әлеуметтік желілер арқылы аударуға қадамдар жаса-
лып келеді. Әр шенеунік белсенді әлеуметтік желіде парақшасын 
жүргізіп, жастармен өз тәжірибесімен бөлісе бастады. Үлкен 
әлеуметтік желілерде мемлекеттік парақшалар ашылып, әр 
Қазақстан республикасы азаматтары мен азаматшаларының арыз-
дары мен шағымдары онлаин форматта қабылдана бастады. Бұл 
игі бастамалар «Жаңа Қазақстан» бағдарламасының жүзеге асуы-
на айтарлықты үлес қосары сөзсіз [25]. 

Жоғарыда келтірілген мәселеге дәйек көзі ретінде 2022-жыл-
дың қаңтар айында елімізде өткен қанды ереуілді айтсақ болады. 
31-желтоқсанды көтеріңкі көңілмен тойлап, жаңа жылды күтіп 
тойлауға әзірленген халық лезде жаңа күтпеген қанды қырғынның 
басталатынын білген жоқ. Таң ертесімен теледидар ұлттық канал-
дарында және түрлі мессенджерлерде газ бағасының 60 теңгеден 
120 теңгеге дейін көтерілгендігі хабарланып, нәтижесінде 
жергілікті Жаңаөзен қаласының тұрғындары – мұнайшылардың 
ретсіз жиналған акциясына ұласты. Бұл жағдайлар жан түршігерлік 
жылдамдықпен еліміздің барлық төңіректеріне әлеуметтік желілер 
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арқылы тарап, челлендждік сипат алды. Әр облыс, қала, аудан мен 
ауыл тұрғындары бас көтеріп, Жаңаөзендіктерге онлаин қолдау 
көрсетіп жатты. 

2-қаңтар күні ереуілшілер саны Жаңаөзенге жақын ор-
наласқан елді мекендердің тұрғындарының есебінен екі есе-
ге ұлғайып, өзге аймақтарда орналасқан ірі қалаларда ереуілге 
үкіметке қарсы шығуға үндеу хаттар тарататын адамдардың саны 
өсе түсті. Келесі күні радикалдық сипат алып, жастар тарапынан 
жекелеген топтар санының өсе бастағандығы байқалды. Алма-
ты, Ақтөбе, Шымкент, Астана, Қарағанды секілді ірі мегаполи-
стерде көпшілік студенттердің қысқы мерзімдік каникулдарына 
кетіп үлгермеулеріне байланысты студент жастардың белсенділігі 
анықталған болатын. Алматыда кешкі сағат 5-дің шамасында 
көшеге шыққан жастардың саны 10000-нан асып, келесі 1-2 сағат 
ішінде 40 мыңға дейін көтерілген болатын. Психологиялық түрде 
мұндай жағдайда көптеген жастар не үшін шығып жатқандарын да 
түсінбеген сыңайлы [25, б. 74-75]. 

Өздерінің жазаланбайтындықтарын іштей сезінген жас-
тар тобы ереуілді қолдаушы үшінші күштер жетегінде жаппай 
тәртіпсіздік акцияларына ашық қатыса бастады. Нәтижесінде 
жүздеген полицейлік көліктер өртке оранып, мемлекеттік ғи-
мараттар қиратылды, банктер тоналды, үлкен сауда кешендері 
орындары шабуылдарға тап болды. Мородерлер саны тез көбейіп, 
жергілікті бейбіт қала тұрғындарына шабуыл жасай бастады. 

Сараптама жасасақ, ереуілдің артында жастарды қозғаушы 
механизмдік күшке айналдырып отырған үшінші күштердің 
болғанын көре аламыз. Аяқ астынан пайда бола салған ереуіл 
кезінде жаппай тәртіпсіздік орын алғанымен, стратегиялық 
объектілерге шабуыл жасау секілді мақсаттар қарастырылмауы 
керек. Жансақтау бөліміне түскен науқастардың кейінгі берген 
сұхбаттарында оларға қару таратқан бір топ қарулы адамдардың 
ереуіл кезінде жүргендігін және соларға ұқсас өзге топтардың 
көтеріліс барысында жетекшілік еткендігін ести аламыз. Алғашқы 
соққылар қаламыздағы қару-жарақ сататын дүкендерге тиісті бол-
ды. Жаппай мұздай қаруланған ереуілшілер ұжымдық қатігездік 
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қадамға көпшіліктің айқайымен қалай барып қалғандарын да 
білмей қалған секілді. Тәртіп сақшыларын ұрып, зорлық-зом-
былықтарға жол берілді. Қазақстан қызыл зонаға айналып, интер-
нет желісі тәуліктер бойы қол жетімсіз күйде болды. 

Қатысушылардың бейне баяндардан да басым көпшілігінің 
к»мелет жастарына толмаған мектеп оқушыларынан, колледж 
студенттерінен де құралғандығын байқау қиын емес. Көп ереуіл-
шілердің Алматыға өзге шалғай аймақтардан келген студенттер 
екені де анықталды. Алматы облысы, Жамбыл облысы, қазіргі 
Жетісу облысы тұрғындары Алматы қаласындағы ереуілшілердің 
80%-ға жуығын құрағаны мәлім. Олардың Алматыда баспана жал-
дап тұратындығы, жұмыс бабымен жылдар бойы Алматыда өмір 
сүргенімен тұрғылықты баспанамен қамтылмағандықтары, сол 
үшін де үкіметке деген іштей реніштерінің өсіп, өз өмірлеріндегі 
сәтсіздіктер үшін саяси элитаны айыптауларына алып келді. 
Монографияның басында айтып өткен маргиналды топтар 
өкілдерінің қауіптілігі жаппай тәртіпсіздіктер орын алған тұста 
сол ереуілдерге қатысып кету белсенділіктерінің жоғары болуын-
да жатыр. Ал, әлеуметтік желілерде өңделмеген ақпараттардың 
таратылуындағы зардаптың үлес салмағының қаншалықты екен-
дігін осындай ереуілдер кездерінде ғана түсініп жатамыз. 

Ереуілдің уақытылы тоқтамауы кезінде мемлекетте радикал 
топтардың ықпалымен азамат соғысының басталып кету қаупі 
тұрды. Нәтижесінде ОДКБ ұйымының бастамасымен шекарамызға 
Ресей, Армения мемлекеттерінің қарулы күштері кіруге мәжбүр 
болды. Қантөгіс кезінде мерт болған жастардың үлес салмағы нақты 
айтылмай, түрлі сайттар мен газеттерде түрлы коэффиценттерді 
көрсеткен болатын. Ереуіл барысында бүлінген ғимараттардың 
қайта жаңартуға, жойылған инфра құрылым орындарын қайта 
салуға қыруар қаражат жұмсалып, мемлекетке орны толмастай 
зиян келгені белгілі. Азаттық радиосының мәлімдеуінше үшінші 
күштердің қаржыландыруымен жылдар бойы радикалдық топтар 
дайындалған көрінеді. Азаттық радиосы журналистерінің зерттеу 
жұмыстарына қарағанда, қаңтар оқиғасы негізінде биліктің ауы-
суы жүзеге асу керек болған. Бірақ мемлекет басшысының және 
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саяси элитаның шұғыл түрде қолға алған жұмыстарының бары-
сында үшінші күштердің бұл пиғылы жүзеге аспады. Біршама 
үлкен лауазымды тұлғалар қызметтерінен босатылды. Сонымен 
қатар газ бағасының жаңа жылды тойлау мейрамымен сәйкес келуі 
де сәйкестікке көп келмейтін тәрізді [25, б. 134]. 

Біз жастардың да бұл ереуілде жетекші рөл ойнағанын және 
көп жастардың саяси білімдерінің төмендігін байқай аламыз. 
Жастардың әлеуметтік желілерде тарайтын тексерістен өтпеген 
мәліметтерге сенгіштігі, өзге күштердің жетегінде жаппай еріп 
кете алғыштығы секілді жңіл қадамдарды болдырмау үшін үкімет 
тарапынан жіберілген қателіктерді қайта математикалық модель-
деу барысында өңдеу қажет. 

Мемлекеттің дамуы үшін қолайлы бағдарламалардың бар-
лығын жастардың қолдау аясында жүзеге асырғанның бір пай-
дасы – қаңтар секілді қанды ереуілдер барысында саяси білімі 
мен белсенділігі жоғары жастар жаппай тәртіпсіздіктерге бар-
май, керісінше мемлекеттің амандығының күзетіне тұра алады. 
Еліміздің батыс өңірі саяси ереуілге ең жақын болуымен және 
көтерілістік сипатымен ерекшеленеді. Бір Жаңаөзен қаласында  
1989-жылдан күні бүгінге дейін 4-5 ереуіл болып өткенін біле 
аламыз. Яғни, ондай мекендерде саяси зерттеу институттарының 
филиалдарының ашылып, жастардың саяси сауатын арттыру 
жұмыстарымен айналысуы қажет [25]. 

Саяси конфликтілер өз фазасында бақылаудан шыққан 
жағдайда, көлемді қақтығыстардың басталуына алып келеді. 
Сол үшін жаңа заман талабына сәйкес математикалық модель-
деу механизмін қолдану қажеттілігі туындап отыр. Саяси топтар 
мен таптар арасындағы қақтығыстарды да модельдеу барысын-
да олардың латентты табиғатын анықтауға мүмкіндік аламыз. 
Конфликтіні дұрыс сараптау үшін алдымен жақсы модельдың 
таңдалынып алынуы қажет. Ақпараттық технологиялар арқылы 
барлық саяси процесстерді модеьге салып, олардың даму тенден-
циясын оптималды түрде талдауға мүмкіндік аламыз. Қарапайым 
адам немесе мамандар топтарының мұндай сұрақтармен ай-
налысуына ондаған айлар қажет болса, ал модельдеуге дайын 
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ақпараттық технология үшін тек бірер уақыт қана қажетті. Мы-
салы, ютуб желісіндегі белгілі конфликтіге байланысты видео-
лар санын, олардың уақытын, сол видеоны түсіруші авторлардың 
сол оқиғаға байланысты пікірлері мен түрлі комментарийлерді 
қалдырушы желі қолданушылардың ұстанымдарын біліп әрі са-
раптап шығуға адам айтқысыз ұзақ уақыт қажет. Ал, компьютерлік 
модель барысында бұл жұмысты іске асыру өте оңай әрі тиімді. 
Жұмыс жасау барысында комментарийлерді қалдырушылардың 
саяси көзқарастарын анықтай аламыз. Қанша үлестік пайызда 
желі қолданушыларының мәселеге айналып отырған тақырыпты 
қолдайтындығын және қаншасының қарсы екендігін білу арқылы 
жалпы мемлекетке шаққандағы саяси трек картаны құрастыра ала-
мыз. 

Өйткені ақпаратты өңдеу барысында шынайы халықтың са-
яси білімі мен саяси темпераментын да оңай біле аламыз. Кейде 
үкіметке ашық өз көзқарастарын айтып білдіре алмайтын адам-
дар тобы да өз ойларымен комментарийлерді жазу барысында 
ғана бөлісіп, белгілі комментарийлерді қолдап не сынап отырады. 
Мемлекетке деген халықтың тарапынан сенімнің қаншалықты 
екендігін, қаншалықты қауіп ұялата алатындығы секілді кейде 
әлеуметтік сұхбаттарда көзге іліге бермейтін жасырын ақпараттарға 
заманауи модельдеулерді қолдану барысында қол жеткізе аламыз. 
Мемлекеттік саясаттың қаншалықты жергілікті халықтың наза-
рынан шығып жатқандығын білу саяси элита үшін құнды ресурс. 
Заманауи саясаттану ғылымына жаратылыстану ғылымдарында 
да қолданылатын: өлшеуіш, реттеуіш, проекциялауыш, параллель 
көшіргіш секілді құралдарды әлеуметтік ғылымдарда да қатар 
қолдана бастауымыз жөн. Ақпараттарды ақпараттық технология-
лар көмегімен өңдеудің тиімділігін көрдік [26, с. 34-35]. 

Саяси жанжалдарды тек ақпараттар ғана емес, адамның өз 
ішіндегі конфликтілік жағдайлар да туғыза алады. Конфликтілік 
харизманы тасымалдаушы тұлғаларды әлеуметтік өмірдегі құбы-
лысқа теңесек те болады. Әлем тарихында үлкен конфликт 
деп дүниежүзілік масштабта болған соғыстарды айту дәстүрге 
айналған. Ал, ондай конфликтілердің басында тұрған: Б. Муссоли-
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ни, А. Гитлер, Ф. Франко, Н. Чаушеску, С. Хирохито, И. Сталин сын-
ды тарихи, һәм саяси тұлғалардың бәрі де конфликтілік харизмаға 
ие болған адамдар қатарынан болған еді. 

Конфликтілік потенциал да физикалық энергия ұғымымен 
мағыналас. Энергияның бір денеден екінші денеге оңай тара-
луы секілді конфликтілік потенциалы және харизмасы басым 
адамдардың қоғамға, саяси өмірге қатысты хаостық идеологиясы 
әлеуметтік топтар арасында да тез тарай алады. Нәтижесінде бір 
идеологиямен қаруланған адамдардың санының өсуі мемлекеттік 
биліктің ауысуына, күтпеген саяси қатігездіктер мен түрлі ре-
волюцияларға алып келе алады. Ницшенің жазуынша, ең үлкен 
конфликт деп соғысты қарастырған жөн. Алайда конфликт те өз 
бойында екі жақты қозғаушы күшке ие. Жақсы конфликт ұзақ 
мерзім жалғасқан латентты теке-тірестің алдын алып, екі тарапқа 
да оңтайлы шешімді алып келеді. Конфликттің бұл түрі қоғамның 
дамуына, мәдениет пен ғылымның жандануына, демократиялық 
принциптердің дамуына көмектеседі. 

Конфликттің бұл түрінсіз адамзат өркениетінің кең құлаш 
жаюы мүмкін емес. Барлық өткен ғасырдағы есімдері бізге мәлім 
классикалық еуропалық әлеуметтанушылар конфликтсіз қоғамның 
өмір сүруі мүмкін емес, ол қоғам өмірінде маңызды орын алады 
деп пайымдаулары да сондықтан. Өркениеттің дамуы үшін Еуро-
па ағартушы ғалымдарының ғылыми конфликт барысында діни 
шіркеу қызметкерлерімен ұзақ ғасырлар бойы күрескендігі, адам-
зат нәсілінің теңдігі жолында өз құқықтары үшін тақты ұзақ уақыт 
иемденіп келген монархтарға қарсы бас көтергендіктері жатады. 

Сонымен бірге күйретуші стихиялы күшке ие хаостық кон-
фликт түрі де бар. Бұл туралы тегі палестин американдық зерттеу-
ші Н. Талеб өз еңбектерінде жазады. Позитивті (жақсы) конфликтті 
бақылауда ұстауға болғанымен, хаостық конфликт өз табиғатынан 
бақылауға көне бермейді. Ол өзінің масштабтылығымен, тез та-
райтынымен, қан төгістік сипаттағы ереуілдерімен ерекшеленеді. 
Яғни, мұндай конфликт ушығып, өз шеңберінен шығып кет-
кен жағдайда мемлекет құлдырап, өмір сүруін тоқтатуы мүмкін. 
Не болмаса идеологиялық тұрғыда жаңа жүйеге ауысады. 
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Өткен ғасырдағы әлеуметтанушы ғалымдар конфликтілерден 
тек позитивті ғана көруге талпынғандықтарына байланысты, 
конфликттің хаостық табиғаты толықтай ашыла қоймады. Кон-
фликт те өзінің даму эволюциясын бастан кешіріп, әр ғасыр сайын 
жаңа түрлермен толығып, жаңарып отырады. Ли Куан Ю өз ме-
мориалында барлық конфликтілер саясатқа алып келеді деген бо-
латын. Бұдан көретініміз, тұлғалық, партиялық, діни, этникалық, 
бір жыныстылық, мемлекет ішкілік, халықаралық, идеологиялық, 
ақпараттық және т.б. конфликтілер де өз шеңберінен шыққан 
жағдайда тікелей саясатқа араласа алады. Бұл мемлекеттің 
біртұтастылығы мен құзіреттілігіне тікелей қауіп төндіреді. 
Конфликттің хаостық табиғатының зерттелуі толықтай нәтиже 
бермей отырғаны шындық. Бірақ оны позитивті конфликтімен 
бірге қарастырмай, бөліп шығарғанымыз жөн секілді [26, б. 72]. 

Әр конфликттің даму динамикасы стихиясы бастапқы пайда 
болу мекеніне байланысты түрліше болады. Дегенмен де жастар 
арасында конфликт аға буыны өкілдерінің арасына қарағанда үлкен 
қарқымен дамып, тез тарай алады. Саяси белсенділігі және саяси 
білімі төмен жастар тобы конфликтілік топтардың ықпалына тез 
өтіп кете алумен қоғам арасында тұрақсыздық тудыра алады. Он-
дай жастар өкілдері көп жағдайда түрлі діни ағымдардың, радикал-
дық топтардың, ұлттық және түрлі этникалық тәртіпсіздіктерді 
ұйымдастырушылардың қол шоқпарларына оңай айналып кете 
алады. Елімізде соңғы уақытта білімге деген сұраныс артқанымен, 
саяси белсенділік өз орнынан едәуір ғана жылжыды. Білім алуды 
ақпарат жинаумен шатастыратын адамдар тобы кейде радикалдық 
көңіл-күйдегі заңмен тыйым салынған дұрыс емес ағымдарға 
ілесіп кетіп жатады. Сирия соғысында Қазақстан республикасы 
аумағынан аттанған қазақ жастарының саны британдық сайттың 
мәлімдеуінше 2000-нан астам адамды құрап отыр. 

Ондай идеологиямен қаруланған топтар өкілдері елге қайта 
оралған сәтінде қайтадан бейбіт күндегі нормал өмір шарттарына 
мойынсұнбаулары да мүмкін. Сондықтан өздерін қоршаған өзге 
туыстарын, жақындарын, достарын, замандастарын өз идеоло-
гиясына тарта бастайды. Мұндай кезде адамзат баласының өмір 
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құндылығы радикалық бағыттағы идеологиядан кейінгі орынға 
қойылып, саяси өмірге басқа көзқараспен қарай бастайды. 

Көп жағдайда мұндай қадамға маргиналды топтар өкілдері-
нің баратынын айтқан болатынбыз. Олар өздерімен көзқарастары 
бірдей адамдармен тілдесіп, ортақ сәтсіздіктерге кінәлі ретінде 
мемлекетті есептейді және мемлекетпен есеп қайыруға дайын 
жүреді. Құрбандары ретінде олар өз сенімдеріне көбінесе сая-
си білімі жоқ жастарды қабылдайды. Жарты тәулігін әлеуметтік 
желіде өткізетін жастар үшін үйден шыға салысымен реалистік 
өмірде жолдас, серік табу мәселесі кейде қиындықтар туғызады. 
Ал, жат идеологияны ұстанған адамдар қатарынан әрі өздеріне 
бірден жаңа достар мен қолдау, қорғау тапқан жағдайда олар 
кейінгілерге төтеп бере алмайды. 

Еліміздегі қанды қаңтар оқиғасы кезінде де осыған ұқсас 
жағдайларды байқасақ болады. Осындай қақтығыстарды болжау 
үшін бізге мәселеге арқау етіп отырған математикалық модельде-
улер қажет. Американдық математик Фишердің мектебі бойын-
ша барлық әлеуметтік өмірдегі жағдайларды ықтималдылықтар 
теориясы негізінде қайта қарастыруға болады. Соңғы он жыл-
дықта болған дүмпулерді анализдеген сайын олардың функ-
ция абциссасындағы мерзімін шамалаймыз. Кез-келген мүмкін 
шамадағы ықтималдылығын есептеу тәрізді мемлекет ішінде келе-
шекте болуы мүмкін конфликттің де мерзімін білуге болады. Яғни, 
үкімет ондай кезде алдағы болатын өзгерістерге дайын бола ала-
ды. Алдын алудың бағдарламалық жоспарлары жүзеге асырылып, 
адам шығынын болдырмауға тырысады. 

Ақпарат өз алдына ресурстық тұрғыдан ең маңыздыларының 
бірі болып табылады. Қазіргі уақытта мемлекеттер арасындағы 
коалициялық қатынастардың дамуына ықпал ететін фактор-
лар қатарында десек болады. Нарықтық уақытта бәрі де әділ 
мәлімдеме «Кім ақпаратқа ие болса, ол әлемге иелік етеді» деген 
тұжырымдама аясында күресуде. Қай кезде де қолда бар ақпаратты 
тиімді пайдалану қажеттілігі бірінші орынға шығады. «Ойын 
теориясы» және «оңтайлы басқару теориясы» дұрыс шешімді 
қабылдауға мүмкіндік береді. Әр түрлі жанжалды және жанжал 
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алдындағы жағдайларыа дұрыс шешімдер ғана реттей алады [26, 
б. 102]. 

Жоғарыда айтқан жастар арасындағы ақпараттық кеңістікті 
ойындар теориясы негізінде де математикалық модельдеуге алуға 
болады. Конфликттің ең өрістеген түрін егер әскери қақтығысқа 
әкеп соқтыратын массалық тәртіпсіздіктер ретінде қарастырсақ, 
сондай бейбіт емес шерулерді біз ойындар теориясы арқылы са-
раптай аламыз. 

Көбінесе көптеген жағдайлардың ішінен бір әрекет нұсқасын 
таңдағанда жағдайлар туындауы мүмкін, онда бірнеше қарсылас-
тар қатысады. Тараптар, мысалы, басып алу тобы және кідіртілген 
қарсылас рөлінде бола алады. Мұндай жағдайлар қақтығыстану 
ғылымында қақтығыс деп аталады. Жанжал жағдайында шешім 
қабылдаушы тек өзінің мүдделерін ғана емес, сонымен бірге 
мақсаттарын да ескеруі керек. Жалпы жағдайда белгісіз жаудың 
мүдделері ескерілмей, оған көңіл бөлінбегендіктен үлкен мә-
селелерге әкеледі. Осылайша, бұндай өте қиын сауал кезінде 
әрқайсысы үшін оңтайлы әрекетті таңдау жағдайы ұсынылып және 
жанжал жағдайына қатысушылар үшін де таңдау мүмкіндіктері 
беріледі. 

Әртүрлі жүйелердің дамуында жалпы заңдылықтардың бо-
луына байланысты оларды зерттеуге болады. Математикалық 
әдістермен шешуге арналған проблематиканы математикалық мо-
дельдеу саласы жақсы қарастыра алады. Бұл математикалық мо-
дельдеу математиканың келесі саласы арқылы құрылады. Модель-
деу барысында жасалатын іс-әрекеттерді бірнеше сатыға бөлсек 
болады: 

3. Операцияларды зерттеу (зерттеу бөліміне сәйкес ойын тео-
риясы оның бөлігі болып табылады). 

4. Операцияларды зерттеу (IO). Адамның әртүрлі қызмет ету 
салаларында шешім қабылдау процесін қолдайтын математика-
лық құрал ретінде пайдаланылады. 

Бұл операция өз кезегінде шешім қабылдаушыны ғылыми 
әдістермен алынған қажетті сандық ақпаратпен қамтамасыз ету-
ге мүмкіндік беретін барлық құралдарды сипаттайды. Математика 
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мен әртүрлі әлеуметтік-экономикалық пәндердің тоғысында опе-
рацияларды зерттеу үрдісі қалыптасты [27, б. 11]. 

Математикалық модельдеу саласындағы бірінші күрделі 
әскери-стратегиялық міндеттер Фредерик Ланчестердің тұсында 
пайда болды. Оның ең маңызды нәтижелерінің бірі 1916 жылы 
ашылған «негізгі факторлар мен сандық байланыстардағы 
квадраттық заңның күштік ауқымы және сандық артықшылығы, 
қарудың тиімділігі» деп аталатын жаңалығынан бастау алды. 
Бұл еңбек өте жоғары бағаланып, сол кезгі көптеген ғылыми 
жинақтарған енді. Ланчестердің пікірінше, жекпе-жекке бір 
уақытта қос тараптың кіру кезінде көрсетілетін тірі күштің 
сандық артықшылығы өзгеріп тұруы мүмкін. Одан да өзге даму 
деңгейлерінде неғұрлым жетілдірілген әлеуметтік әрі физикалық 
қаруды қолдану потенциалы ауысып отырады. Өйткені басты 
рөлді өз әскерлерінің шоғырлануы атқарады және жау күштерін 
бөлшектеу сегментикасы жоғары нәтиже береді. Ланчестердің 
квадраттық заңын қолданудың мысалы ретінде Нельсон Трафаль-
гар шайқасындағы қарсыласу тактикасын айтсақ болады. 

Ойын теориясы деп аталатын қақтығыс жағдайында шешім 
қабылдаудың математикалық модельдері операциялық жоспар-
ларды әскери-тактикалық әзірлеуде кеңінен қолданыла алады. 
Алғашқы жұмыстар ойындар теориясы бойынша әйгілі ғалымдар 
Цермело мен Борель жасаған ХХ ғасырға тиесілі. Қазіргі ойын 
теориясына біздің заманымыздың ұлы ғалымы Джон фон Нейман 
үлкен үлес қосты. Ол негізгі идеялар мен нәтижелерді тұжырымдап 
дәлелдеді және ойын теориясының негізгі теоремасына жаңа акси-
омалар енгізді. Осы уақыттан бастап ойындар теориясы қарқынды 
жылдамдықпен дами бастады. 

Компьютердің жылдам дамуы және пайда болуы жанжалды 
ойындарды тиімді шешуге мүмкіндік берді.  Теориядағы елеулі 
жетістіктерге қарамастан ойындар әлі де көптеген мәселелерді 
қамти алмай келе жатыр. Осы салада белсенді әзірленіп жатқан 
негізгі бағыттар: 

- белгілі бір ойындардың шешімін әзірлеу; 
- шешімдердің бар екендігі туралы теоремалардың дәлелі; 
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- шешімдерді табу әдістерін әзірлеу; 
- қолданудың практикалық аспектілері. 
Құрылған математикалық модель негізінде оның аналитика-

лық шешімінің әдістері және виртуалды, нақты шындықтағы қайта 
құру әдістері таңдалады [27, б. 48].

Ойын әртүрлі мақсаттарға жетуге ұмтылатын екі немесе одан 
да көп тараптар қатысатын қақтығыстың математикалық моделін 
білдіреді. Жалпы стратегиялық мүдделері бар ойынға қатысушы-
лар айналып келгенде топтарға немесе коалицияларға біріге алады. 
Көбінесе ойын модельдерінде екі ойыншысы бар қарама-қарсы та-
раптар төңірегінде өтеді. Ойынның қатысушылары тергеу бары-
сында қарама-қарсы мүдделері бар екі қылмыскер болуы мүмкін. 
Жанжалдағы стратегияны таңдау жағдайлары ойыншының әр 
түрлі іс-қимыл жоспарын білдіреді. 

Стратегиялар азды-көпті сәтті болуы іске асу жоспарына 
тәуелді. Жеңіс ойыншы әрекеттерінің тиімділігінің өлшемі деп 
аталады. Әр түрлі нәтижелердің нәтижесін сандық түрде көрсету 
өте қиын. Бірақ бұл жағдайда мұқият болу қажет, өйткені ойын 
теориясында тек ұтыстар сандық мәліметтермен көрсетілген ой-
ындар қарастырылады. Оның құны, қашықтығы, ұпайлары, және 
т. б. Ойынның нәтижесі, демек, жеңіс екені анық. Әр ойыншының 
қолданатын стратегияларына байланысты өзгеріп отырады. 
Егер нақты жағдайда мәселе туындаса, қатысушының нәтижесі 
толығымен өзіне байланысты болады. Бұл жағдай ойын ретінде 
қарастырылмайды, ал, жеңіліс теріс пайда ретінде қарастырылады. 
Сондықтан болашақта тек ұтыстар қарастырылады. 

Әскери істе жанжалды жағдай ұсынылған кезде сипаттамаға 
байланысты бірқатар қиындықтар туындайды. Олар: ереже-
лер, шарттар, ойыншылар, стратегиялар, қозғалыстар мен 
ұтыстар, яғни, «егер-онда» сценарийі бойынша алдағы соғыс 
қимылдарының математикалық моделін сипаттайды. Міндет – бұл 
жанжалды жағдайда нақты мақсаттарды айтарлықтай жоғалтпай 
формальды ойынға әкелу мүмкіндігі, шешу әдісін табу, оңтайлы 
модель қарастыру, есептеулер мен талдаулар жүргізу.

Практика негізінде ойын теориясы бойынша ойынның ең 
маңызды класы – қарсылас ойыншылар екенін ескеріп, коалицияға 
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кіре алмайтын коалициясыз немесе кейбір келісімдер туралы 
келіссөздер жүргізіп көрсеңіз болады. Маңызды коалициясыз 
ойынның жағдайы – ойыншылардың саны екіге тең, ал біреуінің 
жеңісі екіншісінің жоғалуына тең. Мұндай ойындар антагонистік 
немесе нөлдік қосындысы бар екі адамның ойындары деп ата-
лады. Шынында да, егер бірінші ойыншының жеңісі V арқылы 
белгіленсе, онда екіншісінің жеңісі –V болады және ұтыстардың 
жалпы сомасы V + (–V) = 0. Бірінші ойыншы екіншісінің шешімін 
білмей, бірнеше мүмкін жағдайлардың ішінен белгілі бір таңдау 
жасайды (екі, үш қарапайымдылық үшін). Ал екіншісі, жағдайдан 
хабардар болмай біріншісін таңдау туралы шешім қабылдайды. 
Егер жоқ болса, стратегияны орнату қажеті оң пайда, содан кейін, 
ең болмағанда, ең аз шығынға әкеледі [28, б. 89]. 

Мысал үшін таза виртуалды ойынды қарастырайық. Прак-
тикалық әскерилерге жақын стратегияларды қолданулары іс-әре-
кеттердің туындауына серпін береді. Жауынгерлік операцияны 
жүргізу барысында келесі жағдайлар орын алады: 

1. Жау батыстан алға жылжиды; 
2. Шығыс үш мүмкін бағыттың бірі бойынша (1, 2, 3) жүзеге 

асады;
3. Басып алу тобына жауынгерлік міндет жүктеледі: қарсылас-

қа қарсы тұру, оларға ашық жекпе-жекті таңу және жеңу. 
4. Түсіру тобында үш қозғалыс бағыты бар (A, B, C). Жолдар-

ды кесіп өту екі топ таяу өтетін орынды анықтайды. 
Осылайша, соқтығысудың 9 ықтимал учаскесі бар. Олардың 

барлығы әртүрлі салыстырмалы биіктікте орналасқан. Басып алу 
тобына салыстырмалы биіктігі ең аз жерде қарсыласқа ашық 
жекпе-жекті енгізу тиімдірек. Қарсылас тауда өзін сенімді және 
қауіпсіз сезінеді. Болжалды нәтижесі кестеде көрсетілген әртүрлі 
биіктіктерге ие. Оптималды басып алу тобының қозғалыс бағыты 
қандай болуы керектігі тұрақты шамада жүзеге аспауы мүмкін. Ба-
сып алу тобы үшін жеңіс ретінде жекпе-жектің орнын таңдауды 
жүзеге асырудың әр жағдайында біз керісінше алынған аймақтың 
биіктігін қарастырамыз. Биіктіктің артуы оған стратегиялық 
тұрғыдан тиімді емес, сондықтан жеңіс аз болады. Алынған 
ұтыстардың матрицасы келесідей: 
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Түсіру тобының оңтайлы стратегиясын табу үшін келесі 
әдісті қолданамыз. Әрқайсысы үшін шешімнің ең қолайсыз 
нұсқасын табамыз. Нәтиже қарсыластың әрекеттеріне байланы-
сты, содан кейін ұтыстардың сәулеленген мәндерінен максимум-
ды таңдаймыз. Осылайша мәндердің кепілдендірілген ең жақсысы 
алынады. Қарсыластың барлық нашар әрекеттері үшін жеңіс, 
яғни «ең жаманның ең жақсысы» қағидаты бойынша баға берілуі 
тиіс. Ол үшін түсіру тобының әртүрлі бағыттарына сәйкес келетін 
матрицаның барлық жолдары талданады. Таңдау кезінде бірінші 
бағыт (а) ең нашар ұтыс -5,0; бағыт (B) – екінші жолдан ең кіші сан 
– 1,0; маршрут (C) – матрицаның үшінші жолының ең кіші мәні – 
2,0.

Табылғандардың максимумы ұтыстардың мәні – 1,0. Осы-
лайша, екінші бағытты таңдау (B) жекпе-жек учаскесінде болады 
және ол 1,0 км-ден аспайды. Бұл биіктік таңдау кезінде қамтамасыз 
етіліп 2-ші жолдың қарсыласы айқындалады. Басқа бағыттарды 
таңдау кезінде қарсылас траекториясын ауыстыруы ғажап емес. 
Болжамды алаңның биіктігі әлі төменде, яғни 0,5 км және 0 км 
қалады. Демек, екінші бағыт (B) түсіру тобы үшін ең аз шығын 
тұрғысынан оңтайлы болып табылады. Жаңа коэффицент – 1,0 топ 
үшін түсірілген ойын бағасы деп аталады.

Енді берілген жаудың әрекеттерін қарастырайық. Жанжалды 
жағдай және олардың оңтайлы мінез-құлық стратегиясын табуға 
бағытталған жағдайда модельдеудің өзге де стратегиясын пай-
даланып көруге болады. Әрине, олар үлкен биіктік мәндерінде 
мүмкіндігінше қиын жерлерде баспана алу үшін ұмтылуы мүмкін. 
Сондықтан біз қарама-қарсы алгоритмнен бастаймыз. Макси-
малды мәндерді бағандардан тапқан соң, кейін олардың ең азын 
таңдаймыз. Бұл өз кезегінде басып алу тобының жеңісі болады, 
оған қарсылас көп қол жеткізуге мүмкіндік бермейді. Максималды 

(
−5, 0    − 1,5   − 3,0
−0,5    − 1,0      0,0 
−2,0   − 1,0   − 1,8

) 
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элементтерден тұратын бағандар: -0,5; -1,0; 0,0, ал олардың ең азы 
-1,0. Осылайша, 2-ші маршрутта қарсылас -1,0-ден артық басып 
алу тобын жеңуге жол бермейді және жекпе-жектің салыстырмалы 
биіктігі 1,0 км-ден төмен болмайды. Ойын бағасы қарсылас үшін 
-1,0. Демек, ойынның бағасы бойынша екі қарсылас бірдей түседі. 
Таза стратегияларды көріп отырғанымыздай математикалық мо-
дельдеулер арқылы құруға болады. Біз седла деп аталатынды 
нүктені таңдау барысында позициялық ерекшеліктерді естен 
шығарып алмауымыз керек. Егер сіз рельефті бүйірден қарасаңыз, 
онда седла орналасқан (B) және (2) маршруттарының қиылысында 
не бар екенін көруге болады [28, б. 112]. 

Белгілі бір стратегиядағы матрицалық ойындарды, өлшемдерді, 
мысалы, MS EXCEL кестелік процессорында автоматтандыруға 
болады. Қақтығыстану саласы дамығандықтан соңғы кездері 
дәстүрлі әлеуметтік көзқарастардың ескере бастағандығын көре 
аламыз. Аталмыш мәселеге байланысты жаңа да әдістер мен 
тәсілдерді пайдалану заманына келдік. Көптеген әскери және 
азаматтық қақтығыстарды болжауда ойын теориясы арқылы 
белгілі болжам нәтижеге қол жеткізе аламыз. Ойын теориясының 
Отандық оқулықтарға енді еніп жатқанына байланысты, зерт-
теу жұмыстарының аз көлемде ғана жасалынуы бұл сұрақтарға 
жауап беру кезінде қиындықтар туғызып та жатады. Бірақ ойын 
теориясын түсіндіру барысында кейде жанжалдарға қатысушы 
жақтар бір-бірін позициялық тұрғыда мойындамағандықтан 
жанжалдасатынын байқадық. Өздеріне ұтымды позицияға түсу 
алаңында еркін қимылдап, жоспарда жоқ эмоциялардың бөлінуі 
салдарынан болжау мүмкіндігі қиындай түсетіндігі ақиқат. Тіпті 
кейде ондай жағдайлар халықаралық деңгейдегі мемлекеттер ара-
сында да кездесіп жүреді. Мысалы ретінде бірінші дүниежүзілік 
соғыс кезінде ұтымды позицияға шығуы үшін Германияның 
«Шлиффен» жоспары бойынша Франция жеріндегі стратегиялық 
маңызды пункттерге Бельгия арқылы басып кіруін келтірсек бо-
лады. Адамзат баласының стратегиялық маңызды орынды ие-
лену үшін бәсекелестігі жанжалдардың пайда болуына әсер ете 
алатындығына көзіміз жетті деп есептеймін. 
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Жаңа әлемде қақтығыстар генезисі эволюциясы жаңа қар-
қынмен дамып, кейде бақылау мен басқарушылықтан шығып та 
жатады. Ал, өткен ғасырда пайдаланылған әлеуметтік әдістер мен 
тәсілдер бізге бұл мәселені шешуде жақсы нәтиже бере бермейді. 
Сол үшін жаңа әдістерді пайдалану қажеттілігі туындары рас. Ой-
ындар теориясы қақтығыстардың генезисінің қалыптасуына және 
дамуына жаңа серпін бере алады. 

Конфликтілер мен конфликтілік жағдайлар барлық адам 
өмірінде болатын іс-қимылдар полигонындағы нәтижелерге 
алып келеді. Теоретикалық информатиканың дамуымен мұндай 
проблематиканы модельдеудің нақты әдістері пайда болды. Де-
генмен де конфликтілік проблематика өзінің көлемі бойын-
ша әрқилы, сондықтан конфликтілерді модельдеу барысын-
да түрлі математикалық әдістерге жүгінеміз. Қолданыстағы 
алғашқы әдістер басқа әдістерден өздерінің бағыттары бойын-
ша ерекшеленуі мүмкін. Бір конфликтілік сәтке пайдаланған бір 
математикалық модельды конфликтінің екінші түріне пайдалана 
алмаймыз. 

Жастардың әрекетін математикалық модельдеуге салмастан 
бұрын алдымен матрицалап алсақ та болады. Егерде  мен  I мен 
j мағыналас жастардың әрекеті болса, олардың туғызуы мүмкін 
жағдаяттарын қарастырайық. J элементі I элементін сипаттай 
алатын қабілетке ие болсын дейік. Осы жерден орын ауыстыру 
комбинаторикалық заңдылығына сәйкес біз келесі математикалық 
өрнектер ретін аламыз:               . Бұлар әсер ету және ықпал 
жүргізу аймағына кіретін барлық әрекетке қабілетті жастардың 
көңіл-күйлері мен конфликтілік белсенділігіне жауап бере алады. 
Аталмыш үрдісті келесі теңдік түрінде жазсақ болады: 

               [29, с. 13-14]. 
А объектісінің көңіл-күйін параметрлеген кезде жоғарыдағы 

теңдік алып, оны матрицалауға көшсек болады: 
 .                Матрицалау барысында әрқайсының мүмкіндіктері                    
                  мен ерекшеліктерін ескерген жөн. Өйткені,          егер
де          дан үлкен болса, онда        көрсеткіші        дан үлкен 

болады. Бұл көрсеткіштер берілген есептеулердің негізгі шартта-

𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖  = IC(𝐴𝐴𝑖𝑖) 

V = |
𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖| 

𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑉𝑉𝑗𝑗𝑖𝑖, 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑗𝑗, 𝑉𝑉𝑗𝑗𝑗𝑗  

𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖  

𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖- 𝑉𝑉𝑗𝑗𝑗𝑗  𝑉𝑉𝑗𝑗𝑗𝑗- 
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рына байланысты ауысып, өзгеріп те отыруы мүмкін. Жастарды 
көп векторлы А объектісі ретінде алайық. 

Күткен нәтижеге деген сенімнің индивидетер арасында жо-
ғалмау шартының орындалуы келесі теңдікпен өрнектеледі: 

 
Компьютерлік бағдарламаның талаптарын ескере отырып, 

сандық (математикалық) және сапалық (эксперттік) модельдеуге 
бейім Изингтың айналдыру моделін қолданғанымыз жөн. Белсенді 
А элементтер жиынтығын өз шеңберінде қарастыратын S жүйесі 
бар болсын. Ол кезде айналдыру моделі бізге келесі теңдікті бере 
алады: 

Өзара көрші элементтер үшін келесі түсінушілік шарты орын-
далады: 

Берілген әрекеттер егер Изингтік энергия көлемімен өлшенсе, 
төмендегі теңсіздік қанағаттандырылады: 

Қос элементтің спиндерінің параллельдігі шарты тек келесі 
шарттар орындалса ғана жүзеге аса алады: 

 
Ал, антипараллельдік шарттары тек төмендегі шарт орындал-

са ғана мүмкін бола алады: 
 

Байлау бұрыштарының энергиясы нөлдік емес көрсеткіште 
келесі шарттар орындаса бола алады: 

I𝐶𝐶𝑎𝑎(t) ≥ I𝐶𝐶𝑎𝑎(t - dt). 

pA = (↑, ↓). 

rG (𝐴𝐴𝑖𝑖, 𝐴𝐴𝑗𝑗) = 1. 

E (𝑟𝑟𝐴𝐴𝑖𝑖− 𝐴𝐴𝑗𝑗) ≥ 0. 

p𝐴𝐴𝑖𝑖 = p𝐴𝐴𝑗𝑗 (𝐴𝐴𝑖𝑖  ↑ 𝐴𝐴𝑗𝑗). 

p𝐴𝐴𝑖𝑖 ≠ p𝐴𝐴𝑗𝑗 (𝐴𝐴𝑖𝑖  ↑ 𝐴𝐴𝑗𝑗). 

E(𝐴𝐴𝑗𝑗) = ∑ 𝐸𝐸rG (𝐴𝐴𝑖𝑖,𝐴𝐴𝑗𝑗). 
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Салыстырмалы депривация кезінде элементтер ең аз деген 
мөлшерде энергия шығындағысы келеді, егерде Е(A  )  Е(A  ) есеп-
теу шартына сәйкес келесі нәтижеге қол жеткізілсе: 

Егерде Е(A)  Е(A) шарты есептеу барысында орындалса, онда 
мына нәтижені ала аламыз:  

Матрица негізінде екі таңбалы формальды ойлау жүйесінің 
қарапайым күйін стихиялы түрде жастардың жанжалға араласуы 
кезінде оң нәтижеге қол жеткізуіміз үшін де пайдалансақ болады. 
Екі таңбалы формальды логиканы символикалық, математикалық 
немесе классикалық модельді ойлау жүйесі деп атасақ болады. 
Бұлардың көмегімен жоғарды тоқталып өткен жастардың әрекет 
ету үрдістерінің ауқымын кеңейту барысындағы нәтижелерді мо-
дельдей аламыз [29, б. 173]. 

Бұл логика екі үнемі бар элементтер жиынтығынан тұрады. 
Олар: ақиқат (А) және өтірік немесе жалған (Ж) айнымалылары. 
Түрлі логикалық амалдарды орындау операцияларының, пікірлер 
мен көзқарастардың мағынасында бастапқы екі айнымалы бар. 

Әр жасалынған мәлемдемеге де логикалық операциялар-
ды жасасақ болады.    – теріске шығару,          – дизъюнция, ал                                                                                                                                               
             – конъюнкция,               – бөлінбелі дизъюнция болады [9]. 
Бұл жерде           айнымалының қажетті бізге эквиваленттілігін 
көрсетсе, импликациясы P → Q арқылы өрнектеледі. 

Бұл операцияларды ақиқат кестелерінде бейнелесек болады: 
А кестесі. (теріске шығару операциясы кестесі)

 

↑ 

↑ 

P(A) = ↑. 

P(A) = ↓ . 

Р⃗⃗  P ⋁𝑄𝑄 

P ⋀𝑄𝑄 

P ↔ Q 

P ⊕ Q 

 P Р⃗⃗  
А Ж 
Ж А 



299

Ақпараттар ағымы заманында қазақстандық жастардың қақтығыстық 
әлеуетін математикалық модельдеу арқылы анықтау     

В кестесі. (Дизъюнкция, конъюкция, бөлінбелі дизюъюнкция, 
эквиваленттілік пен импликация операциялары)

Үйлестірімді логикада келесі заңдылықтардың қолданылғаны 
орынды: 

 

Екі жақты логика барысында құрылған тұжырымдардың 
дұрыс жұмыс жасауы үшін бастапқы екі кестенің амалдарды орын-
дау кезіндегі нәтижелері жуық мәнге шығып, жоғарыда келтірілген 
заңдар арқылы дәлелденуі тиіс. Логикалық заңдылықтар өз 
кезегінде түрлі көзқарастардың позитивті не негативті көпқыр-
лығын, эмоцияларды эквивалентке оңай ауыстыра алады [10, 
б. 102]. Логикалық амалдардың тізбегінің дұрыс құрылуы бізге 
жеке тұлғаның не әлеуметтік топтардың ойлау үрдісін формальды 
түсіндіре алады: 

P Q P ⋁𝑸𝑸 P ⋀𝑸𝑸 P ⊕ Q P ↔ Q P → Q 
Ж Ж Ж Ж Ж А А 
А Ж А Ж А Ж Ж 
Ж А А Ж А Ж А 
А А А А Ж А А 

 

1. P ⋁ 𝑄𝑄 ═ Q ⋁ 𝑃𝑃, P ⋀ 𝑄𝑄 ═ Q ⋀ 𝑃𝑃. Дизюъюнкция және конъюкция үшін орын 
ауыстыру заңы.  

2. (P ⋁ 𝑄𝑄) ⋁ 𝑅𝑅 ═ P ⋁  (𝑄𝑄 ⋁ 𝑅𝑅), (P ⋀ 𝑄𝑄) ⋀ 𝑅𝑅 ═ P ⋀  (𝑄𝑄 ⋀ 𝑅𝑅). Дизюъюнкция және 
конъюкция үшін бірігу заңы.  

3. (P ⋁ 𝑄𝑄) ⋀ 𝑅𝑅 ═ (P ⋀ 𝑅𝑅) ⋁  (𝑄𝑄 ⋀ 𝑅𝑅). Дизюъюнкцияға қатысты конъюкцияға 
арналған дистрибутивтік заң.  

4. (P ⋀ 𝑄𝑄) ⋁ 𝑅𝑅 ═ (P ⋁ 𝑅𝑅) ⋀  (𝑄𝑄 ⋁ 𝑅𝑅). Конъюкцияға қатысты дизюъюнкцияға 
арналған дистрибутивтік заң.  

5. P ⋁ 𝑄𝑄 ═ P  ⋀  𝑄𝑄, P ⋀ 𝑄𝑄 ═  P  ⋁ 𝑄𝑄. Де Морган заңы.  
6. P ⋁ 𝑃𝑃 ═ P, P ⋀ Р ═ P. Тавтология заңы.  
7. P ⋀  (Р ⋁ 𝑄𝑄) ═ Р, P ⋁  (𝑃𝑃 ⋀ 𝑄𝑄) ═ Р. Сіңіру немесе жұту заңы.  
8. P ⋁ П ═ Р, P ⋁ Т ═ Т. Тұрақты ақиқат мәндері бар ұсыныстарға әрекет ету 

заңы [30, с. 34-35].  
9. P  ═ Р. Қос бірдей теріске (жоққа) шығару заңы.  
10. P ⋁ P  ═ Т. Үшінші айнымалысыз жасақталған заң.  
11. P ⋀  P  ═ П. Қарама-қайшылық заңы.  
12. (Р → Q) ═ P ⋁ 𝑄𝑄. Айнымалыларды салдарлық түсіндіру заңы.  
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                               → B. Бұл жердегі A1,.....An, түрлі көзқарастар 
легі. Оперция барысында көзқарастардың нәтижесін немесе 
қорытынды ойды және жаңа көзқарастар легін Қ әрпімен алсақ та 
болады [30, б. 104]. Сол кезде келесідегідей жаңа операция пайда 
болады: 

                                            (импликация транзитивтілігі заңы). 
K = 3 тұжырымдамасынан бастап көп векторлы логиканың 

қазіргі мәселеге байланысты ережелері қалыптасты. Бұл жерде үш 
өлшемді көп формальды көзқарастарды модельдеумен шектелсек те 
болады. Логикалық заңдылықтар тізбегіндегі конъюкция, дизюнк-
ция, эквиваленттілік тұрақтылықтары мазмұнымен жете танысқан 
соң модельдеудің келесі сатысына өтеміз. Бастапқы қарастырған 
Ж және А айнымалыларының қасына енді жаңа Б (белгісіз) айны-
малысын қосамыз. Осы кезде үш өлшемді логикалық операция-
лар шығады, бірақ үш өлшемдіде де екі өлшемдіде пайдаланған 
логикалық операцияларды оңай пайдалана берсек болады. 

Жастардың әрекетін кризистік сәтте модельдеу арқылы 
үлкен дүмпудің нәтижесін алдын ала болжауға мүмкіндік ала-
мыз. Мемлекеттік саясатқа қаншалықты деңгейде және қай пікірді 
ұстанып жаңа буын жастардың атсалысатындығы туралы тек ха-
бардар ғана болып қоймай, олардың белсенділігін позитивті жаққа 
бұрып, конфликтіні болдыртпауға, толық қадағалауға дәрменді бо-
ламыз. 

Аталмыш мәселеге зер салу үшін математика және 
экономикалық есептеулер секілді жаратылыстану ғылымдарында 
зерттеу кезінде қолданылатын бірқатар әдістер мен әдіснамаларға 
мысал келтіріп көрсек. Экономикалық ахуалдарды реттеуде де 
эконометрикалық математика базасы негізінде жұмыс жасай-
тын күрделі әрі қарапайым есептеу технологиялары қолданылып 
келе жатыр. Кәдімгі математикалық эквивалентті егер де біздер 
әлеуметтік эквивалентке ауыстырып, теңдіктерді шешу барысында 
ойындар теориясының негізінде қалыптасқан метаойындар теори-
ясын да қатар пайдалансақ болады. Бұл әдістер мен әдіснамалар 
өздерінің қолданысы бойынша конфликтілік жағдайдың қай 
деңгейде өрбіп жатқандығына байланысты пайдаланылады. 

А1 ⋀  А2  ⋀… … ⋀  А𝑛𝑛 → 

(Р → Q) ⋀  (𝑄𝑄 → 𝑅𝑅) → (Р → R) 
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Өйткені, кейбір әдістерді барлық конфликтілік жағдайлардың ал-
дын алу үшін қолдана берудің еш мәні болмай қалады. Сондықтан 
ең алдымен зерттеуші маман конфликтіні толықтай білуі тиіс. 

      функциясы индивидтер арасындағы қатынасты сипаттай- 
ды, олар мұнда классикалық Гаусс үлестірімі арқылы модельденеді.

                                                  әр түрлі социологиялық зерттеу-
                                                  лерде жеткілікті түрде кеңінен 
                                                               қолданылады.

            ғылыми-техникалық прогрестің және i-ші жеке тұлғаның/
жеке адамдар тобының даму коэффициенті.

          i-ші әлеуметтік белсенділік коэффициенті
          жеке/топтық жеке.
       – кері Кронекердің кері байланысы. 
Мемлекеттік саясатты жастардың көзқарасына сүйене 

отырып, модельдеу барысында ғана объективті баға берілетін 
көрсеткіштерді ала аламыз. Әр қилы күрделі мәселені тек бір 
қырынан ғана танып, біз ойлаған мақсатты түбегейлі орындай ал-
май қалуымыз әдбен мүмкін. Кез-келген жағдаятқа математикалық 
мән беріп, есептеу эквивалентіне ауыстыра беруге болады. Тек 
дұрыс таңдалынған модельге нәтиже тәуелді болады. Өйткені 
социосфераға математикалық амалдарды көшіру кейде қиындық 
туғызады.

Өзара әрекеттесетін екі индивидтің немесе индивидтердің екі 
шоғырландырылған тобының (яғни, бір әлеуметтік, конфессиялық, 
этникалық және т.б. топқа жататын) қарапайым моделі үшін сыртқы 
әсерлерді, теңдеулерді ескере отырып, конфликттік жағдайда бола-
тынын атап өтуге болады [30, с. 202]: 

𝑓𝑓(𝑥𝑥i, 𝑥𝑥j) 

f(𝑥𝑥i, 𝑥𝑥j) = 1
𝑢𝑢√𝜋𝜋 𝑒𝑒

 − (𝑥𝑥i− 𝑥𝑥j)2

𝑢𝑢2 , u = 𝑘𝑘𝑐𝑐
i 𝑘𝑘𝑠𝑠

i  + 𝑘𝑘𝑐𝑐
j 𝑘𝑘𝑠𝑠

j
 

𝑘𝑘𝑠𝑠
i  –  

𝑘𝑘𝑐𝑐
i  –  

𝛿𝛿 ̅  

{
  
 
 

  
 
 𝜕𝜕ℎ(𝑥𝑥1; 𝑡𝑡)

𝜕𝜕𝑡𝑡 = D[h(𝑥𝑥1, 𝑡𝑡) − h(𝑥𝑥1, 0)] + α𝑘𝑘𝑐𝑐2𝑘𝑘51𝑒𝑒
𝜓𝜓2+1
𝜓𝜓 (𝑥𝑥1 + 𝑥𝑥2)2,

𝜕𝜕ℎ(𝑥𝑥2; 𝑡𝑡)
𝜕𝜕𝑡𝑡 = D[h(𝑥𝑥2, 𝑡𝑡) − h(𝑥𝑥2, 0)] + α𝑘𝑘𝑐𝑐1𝑘𝑘52𝑒𝑒

𝜓𝜓2+1
𝜓𝜓 (𝑥𝑥1 + 𝑥𝑥2)2,

𝑑𝑑𝑥𝑥1
𝑑𝑑𝑡𝑡 =

𝜕𝜕ℎ(𝑥𝑥2; 𝑡𝑡)
𝜕𝜕𝑥𝑥2

+ √2𝐷𝐷𝜉𝜉1(t),
𝑑𝑑𝑥𝑥2
𝑑𝑑𝑡𝑡 =

𝜕𝜕ℎ(𝑥𝑥1; 𝑡𝑡)
𝜕𝜕𝑥𝑥1

+ √2𝐷𝐷𝜉𝜉2(t),
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Бұл жерде 

Осы теңдікті одан әрі жалғастырып, дифференциалдап кет-
сек те болады. Бұл модельден де шығатын есептеулердің нәтижесі 
келесі мысал ретінде қолданылатын мета ойындар теориясының 
нәтижесімен бірдей болары сөзсіз. Тек бұл жерде әдістердің 
түрлілігі ғана бар [31]. 

Конфликтіні метаойындар теориясы арқылы модельдеу бары-
сында адамдардың жеке мүдделеріне қатысты барлық конфликтіге 
алып келуі мүмкін шарттарды қарастырған жөн. Ойын арқылы мо-
дельдеу келесі мақсаттарда ғана жүзеге аса алады: 

- Үйрету және дайындық кезеңдері; 
- Басқару кезіндегі шешім қабылдаушылық; 
- Индивидтің шешім қабылдауы кезіндегі үрдістерінің 

зерттелуі; 
- Кәсіби ойындар; 
1. Үйрету және дайындау кезіндегі ойын моделі конфликтілік 

болатын жағдайдың барлық кезеңдері үшін тиімді болып санала-
ды. Мектептен мекемеге дейін жас мамандар өз қызметі бойын-
ша ойын моделі арқылы конфликтілерді болдырмауды үйренулері 
керек. Ойын моделі барлық білім алушыларға стимул бола алады 
және белгілі топтар арасында тығыз қарым-қатынас орнатуды 
үйретеді. Бірақ үйретуге байланысты теориялық білім аздығы бар. 

2. Басқару кезіндегі шешім қабылдаушылық өндірістік 
басқару жағдаятында ғана қолданылады. Ойын моделінің бұл 
мақсатындағы түрі өндірістік не соған ұқсас саладағы шешім 
қабылдаушы жетекші басшының стратегиялық жоспарланған 
жобасының қаншалықты іске асатындығын не іске аспау 
мүмкіндіктерін қарастырады. Сондықтан да ойын моделінде зерт-
теу барысында қол жеткізген қорытынды нәтижелерді сараптау 
жұмысы қатар жүзеге асырылады. Жетекшілер мен сарапшы ин-
дивидтер ойын моделіне кезекті жұмыс кезінде өзгерістер енгізіп, 
күтілетін нәтижені өзгерте алатындығын ұмытпағанымыз жөн. 
Шыққан нәтижеге арқа сүйеп болжам жасамастан бұрын қосылған 
өзгерістердің ауқымы мен көлемін білген дұрыс. Онымен қоса, 

Ψ = 𝑘𝑘𝑐𝑐
1 + 𝑘𝑘5

1 + 𝑘𝑘𝑐𝑐
2 + 𝑘𝑘5

2, α = 1
Ψ√𝜋𝜋 δ̅𝑘𝑘𝑐𝑐1 + 𝑘𝑘5

1,   𝑘𝑘𝑐𝑐2 + 𝑘𝑘5
2. 
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жақсы ұйымдастырылған ойын моделін шешім қабылдаушы топ-
тар өкілдеріне әсер ету мақсатында да пайдалануға болады. 

3. Индивидтің шешім қабылдауы кезіндегі үрдістерінің 
зерттелуі де алдыңғы мақсаттарға ұқсайды. Бұл ойын адамдардың 
іс-әрекеттеріне бұрыннан қатысты гипотезаларды тексеруге 
және жаңа гипотезаларды дүниеге әкелуге қолданылады. Осыған 
ұқсас ойындардың көмегімен жасанды интеллектті жасау секілді 
күрделі операциялар орындалады. Бұл орайда да аталмыш 
конфликтті шешу үшін жұмыс жасай алатын жасанды интеллек-
ттер тобын анықтаған жөн. Бұны адамдар өзара қарым-қатынас 
кезінде де қолдануы мүмкін. Жасанды интеллекттің бір-бірінен 
айырмашылығы нөлдік сомадағы екі адам ойыны мен әлеуметтік 
кооперация арасындағы ойындармен салыстырсақ болады. 

4. Кәсіби ойындар. Көбінесе кәсіби ойындарды уақытша сай-
ран, көңіл көтеретін ойындармен шатастырады. Бірақ кәсіби ойын-
дар басқа ойындар түріне мазмұны жағынан мүлдем ұқсамайды. 
Сондықтан да зерттеу институтының немесе өндіріс орталығының 
директоры бұл ойын моделінің көңіл сергітерлік өзге ойындармен 
ұқсас қырларының бар екендігін түсінуі қажет [31]. 

Конфликтілік жағдайда адамдар өздерін оптимальды ұстай 
алмаулары мүмкін. Әсіресе, жас ерекшеліктері төмендеген сайын 
конфликтіге қатысушы индивид өз сезімдеріне толыққанды ерік 
беріп қоюы мемлекет тәжірибесінде қалыпты жағдай болып та-
былады. Сезімдер ереуілі адамды кейде өзі күтпеген түрлі қиын 
жағдайларға да әкеп жатады. Конфликтіні бақылауда ұстау үшін 
психокоррективті әдістер де қолданылады. Ол өзінің дүниеге 
келген сәтінен бастап жастардың конфликтілі ойлау жүйесіне 
үлкен орын беріп, түрлілік принципі бойынша: әлеуметтік-
психологиялық және конфликтілік іс-әрекетке сараптама болып 
екіге бөлінеді. 

Жастар арасындағы конфликтілік жағдайларды үнемі 
бақылауда ұстауымыз үшін топтық дискуссия мен ойындық 
әдістерді пайдаланғанымыз абзалырақ. Рөлдік ойнау механизмінде 
тұлғаішкілік конфликттің: коммуникативтілік, интерактивтілік, 
персептивтілік секілді үш жақтылығы маңызды болып табылады. 
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Өзара әрекеттесуші субъектілер жиынтығы қоғамды құрайды. 
Қоғамды келесі адамдардан құралатын жиынтық ретінде 
қарастырайық: S1, S2, S3, S4, .............., Sn. Олардың өзара қарым-
қатынасы спиральды жүйе іспетті. Әрқайсының жеңіске жету 
ықтималдылығы тек жеке өздерінің таңдаған таңдауына ғана емес, 
қасындағылардың да таңдауларына тікелей байланысты болады. 
Яғни, ұжымдық таңдаудың нәтижесі өзге жеке индивидтің өзінің 
жеке таңдау еркінен тыс оның не жеңіске жететіндігін, не жеңіліске 
ұшырайтындығын анықтай алады [31]. X ойыны шартына сәйкес 
ол бірнеше N мүмкін болатын шамаларға ыдырап отырауы мүмкін: 

Бұл жерде x1 мүмкін таңдалымын тек S1 индивиді ғана жасай 
алады. 

Әр ойынға қатысушы тұлға өзінің функционалды мақсаты 
бойынша өзге ойынға қатысушылардан ерекшеленеді. Қатысушы-
лардың функционалды мақсатын келесі математикалық символи-
калар арқылы бейнелейік: 

  

Бұл орайда әр ойыншының xi таңдауын макро Xi параметрлері-
нің ішінен жасай алады: 

  
 

Кем дегенде екі ойыншының біреуі таңдау еркіндігін алған 
жағдайда ғана ол ойын болып есептеледі. Екі индивидтің 
қатысуымен өтетін ойын ойындардың ең қарапайым түрі болып 
есептеледі. 

N ойыншылардың қатысуымен өтетін ойын антогонистік не-
месе қарама-қарсы мүдделердің ойынына айнала алады [32]. Ол 
кезде төмендегідей келесі шарттар орындалуы тиіс: 

Ойын моделінің шартына сәйкес бір жақтың ұтысы екінші 
жақтың жеңілісіне тең бола алады. 

X = (𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, 𝑥𝑥3, 𝑥𝑥4, ..............., 𝑥𝑥𝑛𝑛). 

𝐽𝐽1 = 𝑓𝑓1(x), ......., 𝐽𝐽𝑛𝑛 = 𝑓𝑓𝑛𝑛(x). 
 

𝑥𝑥𝑖𝑖 ∈ 𝑋𝑋𝑖𝑖(i = 1, 2, 3, 4, 5, ……, n). 

∑ 𝑓𝑓𝑖𝑖(x) = 0𝑛𝑛
𝑖𝑖 =1 . 
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Ойын моделінің келесі түрі болып ойынға қатысушы 
ойыншылардың параллель мүддеге ие болулары жатады. Егерде 
бәрінде бірдей ортақ мүдде болған жағдайда, ол басқаша қырынан 
жүзеге асады. 

  

Параллель мүдделері бар ойын моделі қарапайым 
құрылымдардан тұрады. Егер барлық ойыншылардың 
функционалдық мақсаттары аналитикалық функция арқылы 
көрсетілсе, онда ондай ойын моделі аналитикалық ойын моделі 
деп аталады. Ойын шешімін түсіну үшін келесі функияны 
қарастырамыз: 

 
Тепе-теңдігі өзара араласқан осындай стратегияда ойынша 

тек қалған ойыншылардың ортақ мүдделерімен параллель түскен 
жағдайда жеңіске жете алады. 

Метаойындар теориясы. Конфликтілік сәттердің сарапта-
малануы барысында сәйкес саяси ұстанымдар арасындағы тепе-
теңдік нүктесін анықтай алуы мүмкіндігімен метаойындар теори-
ясы құрылады. Саясат пен контрсаясатты таңдау арқылы ойындар 
бір сарынды тепе-теңдік күйде ілгері қозғала алады [32]. 

Н. Ховард жеңістер матрицасын алып, оны бірнеше стратегия-
ларға жіктеген болатын. Саясаттың жауап бере алу іс-әрекетін 
және контрсаясатты таңдаған өзге ойыншылардың бастапқы 
ойыншылардың іс-әрекетіне жауап беру функциялары осы 
теорияның негізінде жатыр. 

Мысалы ретінде белгілі бір мегаполисте бір қарулы жан-
жалды орын алды деп есептейік. Сол мегаполисте өмір сүретін 
тұрғылықты жастар кенеттен аяқ астынан екі полигонға бөлінсін: 
бір тобы бүлік бастаған оппозициялық адамдар қатарына шықса, 
екінші бір тобы үкімет жағында қалсын. Математикалық есеп-
теу күрделенбеуі үшін жастар үлесі тең екіге бірдей бөлінді деп 
ойлайық. A тобы оппозициялық топ болсын, В тобы үкімет жағына 
шыққан топ деп алайық. Көзқарастар мен жеке мүдделердің түрлі 

𝐽𝐽𝑖𝑖 = 𝜆𝜆𝑖𝑖𝐽𝐽𝑛𝑛 + γ𝑖𝑖, 𝜆𝜆𝑖𝑖 ≥ 0 (I = 1, ……., n-1). 

𝑈𝑈𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑛𝑛,… , 𝑆𝑆𝑛𝑛) = 𝑈𝑈𝑖𝑖(s), i = 1, ….., N. 
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болуына байланысты, екі жақтағы жастар өз көкейлеріндегі мақсат 
үшін бір-бірімен қақтығысқа түсе алады. 

Әр топ үшін ең алдымен қарапайым таңдау тұрады: 
конфликтті жалғастыру немесе конфликт эскалациясын тоқтату. 
Егерде бірінші А тобы эскалация жасап, екінші топ эскалация жа-
самаса, онда екінші В тобы жеңіліске ұшырайды. Егер екі топ та 
бірдей эскалацияға көнсе, эскалацияға дейінгі ұстанған саясатқа 
қарағанда үлкен шығынға ұшырайды. Бұл ойын өз структурасы 
бойынша «тұтқын дилемасы» ойынына ұқсас. Оны төмендегі мы-
сал ретінле келтірген матрицадан көрсек болады: 

Екінші ойнаушы В тобының альтернативтері 
Бірінші ойнаушы А тобының альтернативтері

N E
(3, 3) деэскалация (1, 4) II топ жеңеді
(4,1) I топ жеңеді (2, 2) деэскалация

Нөлдік сома Нөлдік сома

Бұл жерде Е эскалацияны, N деэскалацияны білдіреді. Барлық 
жеңістер әр өтілетін оқиғаның мазмұнына тікелей байланысты бо-
лады. Әрбір жақтың қандай позицияны ұстанғандықтарына бай-
ланысты болуы мүмкін жеңістің стратегиялық жолдары алынады. 
Мысалы, А тобы болуы мүмкін стратегиялық нәтижелерді келесі 
топтарға бөледі: жеңіс, эскалация, деэскалация және жеңіліс [32]. 

Тұтқын дилемасын қарастырғанда жеңістердің жалпы 
суреттемесін пайдалану үшін жалпы матрица қолданылады. 
Ол бәсекелестікке ұмтылған кездейсоқ сәттерде тиімді. Бұны 
кейде тепе-теңдік нүктесі деп те атайды. Сонымен қатар диа-
гональ бойында ойыншыларға жеңісті кезекті уәде етіп, одан да 
жоғары нәтижелерді алып бере алатын тепе-теңдік сақтағыш Нэш 
нүктесінен де басқа нүктелер бар. Тәжірибе бойынша ең жоғары 
жеңісті аталмыш ойынды бірнеше мәрте қайталап ойнау бары-
сында қол жеткізуге болатындығы дәлелденген. Сюжетті қайталап 
ойнау барысында бастапқы ойын шарты еш өзгеріссіз қалып, ой-
ыншылар алдыңғы қадамдарын қайталап отырады. Ондай кезде 
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қарсылас та бірінші ойыншының қандай қадамдар жасайтынын 
біліп отыруы мүмкін. Бұл парадоксты түсіндіру үшін қарапайым 
өмір мысалдары қажет секілді. Егерде екі жастың арасындағы 
жанжал күн сайын қайталанатын болса, бірінші ойыншы өзінің 
толық жеңісі үшін өз қарсыласының талаптарымен келісуге көнеді. 
Нәтижесінде екі жақта дау мен дамайлы кезеңді тәмамдайды. Бұл 
мысалды кеңірек түсіндіру үшін кооперативтік ойындарға көз 
салған жөн. Кооперативтік ойындарда ойыншылар әр ойыншының 
максималды пайдалы жеңіске жетулері үшін барлық стратегиялық 
жоспарларды қарастырып шығады. Айта кететін тағы бір жәйт, 
Нэш тепе-теңдік нүктесіндегі қол жеткізуі мүмкін жеңістер екінші 
орынға қойылады [32]. 

Жеке рационалдылық. Бұл орайда бірінші ойыншының макси-
малды жеңіске және пайдаға қол жеткізу үшін таңдаған стратеги-
ясы оның таңдаған бағанасымен сәйкес келеді. Бірінші ойыншы 
әр таңдауында екінші ойыншының қадамдарына анализ жасап 
отырады. Осыған ұқсас ойындарды N санды ойыншылар үшін де 
жасауға болады. 

Топтық рационалдылық. Бұны кейде Парето түсіндірмесін-
дегі оптималдылық деп те атайды. Шыққан (aij , bij) нәтиже бұл 
орайда екі ойыншы үшін де ең оңтайлы болып есептеледі, егер-
де алғашқы нәтижеден басқа доменант бола алатын тағы (ank , bn,k) 
нәтиженің бар екені расталса толық іске аса алады:                      

                                                                  [33].

«Тұтқын дилемасы» өз кезегінде индивид және топ ара-
сындағы рациональдылықпен бірдей. Әр келесі координат өзіне 
дейінгі Нэш координатасына қарағанда көбірек ұтыс көреді. 
Бұл жердегі ұтыс конфликт барысында әр ойыншы қол жеткізуі 
мүмкін пайда немесе жеңіс болып табылады. Нэш ұтысы инди-
видуалды рационалдылық тұрғысында да ғана алынып, топтық 
рационалдылықты тұрақсыздыққа әкеледі. 

Осы жерде көрсетілген төрт түрлі ойын теориясының қайсысы 
ең тиімді деген сұрақ туындайды. 

𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛 ≥ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖; 𝑏𝑏𝑛𝑛𝑛𝑛 ≥ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖  
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Екі жақты (E-E) эскалацияға қолайлы Нэш ұтысы бағандар 
мен жолдар арасында тиімді орналасқан. Бірнеше мәрте қай-
таланған жағдайда бұл ойындағы тепе-теңдік нүктесі екі жақты 
да қолданбалы стратегиялық деэскалацияға (N-N) ыңғайлы 
болатындығы тәжірибелік зерттеулер барысында дәлелденген 
болатын. Метаойындар теориясы өзара әрекеттесуші бағандар 
мен жолдар арасындағы нүктелердің эскалация мен деэскалация 
стратегияларына сәйкес келетін тепе-теңдік нүктелеріне тең бола-
тынын анықтады. Бұдан біздер бастапқы (N-N) нәтижесі топтық 
рационалдылықты қанағаттандыратынын түсінсек болады. 

Тепе-теңдік нүктелерін барынша анықтап, ауқымын кеңейту 
үшін оппозициялық жастар тобының үкіметті қолдайтын жастар 
тобына қарым-қатынасын және олардың шешімдеріне қалай жа-
уап беретіндігін немесе керісінше бағытта шексіздікке дейінгі 
мүмкіндіктер тізімін ретпен қарастыра бере аламыз [33]. 

Осындай әдістер арқылы бірнеше ойын теориясын қолдана 
берсек, екі жақ та екі тапқа ыңғайлы конфликтіні деэскалациялау-
ды ойлана бастайды. 

Мысалы ретінде, f(x) функциясы j = f(x) субъектісінің мақсаты 
болсын. Оптималды субъекттің қимылдары  жағдайын барынша 
өзіне қанағаттанарлық етуінде жатады. Бұл орайда субъект f(x) 
функциясын максималдайды: 

f(x) = max f(x). 
Субъект іс-әрекеттері оның F алгоритмі арқылы бейнеледі:

 

Бір оқиғаны субъект екінші бір оқиғаға ауыстыра алады. 
Кез-келген F алгоритмін қолданатын қатардағы субъект өзінен 

күрделі динамикалық жүйені көрсете алады. 
Оптимум x нүктесіне барынша аз уақыт ішінде субъектті 

бастапқы проблематиканың кеңейтілген нұсқасына алып келетін 
алгоритм                 оптимальды алгоритм болып есептеледі. 

Осы алгоритммен қаруланған субъект барлық өзі типтес 
субъектілер арасында ең жоғары интеллектке ие бола алады. 

F(x, 𝑥𝑥𝑖𝑖−1, ……, 𝑥𝑥0) = 0.  

𝑥𝑥0 ∈ 𝑋𝑋0 
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F алгоритмімен жабдықталған интеллект астарынан келесі 
функция өлшемін былай көре аламыз: 

Интеллекттің қатаң анықтамасы бастапқы жәйттердің бағытын 
меңзеу керек              . 

Алгоритм берілген максимум нүктесін берілген дәлдікпен 
анықтай алады: 

Бұл алгоритмнен біз дискретті және үзіліссіз есептеу үрдісін 
келесі үлгіде көре аламыз: 

немесе                                      Бұл жерде F функциясы f(x) 
функциясына және оның туындыларына стандартты операциялар-
ды орындай алады. 

 Аналитикалық функциялар үшін градиентті алгоритмдер 
қолайлы: 

a коэффиценті f(x) функциясының нақты коэффиценті. 
Процессті үдету үшін оны айнымалыға ауыстырып, оны i дискретті 
уақытқа немесе f(x1) функциясына тәуелді етеді. 

Жастар арасындағы әр түрлі орын алатын конфликтілі жағ-
дайларда аталмыш технологияларды пайдалансақ болады. Бұл мо-
дельдеу тек жастар арасындағы конфликтті ғана емес, барлық мем-
лекет ішіндегі саяси және әлеуметтік жанжалдарды реттеуге де 
көмектеседі. Дұрыс айнымалыларды модельдеу барысында біздер 
социосферадағы кеңістікке параллель жылжыту арқылы оларды 
дифференциалдау барысында үлкен нәтижелерге қол жеткізе ала-
мыз. Жастар тарапынан туындауы мүмкін жанжалдарды болжауға 
да болады. 

f(x) ∈ C. 

𝑥𝑥0 ∈ 𝑋𝑋0 

∥ 𝑥𝑥𝑡𝑡 - x∥ < ἐ. 

F(x, 𝑥𝑥𝑖𝑖−1, ……, 𝑥𝑥𝑖𝑖−𝑛𝑛) = 0 

F(x, 𝑥𝑥(1), ……, 𝑥𝑥(𝑛𝑛)) = 0. 

𝑥𝑥𝑖𝑖+1 = 𝑥𝑥𝑖𝑖 + 𝑎𝑎𝑖𝑖𝜉𝜉(𝑥𝑥𝑖𝑖), 

𝜉𝜉(x) алгоритмі f(x) функциясының градиенті мына жағдайда болып табылады:  
𝜉𝜉(x) = 𝜕𝜕f(x)𝜕𝜕𝜕𝜕 .  
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Берілген итерациялар санында бастапқы жағдайды оңтайлыға 
түрлендірген барлық алгоритмдердің ішінде оңтайлысы бастапқы 
жағдайлардың кең ауқымында оптиумға жақындауды қамтамасыз 
ететін алгоритм болып табылады. Егер де бастапқы жағдайда 
қандай тақырып берілген болса, оның оңтайлы алгоритмі он оп-
тималды нүктеге немесе – көрші коэффицентіне апаратын алго-
ритм болып табылады. Субъектіде оны сол жағдайдан ауыстыруға 
қабілетті алгоритмі болса, ол зердеге ие болады. Ол орналасқан 
жерде оңтайлы нүктеге дейін немесе оның  аймағынан тыс аяқталу 
уақытына тең болып есептеледі. 

Өйткені белгілі бір әрекет алгоритмімен жабдықталған 
секілді динамикалық жүйе конвергенция шарты болып табы-
лады. Оңтайлы жағдай кеңістігінің берілген соңғы нүктесіне 
алгоритм динамикалық жүйе тұрақтылығы іспетті. Интел-
лект теориясының математикалық негізі төменде бар төменде 
көрсетілген динамикалық жүйелер тұрақтылығының кең теория-
сы. Бұл тәсілмен динамикалық жүйенің тұрақты тепе-теңдік күйі 
мен оның оңтайлы нүктелерінің анықтамасы қоса қарастырылады. 

Интеллект теориясы мен қазіргі тұрақтылық теориясының 
айырмашылығы динамикалық жүйесінде жатыр. Олар максимал-
ды қанағаттандыруға қол жеткізген априори саны белгісіз, ол 
теорияның мақсаты оған апаратын ең қысқа жолды көрсетуі керек. 
Егер динамикалық жүйелер теориясында алгоритмдік жүйе қоса 
берілген болса, оның объективті функциясы арқылы бағаланатын 
процесстер өз түрлілігі ауқымы шеңберін кеңейтеді [34, б. 9]. 

Осылайша, интеллект теориясы алгоритмдер кеңістігіндегі 
оңтайландыру теориясы ретінде қарастырылады. Яғни, дина-
микалық жүйені таңдау теориясы ең жақсы түрде берілген тапсыр-
маны шешуінде жатыр. Интеллект теориясына ең жақын өзін-өзі 
реттейтін экстремалды автоматты басқару жүйелерінің қарқынды 
дамып келе жатқан теориясы болып есептеледі. 

Тірі тіршілік иесінің мақсатты қызметі болуы мүмкін функ-
циясы: 

T = f(x). 
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Мұндағы Т – өмір кешу аралығы, ал х – тірі тіршілік ету 
салтының параметрлері. Бұл функия өте күрделі, сондықтан оның 
максимумын табу да күрделі болатын қызмет [34, б. 128-130]. 

Тағы бір тәсіл – когнитивті құрылымдарды модельдеу жанжал 
жағдайында оның мінез-құлқы мен таңдауына әсер ететін адам 
түсінігі шеңбер маңайында топтасады. Бұл тәсілдің теориялық 
негізі жасанды интеллект психологиясы мен әдістері болып табы-
лады. Қақтығыс жағдайында автоматтандырылған зерттеулер мен 
шешімдерді қолдау үшін екі тәсілдің комбинациясы пайдаланылуы 
мүмкін. Психологиялық ерекшеліктері субъектілердің пайда болу-
ына, дамуына және кең етек жаюына үлкен әсер етеді. Олардағы 
басты мақсат – кез-келген конфликтілі жағдайды аз ресурсты пай-
далана отырып залалсыздандыру. 

Адамдар ұқсас жағдайда кейбір тұрақты, қайталанатын 
мінез-құлық көрсетуге бейім. В.А. Лефевр өз мәлімдемесінде 
адамның рефлексия қасиетін формальдандыратын тәсіл ұсынды. 
Рефлексиялық мінез-құлық теориясы психологиялық зертте-
улермен дәлелденіп, әрі қарай дамығаны шындық. Бұл сала-
да рефлексиялық мінез-құлықтың әртүрлі үлгілері салынған: 
моральдың екілік логикасы, ықтималдылық моделі, анық емес 
модедьдер, жиынтықта анықталған гамма-алгебралық модельдер 
аралығындағы сандар және т.б. [35, б. 12]. 

В.А. Лефеврдың адамның (субъекттің) рефлексиялық мінез-
құлқының математикалық моделі екі мәнді логикаға құрылған. 
Рефлексия моделі бірінші деңгейі               импликациясымен 
өрнектеледі. Ал, екінші деңгейінің формуласы: 

Мұндағы a1 – субъекттің бейсаналық ниеті, a2 – оның өзін-
өзі бағалауы (өзінің ниетін бейсаналық бағалау, бастапқы ниетті 
мінез-құлыққа айналдыру), a3 – субъекттің өзі туралы идеясын өзі 
бағалауы. 

(*) өрнегі сыртқыны бақылайтын бейненің әрекетті түрде 
түсіндіріледі, мұндағы                       – субъектінің өз тәжірибесі және 
оның бейнелеуіндегі субъекттің бейнесі ретінде қарастырылады. 

𝑎𝑎2 → 𝑎𝑎1  

(𝑎𝑎3  → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1. 

𝐴𝐴2 = 𝑎𝑎3 →  𝑎𝑎2 
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А субъектісінің (тұлғаның) рефлексиялық мінез-құлқының 
моделі функция болып табылады. 

Осы теңдеу арқылы өзгеріс ауқымы түрлі жастар арасындағы 
қақтығыстарды шешуге не алдын алуға болады. Теңдеуді қарап 
отырсақ, бұл оның қысым астында A1-ді таңдауға дайындығын си-
паттайтын a1  күйіндегі сыртқы эквивалент десек те болады, a2 – 
оның психологиялық көзқарас, ал ниеті – a3. В.А. Лефевр бульдік 
алгебрада бұл модельді формализациялауға ұсынды.              

                     мұндағы & – конъюнкция, v – дизъюнкция, ¬ –
терістеу және импликаиця операциясы ретінде енгізіледі. Ол опе-
рация: 

Рефлексивті таңдаудың толық моделі жоспарларды (тілектер 
және т.с.с.) ескереді. Бұл жерде субъектіні функция арқылы сипат-
тайды. 

 
Мұндағы                      – субъекттің өзін-өзі бағалауы, қазіргі 

жағдайдағы оның психологиялық қатынасы a2 және a3 арқылы 
суреттеледі. 

Модельдеу барысындағы барлық таңдаулар реалистік болып 
саналады. Егер субъект өзінің ниетін (жоспарларын, тілектерін) 
жүзеге асыра алса, таңдау толыққанды реалистік сипат ала-
ды. Шынайы таңдау шарттары жоғарыда көрсетілген теңдеудің 
шешімдерін табу барысында анықталады. 

Соңғысынан көп критериалды таңдау жағдайында норма-
лардың жартылай реттелген жиынтығы бойынша субъектінің үш 
мүмкіндігі бар болатыны шығады [35, с. 109]. 

𝐵𝐵1 = <{0,1}, &, v, ¬> 

х → у = ¬хvy. 

𝐴𝐴2 = 𝑎𝑎3 →  𝑎𝑎2 

f(𝑎𝑎1, 𝑎𝑎2, х) = (х →  𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 = х.  
Реалистік таңдау шарттары келесі теңдеулерден алынады:  

(𝑎𝑎3  →  𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 = 𝑎𝑎3, ол бұдан келесі түрге ауысады:  
𝑎𝑎1 ≤ 𝑎𝑎3 ≤ 𝑎𝑎2 → 𝑎𝑎1. 

𝐴𝐴1 = f(𝑎𝑎1, 𝑎𝑎2, 𝑎𝑎3). 

𝐴𝐴1 = f(𝑎𝑎1, 𝑎𝑎2, 𝑎𝑎3) = (𝑎𝑎3  →  𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1. 
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Егер А субъектісі В субъектісімен әрекеттессе, ол мүмкін А 
субъектісінің ниеті мен күтуіне әсер ету, сондай-ақ өзін қоршаған 
ортаға әсер ету функцияларын атқара алады. Субъектілер 
қатарында тек қана жастар ғана емес, сонымен бірге ұжым да, 
топтасқан түрлі әлеуметтік топтар мен таптар да болуы мүмкін. 
Барлық жекелеген жағдайларда тұлға шешім қабылдаса, топтасқан 
көп санды әрекетке қатысушылар тұтас күйлі бір макро организм 
күйінде біркелкі шешім қабылдай алады. 

Ондай сәттерде бақылау мақсаты өзгеріссіз қалары анық. 
Сыртқы ортаға А субъектісін бақылау әрекеттеріне бағындыру 
немесе доменант болу шаралары жатады. В серіктесінің барлық 
жиынтық әрекеттері мен әсері А субъектісінің ниетін өзгертуге 
бағытталсын. (Аталмыш функциялар мемлекет ішіндегі жастардың 
конфликтілік деңгейін анықтауға қолайлы) Егер субъектілердің 
өзара әрекеттері сәйкесінше мына W (, y) функциясы арқылы си-
патталса, у бұл жерде әсер етуші B субъектісінің бақылаушылық 
қабілетін толыққанды сипаттай алу мүмкіндігіне ие бола алады 
[35, с. 132-133]. Бұл жағдайда А субъектісінің таңдауға дайындығы 
мына функция арқылы суреттеледі: 

 
 

Мұнда біз мәселе шеңберінде жинақталған конфликтілі пәннің 
жоспарлары кезінде ғана осындай шешімдерді қарастыра аламыз. 
Барлық мақсаттарды А субъектісі арқылы да іске асырауға болады. 
А пәнін шынайы таңдау мына теңдеуді қанағаттандыра алады: 

1. Егерде 𝑎𝑎3  →  𝑎𝑎1 → 𝑎𝑎1 болса, онда пәнді таңдау әсер ету арқылы 
анықталады. Бұл орайда сыртқы орта: субъект қоршаған ортаның қысымымен 
сәйкес келетін ниетті ғана жүзеге асыра алады.  

2. Егерде 𝑎𝑎1  <  𝑎𝑎2 → 𝑎𝑎1 түрінде берілсе, онда субъект таңдаудың ішінара 
еркіндігіне ие және кейбір ниеттерін жүзеге асыра алады. Мысалы, бұл жерде ол 
𝑎𝑎3 𝜖𝜖 [𝑎𝑎1, 𝑎𝑎2  → 𝑎𝑎1] теңдігімен реттеледі.  

3. Егерде 𝑎𝑎1 = 𝑎𝑎2 = 0 болса, онда субъект таңдауда толық еркіндікке ие 
болады және өзінің кез-келген ниетін жүзеге асыра алады. 

А1 = (W (𝑎𝑎3, y) → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 = 𝑎𝑎1¬v𝑎𝑎2 & W (𝑎𝑎3, y) =  
= (𝑎𝑎1¬v𝑎𝑎2) & (𝑎𝑎1 v W (𝑎𝑎3, y)) = 𝑎𝑎3. 

А1 = (W (𝑎𝑎3, y) → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1.  
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Осы жерден жалпы түрдегі ортақ шешім шығады:

 
Соңғысы таңдаудың нақты шарттары тәуелді болады дегенді 

білдіреді. W (a3, y) әрекеттесу формасы бойынша алдыңғы 
мақсаттар орындалады, егерде: 

        шарты іске асатын болса. 
 Мұндағы B3 – В субъектісінің ниеттері (жоспарлары, 

тілектері және т.б.). Сонда шынайы таңдау шарты келесідегідей 
анықталады: 

Дистрибутивтік (бөлу) заңы бойынша мыналарды аналмыз: 
   

Осыдан келесі шарттар туындайды: 
   

Егер де W (a3, B3 ) = a3 & B3 ымыраға келуге мұқтажсыз өзара 
әрекеттесуді сипаттайтын болса, ол кезде шынайы таңдау шарты 
келесі пішіндегідей болатыны сөзсіз: 

   

Ассоциативтілік және үлестіру заңдары бойынша біз келесі 
теңдіктерді ала аламыз:

                                                                   

 

W (𝑎𝑎3, В3) = 𝑎𝑎3 ∨ В3 

𝑎𝑎1 ∨ ¬𝑎𝑎2 & 𝑎𝑎3 ∨ ¬ 𝑎𝑎2 & В3 = 𝑎𝑎3. 

𝑎𝑎1 ∨ ¬𝑎𝑎2 & В3 ≤ 𝑎𝑎3 ≤ ¬𝑎𝑎2 ∨ 𝑎𝑎1;  
немесе (В3 → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 ≤ 𝑎𝑎3 ≤ 𝑎𝑎2 → 𝑎𝑎1.  

𝑎𝑎1 ∨ ¬𝑎𝑎2 & (𝑎𝑎3, В3) = 𝑎𝑎3.  

𝑎𝑎1 ∨ 𝑎𝑎3 7(¬𝑎𝑎2 & В3) = (𝑎𝑎1 ∨ 𝑎𝑎3) & (𝑎𝑎1 ∨ ¬𝑎𝑎2 & B3) = 𝑎𝑎3, бұдан:  
келесі 𝑎𝑎1 ≤ 𝑎𝑎3 ≤ (В3 → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 шарты орындалады.  

Соңғы шарты төмендегідей іске аса алады, егер де (В3 → 𝑎𝑎2) → 𝑎𝑎1 = 𝑎𝑎1, 
сондай-ақ келесідегідей т.с.с. ¬𝑎𝑎2 & В3 ≤ 𝑎𝑎1 теңдіктер жүйелі түрде өз 
қызметтерін орындаса, бұнымен біз метаойындардың қаншалықты алуан түрге 
бөлініп, жұмыс жасай алатындығын көре аламыз [36]. 

𝑎𝑎1 ≤ W (𝑎𝑎3, y) ≤ 𝑎𝑎2 → 𝑎𝑎1. 

𝑎𝑎1 ∨ ¬𝑎𝑎2 & (𝑎𝑎3, В3) = 𝑎𝑎3. 
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Бұл рефлексивтіліктің негізгі принципін басқаруды білдіре-
ді: субъектіні оған қоршаған орта жүктеген шешімді қабылдауға 
көндіру үшін таңдау кезінде оның бойында адекватты емес жоғары 
тек өзін-өзі бағалауды қалыптастыру керек. Конфликтология 
секілді жас ғылымда заманауи математикалық және есептеуіш 
технологияларының  кеңінен қолданыла бастауы, зерттеушілердің 
алдына қойып отырған мақсаттарын әлдеқайда жеңілдететіні сөзсіз. 
Ол үшін бізге рискке алу келу қаупі бар өмірлік жаңа мәселелерді 
реттеу үшін математикалық қабілеті не білімі бар қазіргі маман-
дарды саяси зерттеу институттарына қызметке алу немесе оларды 
саясаттану мамандықтары бойынша оқуға қабылдау мәселелерін 
шешуіміз керек секілді. 

Жаңа әлеуметтік құбылыстарды бастан өткеріп жатқан 
Қазақстан республикасы секілді ең жас мемлекет үшін қақты-
ғыстардың алдын алу үшін әлем тәжірибесімен үнемі сабақ ал-
масып отырған дұрыс. Ақпараттарды көп жағдайда әлеуметтік 
желілерден қабылдайтын жастар үлкен конфликтілік деңгейдің 
ұлғаюы әсеріне тап болып, мемлекет жүйесі туралы наразы әрі 
тексерілмеген пікірде қалып қоюы мүмкін [36]. Жастардың саяси 
білімін жетілдіріп, саяси белсенділігін көтеру арқылы біз келешек-
те болуы мүмкін біршама мемлекет ішіндегі дүмпулердің алдын 
ала аламыз. 

Өз ойымды қорытындылай келе, математикалық модель-
деу тұрғысындағы ойындар және метаойындар теорияларының 
әлеуметтік ғылымдарда қолданысы жаңа көкжиектердің ашылуы-
на алып келеді дегім келеді. Жастар кез-келген мемлекеттің өзін 
құраушы жұмысқа және өндіріске ең қабілетті және негізгі сарқылу 
қаупі бар құнды ресурсы болып есептеледі. Мемлекет пен жа-
стар арасында дұрыс байланыс орнатылмаған жағдайда мемлекет 
ішіндегі жастар үлесі күрт азайып, төмендеп те кетуі ғажап емес. 
Сыртқы миграцияға алып келетін ішкі миграция мәселесі секілді 
көкейкесті заман сұрақтарын келешекте жаңа қақтығыстарға 
алып келуі мүмкін шарт ретінде қарастырып, оларды модельдеу 
қажет секілді. Өйткені, әлем тәжірибесі бізге көрсеткендей, әрбір 
үлкенді-кішілі дүмпудің негізгі потенциалды ұозғаушы күші жа-
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стардан құралады. Математикалық әдістердің әлеуметтік ғылымда 
үлкен рөл ойнайтындығы көрініп тұр. Модельдеуге келешекте 
өзге де теориялық жаңа әдістерді пайдаланып, қақтығыстарды 
жалпы не жекеше түрде модельдеуге оңай қол жеткізе аламыз. 
Монографиямды қақтығыстанудағы математикалық модель-
деу – ақапараттық дәуірде өмір сүріп жатқан жастар арасындағы 
қақтығыстық деңгейді тура есептеп, оларға тура баға бере алатын, 
қазіргі қоғамдағы орын алып жатқан жанжалдардың табиғатын 
түсінуге мүмкіндік беруші ең объективті зерттеу құралы деп 
аяқтағым келеді.  
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ҚОРЫТЫНДЫ

Аталмыш ұжымдық монографияда заманауи тренд санала-
тын цифрландыру үрдісінің қазақстандық жастардың дүниетаны-
мына, саяси белсенділігі мен коммуникациялық моделіне, саяси 
мәдениетіне тигізетін ықпалдары жан-жақты талданды. Цифрлы 
технологиялар, соның ішінде интернет, әлеуметтік желілер мен 
ұялы телефондар қазақстандық жастардың күнделікті өмірінің 
ажырамас бір бөлшегіне айналып үлгерді. Олар тек байланыс 
құралы қызметін атқарып ғана қоймай, бүгінгі күні жастардың са-
яси көзқарасы, ұстанымы мен құндылықтарының қалыптасуына 
айтарлықтай ықпал етіп отыр.  

Зерттеу барысында соңғы уақытта жаппай цифрландыру ая-
сында жастардың саяси үрдіске белсене атсалысуы мен өзара 
әрекетінде едәуір өзгерістер анықталды. Оның басты себебі Ин-
тернет пен әлеуметтік желілер көмегімен қазақстандық жастардың 
маңызды саяси ақпарат көздеріне кең көлемде оңай қол жеткізе 
алуында жатыр. Бұл оларға сыртқы әлеммен жылдам хабардар 
болуына және саяси пікірталастарға үн қосу арқылы қоғамдық 
өмірге белсенді қатысуына мүмкіндік береді. Әлеуметтік желілер 
виртуалды қауымдастықты қалыптастыру арқылы өзінің пікірін 
білдіруге, саяси тақырыптарды талқылауға жол ашады.

Біздің зерттеу жұмысымыздың бастапқыда негізгі гипо-
тезасы былай құрастырылған болатын: «Қазақстандықтардың 
қоғамдық өмірінің барлық саласына цифрлы технологияларды 
белсенді түрде ендіруі қазіргі уақытқа дейін қалыптасып үлгерген 
қоғамдық қарым-қатынастар жүйесінің түбегейлі түрде өзгеруіне 
алып келеді. Бірінші кезекте қатаң өзгеріске жастардың саяси са-
насы мен мінез-құлқы ұшырауы мүмкін. 

Екінші кезекте, қазақстандық жастардың әлеуметтенуінің 
дәстүрлі институттары айтарлықтай деңгейде өздерінің ықпалын 
жоғалту үстінде, оларды біртіндеп цифрлы технологияларға 
негізделген заманауи ақпараттық-коммуникативтік жүйелер 
ығыстырып шығаруда. Интернет, әлеуметтік жүйелер (Facebook, 
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WhatsApp, Instagram, Telegram, Twitter) мен т.б. арқылы түрлі 
ақпараттар мен пікірлердің еркін таралуы жас қазақстандықтар-
дың жаңа саяси идеялары мен көзқарастарының қалыптасуына 
жағдай жасайды». 

Алайда, зерттеу барысында алынған қорытындылар, әлеу-
меттік сауалнама нәтижелері жастардың әлеуметтенуінде дәстүр-
лі институттардың ықпалы әлі де болса жоғары деңгейде сақта-
лып отырғандығын көрсетті. Жуық арада цифрлы технологиялар 
әлеуметтену үрдісінде дәстүрлі институттарды ығыстырып шығара 
алмайтындығы анықталды. Дегенмен, бұл цифрландыру үрдісі 
жастардың дүниетанымына, саяси санасы мен көзқарасының 
қалыптасуына тек жағымды ықпалы бар, одан төнетін қауіп жоқ 
дегенді білдірмесе керек. Цифрландыру соңғы уақытта қоғамдық 
сана пен пікірдің қалыптасуында жалған ақпараттардың таралуы-
на және жастардың санасының манипулияциялануына еркін жол 
ашып отыр. 

Ұжымдық монографияда айтылған ойларды сараптай келе 
жастардың саяси мәдениетінің қалыптасуында цифрландыру 
маңызды рөл атқарады деген қорытындыға келуге болады. Осы 
зерттеу жұмысын жүргізу барысында алынған нәтижелер жастар 
аудиториясымен жұмыс жасаудың тиімді стратегияларын әзірлеуде 
және олардың қоғамның саяси өміріне белсене араласуына жағдай 
жасауға көмектеседі.

Цифрландырудың жастардың саяси мәдениетіне ықпалын 
келешекте зерттеу маңызды тақырып болып саналады. 
Алдағы уақытта зерттеудің басты бағыттарының бірі цифрлы 
ортаның ықпалымен жастардың саяси наным-сенімдері мен 
қалауларының қалыптасу үрдісін зерттеу болып табылады. Әсі-
ресе, жастардың саяси наным-cенімдері мен олардың саяси бел-
сенділігінің арасындағы өзара байланысты салыстыра отырып 
қарастыру, жастардың қаншалықты деңгейде елде саяси өзгерісті 
қалайтындығын түсінуге мүмкіндік береді.  

Осы саладағы алда жүргізілетін ғылыми жұмыстар баға жет-
пес құнды ғылыми нәтижелер беруі мүмкін. Медиа сауаттылықты 
арттыру, коммуникацияның тиімді стратегияларын әзірлеу және 
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сапалы ақпаратпен қамтамасыз ету жастардың елдің саяси өмірі-
не белсенді араласуында және сыни ойлау қабілетін арттыруда 
маңызды қадам болып табылады. Білім берудің барлық деңгейінде 
қазақстандық жастарға ақпараттарды талдауға, оларды фильтр-
леуге және саяси ақпараттарға сыни көзқараспен қарауға тәрбие-
леу керек. Сонда ғана цифрлы технологиялардан жастарға келетін 
бізге мәлім немесе беймәлім қатерлердің алдын алуға болады.
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