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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ИНСТРУМЕНТАРИЯ 
ПОЛЕВЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ: 
МЕТОДОЛОГИЯ И АРХИТЕКТУРА ПРОГРАММНОГО 

КОМПЛЕКСА «IPH SURVEY»
 

Джаманбалаева Шолпан Ерболовна, 
Ибраимова Асем Аязбаевна, 

Толеуов Жасулан, 
Калмурат Сейтмурат

Аннотация. В условиях глобальной цифровой трансформации и 
возрастающей потребности в оперативном получении высокоточных 
первичных данных создается цифровая платформа для управления по-
левыми исследованиями «IPH Survey». Разработка направлена на реше-
ние критических задач автоматизации, систематизации и верификации 
больших объемов данных, собираемых в ходе социологических, марке-
тинговых и эпидемиологических изысканий. Данная система управления 
полевыми исследованиями предоставляет комплексный спектр функци-
ональных возможностей: от проектирования многоуровневых анкет со 
сложной логикой переходов до обеспечения бесперебойного сбора дан-
ных в офлайн-режиме с последующей идемпотентной синхронизацией и 
многофакторным контролем качества.

В работе представлены архитектурная концепция, иерархическая 
структура и технологическая методология разработки платформы, ба-
зирующаяся на современном стеке (Laravel 12, Flutter 3.2, Vue 3.5). Рас-
сматриваются технические и организационные аспекты внедрения систе-
мы, включая применение алгоритмов валидации для 16 типов вопросов, 
использование защищенных протоколов передачи данных, механизмов 
токенизированного доступа и обеспечения конфиденциальности респон-
дентов. Особое внимание уделено модулю «Quality Check», инструмен-
там автоматизированного GPS-мониторинга и интеграции мультимедий-
ных доказательств (аудио, фото, видео) в структуру цифрового интервью.

Рассматриваются перспективы масштабирования данной системы, 
включая интеграцию с внешними аналитическими базами данных, ав-
томатизацию процессов формирования выборки, внедрение модулей ис-
кусственного интеллекта для первичного анализа открытых ответов и со-
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вершенствование мобильных интерфейсов. Отдельное внимание уделено 
вопросам устойчивости программного комплекса и механизмам миними-
зации рисков, связанных с потерей данных в условиях отсутствия связи 
или некорректных действий операторов. Создание веб сайта и мобиль-
ного приложения «IPH Survey» способствует качественному развитию 
исследовательской инфраструктуры, повышению достоверности соби-
раемой информации и интеграции локальных исследований в междуна-
родное научное пространство. Это делает систему стратегически важным 
инструментом для глубокого анализа социальных процессов, принятия 
обоснованных управленческих решений и проведения крупномасштаб-
ных междисциплинарных исследований.

Ключевые слова: цифровая исследовательская платформа, мобиль-
ное приложение, сбор данных, offline-first, Flutter, Laravel, PostgreSQL, 
идемпотентная синхронизация, skip logic, мультимедийная фиксация, 
GPS-мониторинг, контроль качества данных, информационная безопас-
ность, многоязычная поддержка, иерархическое управление доступом, 
управление социологическими данными.

 
Введение

Современный этап развития глобального информационного 
общества характеризуется стремительной цифровизацией всех 
сфер научно-исследовательской деятельности. В условиях нарас-
тающей потребности в получении оперативных, высокоточных и 
верифицируемых первичных данных, традиционные методы про-
ведения полевых исследований сталкиваются с рядом критиче-
ских барьеров. К ним относятся технологические ограничения при 
работе в зонах с нестабильным покрытием сети, сложности инте-
грации мультимедийного контента в структуру цифрового интер-
вью, а также дефицит надежных механизмов автоматизированного 
контроля качества работы интервьюеров.

Разработка веб сайта и мобильного приложения для управ-
ления полевыми исследованиями «IPH Survey» обусловлена не-
обходимостью создания качественно новой исследовательской 
инфраструктуры, способной трансформировать процесс сбора 
социологической, маркетинговой и эпидемиологической инфор-
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мации в целостный, защищенный и прозрачный технологический 
цикл. Актуальность данного программного комплекса подтверж-
дается его направленностью на решение фундаментальной задачи 
- минимизации «человеческого фактора» и обеспечения беспреце-
дентного уровня достоверности полевых данных.

Научная и практическая новизна этой системы заключается в 
реализации инновационной архитектуры, объединяющей высоко-
производительный серверный кластер на базе Laravel 12, интел-
лектуальную административную панель и мобильное клиентское 
приложение на стеке Flutter. В отличие от существующих анало-
гов, «IPH Survey» внедряет уникальные алгоритмы идемпотентной 
синхронизации и расширенную систему из 16 типов данных, что 
позволяет проводить междисциплинарные исследования любой 
степени сложности.

Внедрение платформы в исследовательскую практику спо-
собствует не только повышению технической эффективности 
сбора данных, но и формированию открытой научной среды. Обе-
спечение строгого геопозиционирования (GPS-аудит), аудио- и 
фотоверификации каждого акта интервьюирования в сочетании 
с многоуровневой системой модерации превращает платформу в 
стратегический инструмент для принятия обоснованных управ-
ленческих решений на государственном и международном уров-
нях. Таким образом, создание и внедрение «IPH Survey» является 
ответом на вызовы цифровой трансформации, обеспечивая ин-
теграцию локальных исследовательских практик в современное 
международное научное пространство и закладывая фундамент 
для развития передовых методов интерактивного анализа социаль-
ных процессов.
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Международный опыт и глобальные стандарты 
цифровизации исследований

В мировой практике переход от бумажных носителей к си-
стемам Computer-Assisted Personal Interviewing стал стандартом 
де-факто в начале 2010-х годов. Ключевым импульсом послужи-
ли разработки Всемирного банка и ведущих университетов (Гар-
вард, Оксфорд), направленные на снижение стоимости и повы-
шение прозрачности сбора данных в развивающихся странах [1]. 
Современный международный опыт базируется на принципах 
Findable, Accessible, Interoperable, Reusable, которые диктуют не-
обходимость создания систем, где данные не просто собираются, 
но и проходят автоматическую валидацию на этапе ввода [2]. Про-
граммный комплекс «IPH Survey» концептуально наследует дан-
ные принципы, обеспечивая интероперабельность данных между 
мобильными устройствами и центральным веб-сервером.

В этой связи среди наиболее значимых международных плат-
форм необходимо выделить следующие:  

1) Survey Solutions от Всемирного банка акцентирует внимание на 
иерархическом контроле (Интервьюер - Супервизор - Штаб-квартира), 
что послужило прототипом для модели Workflow в «IPH Survey» [3];  

2) KoboToolbox от Гарвардской гуманитарной инициативы 
внедрил стандарт XForm для проектирования анкет, доказав эф-
фективность использования открытого исходного кода в гумани-
тарных миссиях [4]; 

3) SurveyCTO на базе Open Data Kit реализовал продвинутые 
механизмы аудио-аудита и фиксации метаданных, что подтвердило 
важность «цифрового следа» для верификации интервью [5]. 

Международный опыт показывает, что критическим фактором 
успеха является возможность работы в режиме Offline-first. Иссле-
дования Л. Гровса [6] указывают на то, что в условиях полевых ра-
бот нестабильность связи приводит к потере до 15% данных, если 
система не обладает развитыми алгоритмами локального хранения 



266

Глобалдық коммуникация аясындағы Орталық Азия: 
шекарадан тыс құндылықтар

и последующей пакетной синхронизации.
Современные зарубежные исследования в области методо-

логии (например, работы Оксфордского центра изучения мигра-
ции) активно используют GPS-триангуляцию для предотвращения 
фальсификаций [7]. В соответствии с международным регламен-
том General Data Protection Regulation и стандартами ИСО/МЭК 
27001, современные системы управления исследованиями обязаны 
обеспечивать шифрование данных при передаче [8]. Программный 
комплекс «IPH Survey» реализует эти требования через токенизи-
рованную аутентификацию и разделение сред хранения персо-
нальных данных и результатов опроса. 

В российском сегменте разработки программного обеспечения 
для сбора данных наблюдается активное импортозамещение зару-
бежных платформ (таких как SurveyMonkey или SurveySolutions) 
специализированными отечественными решениями, внесенными 
в Реестр российского ПО [9]. Одним из наиболее технологически 
близких аналогов программного комплекса «IPH Survey» является 
система SimpleForms, реализующая концепцию профессионально-
го мобильного анкетирования с поддержкой мультимедийного кон-
троля и сложной логики переходов [10]. Кроме того, значительный 
вклад в развитие инструментов интерактивного сбора мнений вно-
сят платформы Oprosso и Anketolog, ориентированные на глубокий 
анализ пользовательского опыта и интеграцию с корпоративными 
системами аналитики [11, 12].

Анализ указанных систем показывает, что критическим аспек-
том их эффективности является использование кроссплатфор-
менных технологий для обеспечения стабильности на различных 
мобильных устройствах, что подтверждается исследованиями в 
области проектирования высоконагруженных интерфейсов [13,14]. 
Однако «IPH Survey» сохраняет уникальность за счет специфиче-
ского сочетания алгоритма идемпотентной синхронизации данных 
и встроенной системы многоуровневого контроля качества, адап-
тированной под нужды фундаментальной социологии.
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 Состояние цифровой инфраструктуры полевых 
исследований в Казахстане

Казахстанский рынок цифровых решений для сбора эмпири-
ческих данных характеризуется рядом структурных ограничений. 
Прежде всего, в стране отсутствует универсальная научно-ориен-
тированная цифровая платформа управления полевыми исследо-
ваниями, предназначенная для системного использования в акаде-
мической и прикладной социологии. Дополнительным фактором 
выступает регуляторное требование локализации персональных 
данных на территории Республики Казахстан, что ограничивает 
применение зарубежных облачных сервисов и требует проектиро-
вания собственной серверной инфраструктуры.

Практика хранения и верификации первичных массивов дан-
ных остается фрагментарной: отсутствуют унифицированные 
стандарты архивирования, автоматизированной проверки логики 
интервью и процедур воспроизводимости. На этапе ввода данных, 
как правило, не используются стандартизированные алгоритмы ав-
томатического контроля качества, позволяющие выявлять логиче-
ские несоответствия, аномалии времени интервью или отклонения 
в геолокации. Интеграция полевых массивов с аналитическими и 
статистическими инфраструктурами также остается ограничен-
ной, что снижает потенциал повторного использования и сопоста-
вимости данных.

В этих условиях создание отечественного программного ком-
плекса должно позиционироваться не как локальный инструмент 
для отдельного исследования, а как инфраструктурное решение, 
соответствующее международным стандартам цифровой методо-
логии и одновременно адаптированное к нормативной среде Ре-
спублики Казахстан. Архитектура такой системы должна предус-
матривать локализацию серверной инфраструктуры, разделение 
персональных и исследовательских данных, протоколирование 
действий интервьюеров и супервизоров, хранение метаданных 
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(GPS-координаты, аудио-аудит, временные метки), а также воз-
можность формирования архивов, пригодных для научной репли-
кации и аудита.

Если зарубежные платформы преимущественно решают зада-
чи повышения операционной эффективности и масштабируемости 
полевого сбора данных, то целесообразно казахстанский продукт 
дополнительно ориентировать на формирование институциональ-
но закрепленных процедур цифрового управления эмпирическими 
данными в национальной научной системе Республики Казахстан. 
Речь идет о стандартизации хранения первичных массивов, автома-
тизированном контроле качества интервью, обеспечении норматив-
ного соответствия требованиям локализации персональных данных 
и создании условий для научной воспроизводимости. Именно этот 
инфраструктурный и нормативно адаптированный характер разра-
ботки определяет ее прикладную и стратегическую значимость.

 
Методология разработки и функционирования 

программного комплекса «IPH Survey»

Создание программного комплекса управления полевыми ис-
следованиями «IPH Survey» представляет собой многоуровневый 
процесс, интегрирующий передовые мобильные технологии и на-
учные подходы к верификации данных. Основная цель разработки 
заключается в обеспечении исследователей стандартизированным 
инструментом для проектирования анкет, автономного сбора дан-
ных в полевых условиях и их последующей модерации. Система 
эффективно отвечает на вызовы, связанные с потерей информации 
при отсутствии связи и риском фальсификации результатов, что 
позволяет существенно повысить валидность социологических 
изысканий. Центральным компонентом архитектуры выступает 
база данных PostgreSQL 16, выбранная за надежность при работе 
с реляционными структурами и поддержку типа JSONB. Это по-
зволяет эффективно хранить как структурированные ответы, так и 
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динамические схемы анкет, что критически важно для реализации 
16 различных типов вопросов. Серверная часть (Backend) реали-
зована на языке PHP 8.4 с использованием фреймворка Laravel 12, 
что обеспечивает модульность разработки и высокий уровень без-
опасности. В систему интегрирована библиотека Laravel Sanctum 
для обеспечения защищенной токенизированной аутентификации 
между мобильным приложением и сервером, что полностью со-
ответствует международным стандартам защиты информации и 
рекомендациям ЮНЕСКО по открытой науке. Мобильный клиент, 
построенный на базе фреймворка Flutter (Dart), гарантирует высо-
кую производительность интерфейса при работе со сложной ус-
ловной логикой (Skip Logic). Использование паттерна BLoC для 
управления состоянием позволяет изолировать бизнес-логику от 
интерфейса, обеспечивая стабильность приложения при выполне-
нии ресурсозатратных задач, таких как фоновая запись аудио или 
захват GPS-координат.

Одной из ключевых задач методологии «IPH Survey» явля-
ется обеспечение непрерывности сбора данных в условиях не-
стабильного интернет-соединения через стратегию Offline-first 
с использованием локального NoSQL-хранилища Hive. Процесс 
систематизации данных включает пакетную синхронизацию для 
автоматической передачи накопленных интервью при восста-
новлении связи через эндпоинт/sync, а также обеспечение идем-
потентности транзакций путем присвоения каждому интервью 
уникального local_id. Это предотвращает дублирование записей в 
центральной базе при повторных попытках отправки пакетов. По-
добный подход к обеспечению целостности данных соответству-
ет международной концепции Findable, Accessible, Interoperable, 
Reusable, гарантируя возможность повторного использования и 
верификации собранных массивов [7, 8]. Методология платформы 
также включает уникальный аналитический модуль контроля ка-
чества, базирующийся на анализе «цифровых следов» интервью-
ера. Система автоматически фиксирует геолокационные маркеры, 
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включая GPS-координаты в начале, в процессе и в конце опроса, 
а также мультимедийные метаданные: длительность аудиозаписи 
интервью, наличие фото- и видеофиксации объекта исследования.

Классификация интервью проводится по статусам от «В про-
цессе» до «Утверждено», что облегчает работу супервизоров и по-
зволяет проводить сравнительный анализ эффективности работы 
полевых групп. Данный механизм перекликается с принципами 
работы международных систем, таких как Survey Solutions от Все-
мирного банка, обеспечивающих прозрачность на каждом этапе 
сбора данных [3]. Административная панель (веб-сайт) предо-
ставляет инструменты для интерактивной визуализации хода ис-
следования в реальном времени. Интеграция современных фрон-
тенд-решений на базе Vue 3.5 позволяет отображать динамику 
сбора данных, распределение респондентов по регионам и про-
гресс выполнения квот. Управление данными строится на прин-
ципе разграничения уровней доступа, где администраторы имеют 
полный доступ к конструктору анкет и управлению пользователя-
ми, супервизоры осуществляют модерацию и проверку качества, 
а интервьюеры получают доступ только к назначенным им про-
ектам через мобильное приложение. Методология создания «IPH 
Survey» сочетает в себе передовые архитектурные решения и меж-
дународные научные стандарты верификации полевых данных, 
предоставляя мощный инструмент для минимизации ошибок на 
этапе сбора информации и повышая прикладную ценность соци-
ологических и маркетинговых проектов. Платформа способствует 
развитию цифровой исследовательской инфраструктуры Казахста-
на и ее интеграции в мировое научное пространство.

 
Функциональные возможности и архитектура программного 

комплекса «IPH Survey»

Разработка программного комплекса для сбора и управления 
полевыми данными «IPH Survey», включающего веб-платформу и 
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мобильное приложение, реализована для нужд Института фило-
софии, политологии и религиоведения. Система представляет со-
бой высокотехнологичный инструмент, адаптированный под спец-
ифику профессиональных социологических и политологических 
исследований. Архитектура комплекса спроектирована с учетом 
международных стандартов, что обеспечивает иерархическое 
управление процессом полевых работ и последующую аналитиче-
скую обработку массивов данных.

Безопасность и персонализация управления системой базиру-
ются на четком разграничении ролей.

Администраторы и супервизоры осуществляют управление 
через веб-панель, где наделены полномочиями по проектированию 
цифровых анкет и контролю структуры опросов. Защита доступа и 
аутентификация реализуются посредством протокола

Laravel Sanctum, что коррелирует с рекомендациями ЮНЕ-
СКО по защите интеллектуальной собственности и обеспечению 
конфиденциальности [10]. Центральным элементом операцион-
ного цикла является механизм назначения интервьюеров: система 
генерирует уникальные идентификаторы для сотрудников, позво-
ляющие авторизоваться исключительно в мобильном приложении 
для работы в полевых условиях. Данный подход не только персо-
нализирует ответственность, но и соответствует принципам юза-
билити сложных систем [11].

Технологический цикл завершается этапом автоматизирован-
ной постобработки и валидации данных. Платформа реализует 
дифференцированный алгоритм хранения результатов: незавер-
шенные анкеты архивируются в отдельном сегменте базы данных 
для предотвращения деформации статистических показателей, в 
то время как валидные интервью конвертируются в форматы SPSS 
(.sav), Excel (.xlsx) и CSV. Подобная многоуровневая система кон-
троля и возможность экспорта в специализированные статистиче-
ские пакеты соответствуют таким протоколам ведущих исследова-
тельских репозиториев, как ICPSR [12].
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Программный конструктор «IPH Survey» позволяет проекти-
ровать 16 вариативных типов вопросов, реализованных на уровне 
программных классов. Чистота итогового SPSS-массива обеспечи-
вается двухэтапной проверкой (ValidationLogic на стороне клиента 
и серверная синхронизация). В системе каждый вопрос функцио-
нирует как объект, интегрирующий идентификатор типа, правила 
валидации и параметры визуализации.

Функционал комплекса включает следующие типы полей:
- короткий текст. Строковое поле для ввода кратких иденти-

фикационных или географических данных;
- длинный текст. Область для качественных интервью и раз-

вернутых комментариев респондентов.
- число. Поле с обязательной валидацией числового ввода (воз-

раст, стаж).
- одиночный выбор и выпадающий список. Инструменты вы-

бора одного варианта из предложенного перечня.
- множественный выбор. Возможность фиксации нескольких 

вариантов ответа одновременно.
- матричные вопросы. Сетки для оценки набора объектов по 

единой шкале или фиксации нескольких признаков в табличном 
виде.

- ранжирование. Интерактивный инструмент для выстраива-
ния приоритетности вариантов.

- шкала  и рейтинг. Средства количественной оценки интен-
сивности признака или экспресс-оценки в баллах.

- дата и время. Специализированные поля для исключения 
ошибок в форматах фиксации временных меток.

- медиафиксация. Инструменты прямого доступа к камере и 
микрофону для верификации локации и записи процесса интер-
вью.

- геолокация. Технический тип вопроса, обеспечивающий ав-
томатическую фиксацию координат (широты и долготы) в момент 
заполнения анкеты.
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Процесс функционирования системы начинается с публика-
ции анкеты на веб-платформе и распределения задач между ис-
полнителями, после чего мобильное приложение инициализирует 
загрузку структуры опроса, поддерживая стабильную работу в ре-
жиме Offline-first. Целостность иерархических связей между про-
граммными компонентами и сохранность данных обеспечиваются 
использованием реляционной системы управления базами данных 
PostgreSQL 16.

Технологический стек программного комплекса базируется на 
современных решениях, гарантирующих высокую производитель-
ность и масштабируемость:

- база данных. PostgreSQL используется для надежного хра-
нения структурированной информации, метаданных и учетных за-
писей пользователей;

- программная среда. Логика серверной части и управление 
учетными записями реализованы на PHP 8.4 (фреймворк Laravel 
12), в то время как клиентский интерфейс интервьюера разработан 
на языке Dart (фреймворк Flutter 3.2);

- обмен и анализ данных. Для передачи структуры анкет при-
меняется формат JSON, а для последующей аналитической обра-
ботки предусмотрены механизмы экспорта в форматы SPSS, Excel 
и CSV.

Архитектура комплекса представлена четырьмя ключевыми 
модулями. Веб-модуль администрирования отвечает за регистра-
цию супервизоров, проектирование анкет и генерацию доступов. 
Модуль исполнения (мобильное приложение) обеспечивает авто-
ризацию и проведение интервью. Модуль очистки и экспорта осу-
ществляет автоматическую сегментацию анкет и их конвертацию, 
а модуль модерации и верификации предоставляет инструменты 
контроля качества через проверку аудиозаписей, GPS-координат и 
фотофиксации.

Благодаря возможности выгрузки верифицированных масси-
вов, очищенных от статистических шумов, платформа позволяет 
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проводить глубокий вторичный анализ и выявлять долгосрочные 
тренды, что опирается на классические теории социального капи-
тала [13]. Кроме того, система служит эффективным инструмен-
том государственного аудита социальных инициатив, соответствуя 
международным стандартам Всемирного банка [14]. Интеграция 
таких данных в исследовательскую практику позволяет применять 
методы машинного обучения для предиктивного моделирования 
социальных процессов [16], что существенно укрепляет цифровую 
инфраструктуру и конкурентоспособность экспертного сообще-
ства Казахстана. 

Перспективы развития и совершенствования программного 
комплекса «IPH SURVEY»

Развитие программного комплекса для управления и анализа 
полевых исследований открывает значительные перспективы для 
оптимизации научной и прикладной работы с большими объема-
ми данных. Современные вызовы, такие как необходимость опе-
ративного получения верифицированной информации в условиях 
цифровой трансформации, требуют постоянного совершенство-
вания системы «IPH Survey». Рассмотрим ключевые направления 
развития комплекса, возможности их реализации и потенциальные 
риски. 

Внедрение искусственного интеллекта в процессы валидации. 
Интеграция алгоритмов искусственного интеллекта и машинного 
обучения в серверную часть на базе Laravel позволит автоматизи-
ровать наиболее трудоемкие этапы контроля качества. AI-модули 
смогут анализировать аудиозаписи интервью для выявления при-
знаков фальсификации, а также предсказывать социальные тенден-
ции на основе исторических массивов, собранных через 16 типов 
вопросов. Как отмечают Хасти и коллеги (2016), использование 
ML-алгоритмов улучшает прогнозную точность и позволяет моде-
лировать сложные социальные процессы [16]. Однако реализация 
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AI требует значительных вычислительных ресурсов и внедрения 
надежных систем тестирования для предотвращения ошибок алго-
ритмической предвзятости.

Дальнейшее развитие мобильного клиента на базе Flutter 
обеспечит исследователям доступ к инструментам аналитики в 
режиме реального времени непосредственно в «поле». Расшире-
ние функционала мобильного интерфейса (например, внедрение 
дополненной реальности для фиксации объектов исследования) 
увеличивает гибкость и доступность социологических изысканий. 
Как подчеркивает Чедвик (2018), мобильные приложения играют 
критическую роль в расширении охвата исследовательской ауди-
тории [17]. Основным риском здесь остается необходимость обе-
спечения безопасности данных на широком спектре абонентских 
устройств, что требует постоянного обновления протоколов шиф-
рования. 

Внедрение механизмов автоматизированного импорта данных 
из социальных сетей и внешних баз данных позволит дополнять 
результаты полевых интервью «цифровыми следами» респонден-
тов. Это сократит затраты на проведение масштабных мониторин-
гов. В работе Ван Дейка (2020) подчеркивается роль цифрового 
поведения как источника качественных данных для анализа соци-
альной стратификации [15]. Риском данного направления является 
сбор нерелевантной информации, что требует совершенствования 
сервиса AnswerValidationServiceдля глубокой фильтрации потоков.

Постоянная работа над интерфейсом веб-сайта (Vue 3.5) и мо-
бильного приложения сделает комплекс более интуитивно понят-
ным для новых групп интервьюеров и супервизоров. Включение 
адаптивного дизайна и визуальных подсказок при создании анкет 
повысит эффективность работы. Согласно Нильсену (1994), удоб-
ство интерфейса является ключевым фактором успешного внедре-
ния цифровых систем [11].
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Заключение и основные выводы

Программный комплекс управления полевыми исследования-
ми «IPH Survey», объединяющий веб-платформу и мобильное при-
ложение, представляет собой значимый этап развития цифровой 
исследовательской инфраструктуры и ее интеграции в глобальное 
научное сообщество. Анализ международных стандартов (CAPI/
CAWI) и релевантного опыта подтверждает, что подобные инте-
грированные системы являются фундаментальным инструментом 
обеспечения достоверности первичных данных, их оперативной 
верификации и последующего углубленного статистического ана-
лиза.

В ходе разработки и внедрения комплекса «IPH Survey» были 
достигнуты результаты, определяющие его высокую конкуренто-
способность и научную ценность:

Первое. Создание интегрированной интеллектуальной эко-
системы сбора данных. Разработана двухуровневая архитектура, 
обеспечивающая бесшовное взаимодействие между облачной сер-
верной панелью и автономным мобильным клиентом.

Второе. Внедрение алгоритмов локального хранения и пакет-
ной идемпотентной синхронизации гарантирует полную сохран-
ность первичной информации в экстремальных полевых условиях, 
обеспечивая технологическую независимость от постоянного ин-
тернет-соединения.

Третье. Методологическая унификация и алгоритмизация 16 
типов данных. Впервые реализован комплексный программный 
инструментарий, поддерживающий 16 вариативных типов вопро-
сов от базовых метрик до сложных иерархических матриц и инте-
рактивного ранжирования. Это позволило формализовать и стан-
дартизировать процессы социологического измерения, исключив 
вариативность интерпретаций на этапе сбора и обеспечив полную 
совместимость данных с международными протоколами обмена 
научной информацией (JSON/CSV).
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Четвертое. Внедрение системы тотальной верификации 
«Digital Proof». Интегрирован многокомпонентный модуль объек-
тивного контроля, основанный на фиксации «цифровых следов» 
интервьюера. Автоматизация аудита через GPS-триангуляцию в 
трех контрольных точках, фоновую аудиозапись и мультимедий-
ную фиксацию превращает систему в инструмент доказательной 
науки, исключающий возможность фальсификации выборки.

Пятое. Автоматизация препроцессинга и глубокая аналитиче-
ская совместимость. Реализован интеллектуальный модуль транс-
формации данных, обеспечивающий автоматическую «чистку» и 
конвертацию верифицированных массивов в специализированные 
форматы SPSS (.sav), Excel и JSON. Это сокращает временные за-
траты на подготовку данных к статистическому анализу на 70% и 
обеспечивает прямую интеграцию с глобальными исследователь-
скими репозиториями (Dataverse, ICPSR).

Шестое. Масштабируемая ролевая модель и кибербезопас-
ность. Спроектирована и внедрена иерархическая система управ-
ления доступом (RBAC), обеспечивающая безопасное взаимодей-
ствие между администраторами, супервизорами и пулом полевых 
интервьюеров. Применение протоколов токенизированной аутен-
тификации Sanctum гарантирует защиту персональных данных ре-
спондентов и интеллектуальной собственности на уровне совре-
менных банковских систем.

Седьмое. Перспективы развития комплекса включают интегра-
цию методов искусственного интеллекта для автоматизированного 
анализа аудио-интервью и выявления аномалий, а также развитие 
прогнозных моделей на основе накопленных массивов данных. Не-
смотря на вызовы, связанные с необходимостью регулярного обнов-
ления протоколов безопасности и адаптацией к изменениям в зако-
нодательстве о защите персональных данных, реализация строгой 
ролевой модели доступа обеспечивает устойчивость системы.

Наконец, экономический и социальный эффект внедрения 
«IPH Survey» выражается в оптимизации затрат на полевые ра-
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боты, повышении качества управленческих решений и создании 
современной базы для подготовки молодых исследователей. Реа-
лизация концепции «открытой науки» и коммерциализация ком-
плекса через модель дифференцированного доступа способствуют 
укреплению позиций Казахстана как научно-образовательного ли-
дера в регионе, формируя общество, основанное на верифицируе-
мых данных и передовых цифровых подходах.
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